ZQP-ARBEITSMATERIAL STRESS

GEWALTPRAVENTION

VORBEREITUNG fir die Diskussionsleitung

Konflikte in Gemeinschaftsraumen

Stress und Stressvermeidung

KURZBESCHREIBUNG

In Speiserdumen kommt es haufiger zu Konflikten. Dort treffen zu den Mahlzeiten viele Bewohnerinnen
und Bewohner aufeinander. Larm, Enge und Zeitdruck kénnen zu Stress und einer gereizten Stimmung
beitragen. Konflikte konnen dann eskalieren. Die Ausldser und Ursachen sind vielfaltig. Denn jede Person hat
unterschiedliche Interessen und Bedirfnisse.

Das Fallbeispiel soll eine offene und kritische Diskussion dartber anregen, welche Faktoren Konflikte
beglnstigen und wie diese vermieden werden kdnnen.

DURCHFUHRUNG

Zielgruppe Zeit

= Personal in Pflegeeinrichtungen = Arbeitsblatt: 10 Minuten

= Auszubildende fur Pflegeberufe = Diskussion: etwa 1 Stunde
Ablauf

Vorbereiten = Material bereitlegen: Flipchart, Tafel oder Pinnwand, Stifte, Arbeitsblatt mit Fallbeispiel
= Hintergrund der Aufgabe beschreiben

Durchfiihren = Fallbeispiel und die verschiedenen Sichtweisen lesen
= Erfahrungen der Teilnehmenden mit ahnlichen Situationen in der Praxis sammeln

= in der Gruppe diskutieren, ...
- wie eine angemessene Reaktion der Pflegenden aussehen konnte
- was die Entstehung solcher Konflikte begUnstigt, etwa Enge oder Zeitdruck

- wie solche Konflikte vermieden werden konnten, etwa Abldufe andern, Essenszeiten
verlangern, Speiseraum umgestalten

= |deen auf einem Flipchart, einer Tafel oder einer Pinnwand sammeln

Nachbereiten = Ergebnisse der Diskussion in Leitungsrunden/Qualitatszirkel einbringen

ALTERNATIVE: ROLLENSPIEL

Das Fallbeispiel kann mit verteilten Rollen nachgestellt werden. Dabei vertritt jeweils eine Person eine der
im Fallbeispiel vorgestellten Positionen. Die Ubrigen Teilnehmenden tGbernehmen die Rolle der Pflegenden.
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ZQP-ARBEITSMATERIAL

STRESS

GEWALTPRAVENTION

Konflikte in Gemeinschaftsraumen

Stress und Stressvermeidung

FALLBEISPIEL

Im Speiseraum des Pflegeheims Sonnenseite ist es besonders beim Mittagessen immer sehr voll. Es ist
dann wenig Platz zwischen den Tischen. Immer wieder kommt es zu Auseinandersetzungen zwischen
Bewohnerinnen und Bewohnern. Das beeinflusst die Stimmung im ganzen Raum.

Sichtweise von Herrn O.

Ich fahle mich nicht wohl in groBen Raumen. Daher sitze ich gerne nahe der Tur. So kann ich den Raum
jederzeit schnell verlassen. Das ist mir noch wichtiger geworden, seit ich auf den Rollstuhl angewiesen
bin. Damit brauche ich ohnehin langer. Einigen anderen geht es ahnlich. Wir sitzen schon lange am selben
Tisch. Seit kurzem mochte Frau S. sténdig mit dem Rollator vorbei. Durch meinen Rollstuhl ist aber zu wenig
Platz. Sie fahrt deswegen mit dem Rollator immer an meinen Rollstuhl. Das nervt nicht nur. Durch die
Erschitterung habe ich mich schon ein paar Mal bekleckert. Wenn ich sie bitte, das zu unterlassen, keift sie
los. Angeblich wirde ich mitten im Weg sitzen. Ich sehe aber gar nicht ein, mich anp&beln zu lassen. Und
woanders setze ich mich auch nicht hin. Soll sie doch einen anderen Weg nehmen.

Sichtweise von Frau S.

Seit kurzem habe ich einen Rollator. Jetzt klappt es mit dem Laufen wieder viel besser. Ich habe mich nur
noch nicht daran gewohnt, dass ich mit dem Gerat viel mehr Platz brauche. Besonders eng ist es am Eingang
zum Speiseraum. Herr O. sitzt mit seinem Rollstuhl immer direkt an der Tur. Ich komme daran gar nicht
richtig vorbei. Deswegen habe ich ihn schon ein oder zwei Mal mit meinem Rollator touchiert. Keine grol3e
Sache. Aber er meint jedes Mal, mich belehren zu mussen, wo ich langzugehen habe. Wenn ich ihm dann
die passenden Worte sage, wird er sofort laut. Seine Kumpel am Tisch unterstitzen ihn noch dabei. Da steht
es dann vier Mdnner gegen mich. Ich habe schon manchmal auf das Mittagessen verzichtet, damit mir das
erspart bleibt.

Sichtweise von Herrn Z.

Im Speiseraum spielt sich jeden Mittag dieselbe Szene ab: Frau S.und Herr O. streiten sich Gber den Durchgang
zwischen den Tischen. Das macht mich teilweise selbst ganz aggressiv. Und vor allem farbt die Stimmung
auf meine Frau ab. Je mehr ihre Demenz zunimmt, desto starker reagiert sie auf duBere Reize. Sie wird
dann unruhig und fangt an, das Essen auf dem Tisch zu verteilen. Neulich hat sie es sogar herumgeworfen.
NatUrlich haben die anderen sich beschwert. Aber was soll ich machen? Wir sitzen schon lange am Tisch in
der Ecke. Der Platz ist meiner Frau vertraut, daher méchte ich das auch nicht dndern.

Sichtweise von Frau A.

Ich esse schon lange mit Herrn und Frau Z. zu Mittag. Wir verstehen uns gut und haben immer etwas,
worlber wir uns unterhalten kdnnen. Durch die Demenz wird Frau Z. aber immer wunderlicher. Sie verteilt
das Essen auf dem Tisch oder wirft es umher. Mich hat sie auch schon getroffen. Ausgerechnet mit Rotkohl!
Da habe ich dann wenig Verstandnis — Demenz hin oder her. Vor allem kann ihr Mann ja ein bisschen
aufpassen. Der meint aber nur, der Streit von Herrn O. und Frau S. sei Schuld an der Unruhe seiner Frau. Dabei
ist sie doch in letzter Zeit standig so unruhig. Selbst wenn Frau S. gar nicht zum Mittagessen kommt. Ich
finde, die Pflegenden missten sich da etwas einfallen lassen.
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ZQP-ARBEITSMATERIAL EIGENINTERESSEN

GEWALTPRAVENTION

VORBEREITUNG fir die Diskussionsleitung

Konflikte in Gemeinschaftsraumen

Eigeninteressen und Riucksicht

KURZBESCHREIBUNG

Unterschiedliche Interessen, Bedirfnisse und Sichtweisen kdnnen in Gemeinschaft zu Konflikten fuhren,
auch zwischen pflegebedirftigen Menschen. Eine objektive Bewertung von Konflikten und gewaltsamen
Vorfallen ist nicht immer maglich, besonders wenn sie von niemandem beobachtet wurden.

Das Fallbeispiel soll eine offene und kritische Diskussion dariber anregen, warum Konflikte entstehen und
wie verschiedene Interessen vereinbart werden kdnnen.

DURCHFUHRUNG

Zielgruppe Zeit

= Personal in Pflegeeinrichtungen = Arbeitsblatt: 10 Minuten

= Auszubildende fur Pflegeberufe = Diskussion: etwa 1 Stunde
Ablauf

Vorbereiten =« Material bereitlegen: Flipchart, Tafel oder Pinnwand, Stifte, Arbeitsblatt mit Fallbeispiel
= Hintergrund der Aufgabe beschreiben

Durchfiihren = Fallbeispiel und die verschiedenen Sichtweisen lesen
= Erfahrungen der Teilnehmenden mit dhnlichen Situationen in der Praxis sammeln

= in der Gruppe diskutieren, ...
- wie eine angemessene Reaktion aussehen konnte
- wie der Konflikt vermieden werden konnte
- welche Faktoren den Konflikt begtnstigen

- welche Losungen sinnvoll sind, etwa Regeln zur Platz-Reservierung, angemessene
Beleuchtung, Umgestaltung des Gemeinschaftsraums

- wie individuelle Interessen berUcksichtigt werden kdnnen

= Ideen auf einem Flipchart, einer Tafel oder einer Pinnwand sammeln

Nachbereiten = Ergebnisse der Diskussion in Leitungsrunden/Qualitatszirkel einbringen
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EIGENINTERESSEN

GEWALTPRAVENTION

Konflikte in Gemeinschaftsraumen

Eigeninteressen und Riucksicht

FALLBEISPIEL

Im Pflegeheim Lindenallee gibt es einen Aufenthaltsraum. Frau F. setzt sich direkt nach dem Frihstick
gerne in den Sessel am grofl3en Fenster. In letzter Zeit liegt dort allerdings haufig etwas, wenn sie kommt.
Am Anfang hat sie sich nichts dabei gedacht und es einfach beiseitegelegt. Seit Kurzem gibt es aber Streit:
Frau M. sagt, sie habe den Platz reserviert und Frau F. mUsse deshalb aufstehen. Verschiedene Mitarbeitende
haben unterschiedliche Auskinfte dazu gegeben, ob man Pldtze reservieren kann. Der Streit zwischen
Frau F. und Frau M. ist nun eskaliert.

Sichtweise von Frau F.

Mein Zimmer im Heim ist nicht so schon. Daher sitze ich lieber im Aufenthaltsraum, am liebsten im Sessel
am grol3en Fenster. Dort kann ich gut lesen. Deshalb gehe ich immer zeitig zum Frihstick und danach
sofort zu meinem Lieblingsplatz. Seit neuestem gibt es allerdings Arger mit Frau M.: Letzte Woche lag ein
Handtuch auf dem Sessel. Das habe ich beiseitegelegt. Frau M. war deswegen ganz empdrt und hat mich
sogar angeschrien! Sie meint, der Platz sei fur sie reserviert. Das sehe ich aber nicht ein. Wenn ich mich als
erstes hinsetze, dann ist das mein Platz. Heute hat Frau M. mich beschimpft, ich solle aufstehen. Weil sie mich
einfach nicht in Ruhe liel3, wollte ich sie mit dem Arm wegschieben. Da hat sie mit ihrem Rollator einfach
absichtlich mein Bein gerammt.

Sichtweise von Frau M.

In letzter Zeit habe ich Probleme mit dem Lesen. Meine Tochter meinte, ich sollte mal zum Augenarzt. Ich
denke, in meinem Zimmer ist es einfach nur zu dunkel. Im Aufenthaltsraum gibt es den schénen Platz
vor dem grol3en Fenster. Da ist es besonders hell. Dort klappt es gut. Allerdings sitzt dort meist Frau F, die
wohl glaubt, der Sessel gehore ihr. Deshalb reserviere ich mir nun morgens immer den Platz. Das ist in
Deutschland ja auch so Ublich. Trotzdem legt Frau F. meine Sachen beiseite und setzt sich. So etwas lasse
ich mir aber nicht bieten: Der habe ich ordentlich meine Meinung gesagt. Heute sals sie schon wieder dort,
obwohl ich den Platz reserviert hatte. Sie wollte partout nicht aufstehen. Sie hat sogar ausgeholt, um nach
mir zu schlagen! Mit meinem Rollator hatte ich noch nicht mal eine Hand frei, um mich zu verteidigen. Also
binich ihr leicht ans Bein gefahren. Reden hilft ja nicht. Was bleibt mir da anderes Gbrig?

Sichtweise der Pflegefachfrau

Seit einer guten Woche gibt es dieses Gerangel zwischen Frau F. und Frau M. um den allseits beliebten Sessel
am grolSen Fenster. Ich habe versucht, zu schlichten. Es gibt ja auch andere schéne Platze. Oder vielleicht
kann man sich abwechseln? Aber da kennen beide keine Kompromisse: Beide wollen im Recht sein! Das
schafft auch eine ganz aufgeladene Stimmung bei allen anderen. Und jetzt ist der Streit eskaliert. Jede sagt
etwas anderes. Richtig beobachtet hat das niemand. Was soll ich jetzt machen?
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ZQP-ARBEITSMATERIAL AUSGRENZUNG

GEWALTPRAVENTION

VORBEREITUNG fir die Diskussionsleitung

Konflikte bei Gemeinschaftsaktivitaten

Integration und Ausgrenzung

KURZBESCHREIBUNG

Geeignete Beschdftigungsangebote tragen zur Gesundheit und Selbststandigkeit von pflegebedurftigen
Menschen bei. Und nicht zuletzt kbnnen sie Freude bereiten und ein gutes Miteinander unterstitzen.
Allerdings treffen in einer Gruppe auch unterschiedliche Meinungen, Erfahrungen und Bedurfnisse
aufeinander. Dadurch kann es zu Spannungen und Streitigkeiten zwischen einzelnen Personen kommen,
die sich auch auf andere oder gar die ganze Gruppe auswirken.

Das Fallbeispiel soll eine offene und kritische Diskussion dartber anregen, welche Ursachen Konflikte haben,
wie Unbeteiligte geschitzt und wie weitere Auseinandersetzungen vermieden werden konnen.

DURCHFUHRUNG

Zielgruppe Zeit

= Personal in Pflegeeinrichtungen = Arbeitsblatt: 10 Minuten

= Auszubildende fur Pflegeberufe = Diskussion: etwa 1 Stunde
Ablauf

Vorbereiten = Material bereitlegen: Flipchart, Tafel oder Pinnwand, Stifte, Arbeitsblatt mit Fallbeispiel
Hintergrund der Aufgabe beschreiben

Durchfiihren = Fallbeispiel und die verschiedenen Sichtweisen lesen
= Erfahrungen der Teilnehmenden mit dhnlichen Situationen in der Praxis sammeln

in der Gruppe diskutieren, ...
- welche Ausloser und Ursachen der Konflikt hat
- wie der Konflikt geldst werden kénnte

- wie Unbeteiligte geschtzt werden kénnen

- welche Losungen sinnvoll sind, etwa Verhaltensregeln fir Gemeinschaftsaktivitaten,
Begleitung und Moderation von Gruppen durch Beschaftigte, Gesprachsangebote an
Konfliktparteien

= |deen auf einem Flipchart, einer Tafel oder einer Pinnwand sammeln

Nachbereiten = Ergebnisse der Diskussion in Leitungsrunden/Qualitdtszirkel einbringen
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AUSGRENZUNG

ZQP-ARBEITSMATERIAL

GEWALTPRAVENTION

Konflikte bei Gemeinschaftsaktivitaten

Integration und Ausgrenzung

FALLBEISPIEL

Zweimal in der Woche wird im Wohnbereich gemeinsam gekocht. Es kann mitmachen, wer will. Frau L. ist
vor ein paar Wochen in die Einrichtung eingezogen und beteiligt sich seither an der Kochgruppe. Einige
Personen aus der Gruppe mochten sie jedoch nicht dabei haben. Die Stimmung ist sehr gereizt. Oft wird
lautstark gestritten.

Sichtweise von Frau L.

Ich habe schon immer gerne gekocht. Wenn ich in der Kiiche stehe, bin ich wieder ganz in meinem Element.
Da kann ich sogar mal alle Beschwerden ausblenden. Plotzlich sitzt wieder jeder Handgriff. Alle Rezepte
und Garzeiten habe ich noch im Kopf. Obwohl ich mit dem Geddchtnis schon ein paar Schwierigkeiten
habe. Friher war ich Haushalterin und habe mich jahrzehntelang um das leibliche Wohl von Pfarrer Braun
gekdmmert. Er war immer sehr zufrieden. Ich habe Uber die Jahre meine Rezepte perfektioniert. Da macht
mir keiner was vor. Aber manche wollen sich nicht helfen lassen. Vor allem Frau M. ist sehr stur. Manchmal
wird sie sogar unverschamt. Sie hat mir auch schon gedroht, mich aus der Gruppe zu werfen. Ich habe das
Geflhl, sie bringt die anderen gegen mich auf.

Sichtweise von Frau M.

Gemeinsam mit Frau A. und Frau S. habe ich diese Kochgruppe vor zwei Jahren gegriindet. Wir haben uns so
oft Uber Rezepte unterhalten, dass wir irgendwann wieder selbst an den Herd wollten. Die Wohnbereichs-
leitung hat unterstUtzt, dass wir die Kiiche nutzen. Und so kam die Sache ins Laufen. Es kommen immer mal
neue Leute dazu oder verlassen die Gruppe wieder, wenn sie es korperlich nicht mehr so gut schaffen. Das
hat eigentlich immer gut geklappt. Deswegen hatten wir auch nichts dagegen, dass Frau L. mitmacht. Aber
sie will sich einfach nicht integrieren. Sie meint, sie wisste alles besser, weil sie mal Haushalterin war. Wir
haben friher alle regelmallig gekocht. Ich hatte immerhin finf Kinder und einen Ehemann zu versorgen. Da
braucht sie mir nicht mit ihren guten Ratschldagen zu kommen. Einige von uns wollen sie einfach nicht mehr
dabei haben. Soll sie doch ihre eigene Gruppe griinden.

Sichtweise von Herrn O.

Ich bin vor einem Jahr zu der Gruppe gestol3en. Zwar bin ich kein groRer Koch, aber ich schnippele gern.
Meiner Frau habe ich friher auch immer geholfen. Wir unterhalten uns beim Kochen und essen dann
gemeinsam. Manchmal backen wir auch einen Kuchen fir den ganzen Wohnbereich. Das macht Spal8 und
wir bereiten den anderen noch eine Freude. Seit Frau L. dabei ist, hat sich die Stimmung aber verandert.
Dabei ist sie eigentlich sehr nett und hat mir auch schon ein paar Tricks beim Zwiebelschneiden gezeigt.
Allerdings ist sie schon ein paar Mal mit Frau M. aneinander geraten. Beide wollen gerne den Ton angeben.
Das funktioniert nattrlich nicht. Frau M. sagt, sie hatte dltere Rechte und Frau L. misse sich anpassen.
Ich habe mich hier bisher immer sehr wohl gefihlt und mochte keinen Streit. Ich weil3 gar nicht, was ich
machen soll. Das standige Gezeter zwischen den beiden finde ich unertrdglich. Ich schlafe deswegen
manchmal schon schlecht.
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