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Sevgili Okuyucular,

Agiz saghigr genel sagligimiz ve kendimizi iyi
hissetmemiz icin kritik 6nem tasir. Saglikli bir agiz
bizim yememizi, icmemizi ve konusmamizi mumkin
kilar. Agizda olusabilecek problemler, mesela agiz
kuruluguna, agrilara veya enfeksiyonlara yol acar.
Sonucta beslenme yetersizligine ve diger hastaliklara
dahi yol acabilirler.

Bakima muhtac¢ pekcok kisinin agiz saghgi, bakim
ihtiyaci olmayan kisilere gore daha kotudur. Bu ytzden
dogru agiz bakimi bu kisilerde daha blytk 6nem tasir.

Bir kisiyi agiz bakimi konusunda desteklemek hassasiyet, 6zen ve sabir gerektirir. Ancak
dogru yontemler hakkinda bilgi sahibi olmak da énemlidir.

Buylzden Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP, Bakimda Kalite Merkezi) Bundeszahnarzte-
kammer (Federal Dis Hekimleri Odas) ile isbirligi icinde, bakimi Ustlenen yakinlaricin bakima
muhtac kisilerin agiz bakimi ile ilgili bilgi ve tavsiyeleri hazirlayarak bir araya getirmistir. Bu
bilgi ve tavsiyeler mevcut en iyi uzman bilgisine dayanmaktadir. Fakat bu rehber hicbir
sekilde bir doktor veya uzman bakim personelinin tavsiyelerinin yerini tutmaz.

Umariz kitapgigimiz bakim sirasinda iyi bilgilenmis olmaniza ve kendinizi emin hissetmenize
katki saglar.

PD Dr. Ralf Suhr
Zentrum fur Qualitdt in der Pflege (ZQF, Bakimda Kalite Merkezi) Yonetim Kurulu Baskani



Liebe Leserinnen und Leser,

die Mundgesundheit ist entscheidend fur unsere allgemeine Gesundheit und unser
Wohlbefinden. Ein gesunder Mund ermdglicht uns zu essen, zu trinken und zu sprechen.
Probleme im Mund verursachen zum Beispiel Mundtrockenheit, Schmerzen oder Infektionen.
Sie kdnnen letztlich sogar zu Mangelerndhrung und anderen Erkrankungen fihren.

Bei vielen pflegebeddirftigen Menschen ist die Mundgesundheit allerdings schlechter als
bei Menschen ohne Pflegebedarf. Umso wichtiger ist die richtige Mundpflege.

Jemanden bei der Mundpflege zu unterstutzen, erfordert viel Feingefthl, Sorgfalt und
Geduld. Aber auch Wissen Uber das richtige Vorgehen ist wichtig.

Das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) hat deshalb fir pflegende Angehdrige in
Kooperation mit der Bundeszahnarztekammer Informationen und Tipps flr die Mundpflege
bei pflegebedurftigen Menschen erarbeitet. Sie basieren auf dem bestverfigbaren
Fachwissen. Der Ratgeber ersetzt allerdings keinesfalls individuellen arztlichen oder
pflegefachlichen Rat.

Wir hoffen, unser Heft tragt dazu bei, dass Sie sich bei der Pflege gut informiert und sicher
fahlen.

PD Dr. Ralf Suhr
Vorstandsvorsitzender der Stiftung Zentrum ftir Qualitdt in der Pflege (ZQP)

VORWORT



Sevgili Okuyucular,

Dis ve agiz bakimi saglikl bir agizicin herseyden dnce gelir. Fakat bakima muhtag kisilerde
agiz saghgi cogunlukla hak ettigi ilgiyi gormemektedir. Oysa ki agiz saghgi 6zellikle bakima
muhtac kisilerde cok buyuk bir 6neme sahiptir. ClinkU dis ve agiz hastaliklari ile diyabet,
akciger hastaliklari ve fel¢ gibi genel hastaliklar arasinda belirgin bir bag oldugu bilimsel
olarak ispatlanmistir.

Yas ilerledik¢e ve bakima muhtaclik durumunda kendi agiz bakimini Ustlenme genellikle
zorlasir ve hatta bunun icin baskalarinin yardimina ihtiya¢ duyulabilir. Dogru agiz bakimini
saglamak bakimi Ustlenen kisi icin cogunlukla oldukga zor bir istir. Duyarlilik, el becerisi ve
bakima muhtac kisi ile yakinlari, profesyonel bakicilar ve dis hekimleri arasindaki iyi isbirligi
basari icin dnemli faktorlerdir.

Peki birine agiz bakimi konusunda yardim etmek istendiginde tam olarak neleri goz éntinde
bulundurmak gerekir? Bu rehber, bircok pratik tavsiye ile dis ve dis protezi temizligi gibi agiz
bakiminin tim yonlerine genel bir bakis sunar. Bakima muhtag kisilerin yakinlarinin agiz
ve dis bakimi konusunda desteklenmesini amacglar. Ayrica yardimci araglar, bakim drinleri
ve daha fazla yardim hakkinda da bilgilendirir.

Son olarak 6nemli bir tavsiye: GUnluk dis bakimi, dUzenli profesyonel dis ve agiz kontrolleri
ile desteklendigi taktirde daha etkili olur.

Dr. Romy Ermler
Bundeszahndrztekammer (Federal Dis Hekimleri Odasi) Baskan Yardimcisi



Liebe Leserinnen und Leser,

die Zahn- und Mundpflege sind das A und O
fur einen gesunden Mund. Doch haufig erhalt
die Mundgesundheit bei pflegebedirftigen
Menschen nicht die notige Aufmerksamkeit. Dabei
kommt der Mundgesundheit bei Menschen mit
Unterstitzungsbedarf eine hohe Bedeutung
zu. Denn wissenschaftlich belegt ist, dass es
deutliche Zusammenhange zwischen Zahn- und
Munderkrankungen sowie Allgemeinerkrankungen
wie Diabetes, Lungenerkrankungen und
Schlaganfallen gibt.

Mit zunehmendem Alter und bei PflegebedUrftigkeit wird die eigene Mundpflege haufig
schwieriger oder man ist dabei sogar auf die Hilfe anderer angewiesen. Fur die richtige
Mundpflege zu sorgen, stellt dann fir Pflegende oftmals eine grol3e Herausforderung dar.
EinfUhlungsvermogen, manuelles Geschick und eine gute Zusammenarbeit zwischen
pflegebedurftigen Menschen und Angehdérigen, professionell Pflegenden, Zahnarzten
und Zahnérztinnen sind wichtige Erfolgsfaktoren.

Aber was genau ist zu beachten, wenn man jemandem bei der Mundpflege behilflich sein
maochte? Einen Uberblick rund um die Mundpflege, etwa die Reinigung von Zahnen und
Zahnersatz, mit vielen praktischen Tipps bietet dieser Ratgeber. Damit soll er Angehérige
von pflegebedirftigen Menschen bei der Mund- und Zahnpflege unterstitzen. Erinformiert
auBerdem Uber Hilfsmittel, Pflegeprodukte sowie weiterfiihrende Hilfen.

Ein Tipp zum Schluss: Die tagliche Mundpflege ist noch wirksamer, wenn sie durch eine
regelmalige zahnmedizinische Betreuung erganzt wird.

Dr. Romy Ermler
Vizeprdsidentin der Bundeszahndrztekammer

VORWORT
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BILMEKTE FAYDA VAR

Agiz bakimi neden 6nemlidir?

Dogru agiz bakimi yasam boyunca agiz saghgi
icin dGnemlidir. Bu sayede bircok baska saglik
problemi dnlenebilir veya hafifletilebilir.

Cunkd agiz saghginin kendini iyi
hissetme, beslenme ve diger cesitli
saghk alanlari Uzerinde etkisi
vardir. Bu aynizamanda konusma,
gorindm ve yUz ifadesi icin de
gecerlidir.

Ne tiir problemlere rastlanabilir?

Bakima muhtag yasli kisilerde agiz problemleri riski artar. Bunun degisik sebepleri vardir.
Cogunlukla bircok faktor bir araya gelir.

Agizda degisiklikler
Yas ilerledikce dis etleri cekilir. Dis boynu boylece ¢lrimeye daha yatkin olur.

Bununla birlikte hastaliklar ve bunlarin tedavileri agiz saghgini etkileyebilir. Ornegin
diyabette iltihap (emflamasyon) riski artar (7 sayfa 8). Kanser tedavisinde de aynisi
olabilir. Antikoagulanlar (kan pihtilasmasini 6nleyici ilaclar) dis eti kanamalarini tesvik
edebilir.

Baziilaglarin yan etkisi olarak veya az sivi tiketmeye bagli olarak agizda kuruluk olusabilir.
Bu, tad kaybi, dudak catlamalari, agiz kenarlarinda iltihaplanmalar veya dilde agrili
kabuklasmalara neden olabilir. Kuru agiz mukozasi (agizin i¢c kismini kaplayan yizey
tabakas) enfeksiyona karsi daha az direnclidir ve protezler de daha zor tutar.

KotU oturan veya hasarli dis protezleri, yanlis protez bakimi veya implantlar baski yerleri
veya iltihaplara neden olabilir.



GUT ZU WISSEN

Warum ist die Mundpflege wichtig?

Die richtige Mundpflege ist ein Leben lang wichtig fir die Mundgesundheit. Dadurch
kdnnen zudem viele weitere gesundheitliche Probleme vermieden oder gelindert werden.

Denn die Mundgesundheit hat Einfluss auf das Wohlbefinden, die Erndhrung sowie auf
verschiedene andere Gesundheitsbereiche. Dies gilt auch fur die Aussprache, das Aussehen
und den Gesichtsausdruck.

Welche Probleme konnen auftreten?

Altere pflegebedurftige Menschen haben ein erhohtes Risiko fir Probleme im Mund. Die
Ursachen dafir sind vielféltig. Oftmals kommen mehrere Faktoren zusammen.

Veranderungen im Mund

Mit zunehmendem Alter zieht sich das Zahnfleisch zurtick. Die Zahnhdlse werden dadurch
anfalliger fUr Karies.

Zudem konnen sich Erkrankungen sowie deren Behandlung auf die Mundgesundheit
auswirken. Zum Beispiel ist bei Diabetes das Risiko fur Entzindungen (~ Seite 9) erhoht.
Diese konnen auch durch Krebstherapien verursacht werden. Blutgerinnungshemmer
konnen Zahnfleischbluten fordern.

Als Nebenwirkung mancher Medikamente und infolge geringer Trinkmengen kann
Mundtrockenheit auftreten. Diese kann zu Geschmacksverlust, rissigen Lippen, entziindeten
Mundwinkeln oder schmerzhaften Verkrustungen auf der Zunge fuhren. Trockene
Mundschleimhaut ist weniger widerstandsfahig gegen Infektionen. Und Prothesen halten
schlechter.

Durch schlecht sitzende oder beschadigte Zahnprothesen, falsche Prothesenpflege oder
bei Implantaten kdnnen Druckstellen und Entzindungen auftreten.
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Yetersiz agiz bakim

Yanlis veya yetersiz agiz bakimi da agizda problemlerin olusmasina yol acabilir. Bu,
motivasyon veya bilgi eksikliginden olabilecedi gibi gdrme bozuklugu, glc veya hareket
yetersizligine de bagli olabilir. Demans hastasi kisiler agiz bakimini yapmayi ve bakimin
nasil yapilacagini unutabilirler veya bakim sirasinda direnebilirler. Yutkunma gtcltklerinde
dis macunu gibi yabanci maddelerin nefes borusuna kagma riski artar (7 sayfa 16). Bu
da agiz bakimini zorlastirabilir.

Saglik iizerine etkileri

Yetersiz agiz bakimi, agiz kokusu, ¢urlk, dis tasi, dis eti iltihaplanmasi (gingivitis) veya
periodonsiyum iltihaplanmasina (periodontitis) yol acabilir. Bunlar da dis eti kanamalari,
agri ve dis kaybini beraberinde getirebilir.

Agizdaki problemler agir saglik sorunlarina neden olabilir. Mesela tad almada, cignemede
ve yutkunmada yasanan zorluklar, istahsizliga ve yetersiz beslenmeye yol acabilir. Ayrica
enfeksiyonlar, akciger iltihabi (zatUrre), diyabet, romatizmal sikayetler ve kardiyovaskiler
hastaliklar da olusabilir.

Agiz saghgina neler katkida bulunur?

Uygun onlemler agiz sagliginin desteklenmesine ve korunmasina yardimci olur. Burada
onemli olan dislerin (# sayfa 20) ve protezlerin (» sayfa 32) dizenli bir sekilde ve
iyice temizlenmesidir. Ayrica agizda ortaya ¢ikan degisikliklere dikkat etmek ve sikayetleri
azaltmak da onemlidir (7 sayfa 26 ve 28)

Bunlarin yanisira saglikli yasam tarzi destekleyici bir role sahiptir. Bu da su anlama gelir:
Duzenli hareket, sigara icmeme, az alkol tiiketimi, dengeli ve bitkisel agirlikli beslenme.
Seker ve asitli yiyecek ve icecekler olabildigince az tiketilmelidir. Bunlar disler icin zararlidir.

Sert besinlerin cignenmesi dis ve dis etlerini glclendirir. Ayrica takurtk Gretimini de uyarir.
Tukdrdk yutkunmayi kolaylastirir ve dislere koruyucu mineraller saglar. A§iz saghgina zarar
verebilecek sekerleri, asitleri ve mikroplari stirekli olarak temizler. Ayrica dil, parizlt yuzeyi
sayesinde disleri ve agiz mukozasinin geri kalanini temizler.

Yeterli sivi tiketimi de dnemlidir. Dudaklarin ve agiz mukozasinin nemli, yumusak ve saglikli
kalmasina yardimcr olur. Icerken dislerde kalan yiyecek artiklari temizlenir.

Son olarak, iyi tibbi bakim agiz sagligina katkida bulunur: Bu, dizenli dis hekimi muayenelerini
ve agizda problemlere yol acabilecek hastaliklarin tedavi edilmesini icerir.



Mangelnde Mundpflege

Probleme im Mund entstehen auch durch mangelnde oder falsche Mundpflege. Dazu kann
es kommen, wenn Motivation oder Wissen fehlen. Es kann auch an Sehproblemen, geringer
Kraft oder Beweglichkeit liegen. Menschen mit Demenz vergessen eventuell die Mundpflege
und deren Abldufe. Oder sie wehren vielleicht die Pflege ab. Bei Schluckproblemen ist die
Gefahr erhoht, dass Fremdkoper wie Zahnpasta in die Luftréhre gelangen (7 Seite 17).
Auch dadurch kann die Mundpflege erschwert sein.

Folgen fiir die Gesundheit

Mangelnde Mundpflege kann Mundgeruch, Karies, Zahnstein, Entzindungen des
Zahnfleischs (Gingivitis) oder des Zahnhalte-Apparats (Parodontitis) zur Folge haben.
Damit konnen Zahnfleischbluten, Schmerzen oder Zahnverlust verbunden sein.

Probleme im Mund kénnen schwerwiegende gesundheitliche Folgen haben. So kénnen
etwa Schwierigkeiten beim Schmecken, Kauen und Schlucken zu Appetitmangel und
Mangelerndhrung fiihren. Aullerdem kann es zu Infektionen, Lungenentziindung, Diabetes,
rheumatischen Beschwerden und Herz-Kreislauf-Erkrankungen kommen.

Was tragt zur Mundgesundheit bei?

Geeignete MalBnahmen helfen, die Mundgesundheit zu fordern und zu schutzen.
Entscheidend ist, die Zdhne (2 Seite 21) und Prothesen (~ Seite 33) regelmaflig und
grindlich zu reinigen. Aullerdem ist es wichtig, auf Veranderungen im Mund zu achten
und Beschwerden zu lindern (~ Seite 27 und 29).

Daneben ist eine gesunde Lebensweise forderlich. Das heil3t: regelmaliig bewegen, nicht
rauchen, wenig Alkohol trinken sowie ausgewogen und Uberwiegend pflanzlich ernahren.
Speisen und Getranke mit Zucker oder Sauren sollten méglichst selten verzehrt werden.
Sie sind schadlich fur die Zahne.

Das Kauen fester Nahrung starkt Zahne und Zahnfleisch. Aullerdem regt dies die
Speichelproduktion an. Speichel erleichtert das Schlucken und hilft, die Zdhne mit
schitzenden Mineralien zu versorgen. Und er spilt bestandig Zucker, Sauren und Keime
weg, die der Mundgesundheit schaden kénnen. Zudem sdaubert die Zunge mithilfe ihrer
rauen Oberflache die Zdhne und die tbrige Mundschleimhaut.

Auch ausreichend FlUssigkeit aufzunehmen, ist wichtig. Dies hilft, Lippen und
Mundschleimhaut feucht, weich und gesund zu halten. Beim Trinken werden zudem
Speisereste aus den Zahnen gespult.

Nicht zuletzt tragt eine gute medizinische Versorgung zur Mundgesundheit bei:
Dazu gehoren regelmaBige zahnarztliche Untersuchungen und die Behandlung von
Erkrankungen, die Probleme im Mund verursachen kénnen.
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Hangi yardima araclar ve iiriinler
bulunmaktadir?

Dis fircasi ve dis macunu agiz bakiminin temel araclaridir. Ayrica, yararl olabilecek baska
araclar ve Urnler de vardir. Bu araglarin secimi bakima muhtag kisinin ihtiyac ve yeteneklerine
baglidir. Dolayisiyla bu konuda profesyonel tavsiye alinmasi dnerilir (2 sayfa 40).

Yardima araglar

Dis fircasi disleri temizler. Kisa firca bashgi her yere ulasmayi

kolaylastirir. Yumusak firca yaralanmalari dnlemeye yardimci UOQ basli
olur. Uc basli dis fircalari ayni anda birden fazla alani temizler. dis fircas|
Ancak uzun dislerde dis boyunlarina ve dis etlerine ulasmak Dreikopf-
zordur. Zahnbrste

Guc ve hareketlilik sinirliise kalin sapli dis fircalari uygundur.
Tutulmasi ve yonlendirilmesi daha kolaydir. Tibbi ve bakim
malzemeleri satan magazalarda sap! guclendirmek veya
uzatmak icin 6zel aksesuarlar bulunur. Elektrikli dis fircalari da
kisinin dis bakimini kendisinin yapmasini kolaylastirir. Ancak
gUrdltd ve titresim bakima muhtag kisiyi rahatsiz ediyorsa bu
fircalar uygun degildir.
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Ara yuz fircalari (Zahnzwischenraum-Bursten) dis aralarina
girmeye yardimci olur. Tel gdbekli (Drahtkern) olmayan
yumusak fircalar en uygunudur. Dis ipleri ve kirdanli dis ipleri

dis etinde kolayca yaralanmaya yol acabilir.

Agdizda ulasilmasi zor yerlere ulasmak icin tek demet Tek demet firca
fircalar (Einbuschel-Birsten) kullanilabilir. Bu fircalar Einbiischel-
protezler, implantlar veya teleskopik kronlar icin de Burste |
uygundur. J

. f
ceneden cikarilmasi icin kullanilir. Protez cikaricinin ne Tas!
zaman ve nasil dogru sekilde kullanilacagr konusunda
profesyonel tavsiye alin.

Prothesen-

Protez fircalarinin genellikle protezin farkli bolgelerine

uygun birkag bashgi bulunur. Fircasi cok sert oldugundan \

dogal disler icin uygun degildir. )

Protez cikaricilar (Prothesen-Abzieher), protezlerin Protez
J burste




Welche Hilfsmittel und Produkte gibt es?

Zahnbdrste und Zahnpasta gehdren bei der Mundpflege zum Grundwerkzeug. Darlber
hinaus gibt es weitere Hilfsmittel und Produkte, die nitzlich sein kénnen. Die Auswahl
richtet sich nach den BedUrfnissen und Fahigkeiten der pflegebedrftigen Person. Daher
ist es ratsam, hierzu fachliche Beratung einzuholen (# Seite 41).

Hilfsmittel

Zahnbdrsten treinigen die Zahne. Mit einem kurzem
Burstenkopf gelangt man leichter Uberall hin. Weiche Borsten
helfen, Verletzungen vorzubeugen. Dreikopf-ZahnbUrsten
saubern mehrere Stellen gleichzeitig. Bei langen Zahnen
werden damit jedoch die Zahnhélse und das Zahnfleisch
schlecht erreicht.

Sap
gUclendirici

Griffverstarker

Wenn Kraft und Beweglichkeit eingeschrankt sind, eignen sich
Zahnbdrsten mit einem dicken Griff. Sie lassen sich leichter
festhalten und gezielterfihren.Im Fachhandel gibt es spezielles
Zubehor, um den Griff zu verstarken oder zu verlangern.
Auch elektrische Zahnbirsten kénnen die selbststandige
Zahnpflege erleichtern. Sie sind aber nicht geeignet, wenn
Gerdusche und Vibration die pflegebedirftige Person stéren.

Zahnzwischenraum-BUrsten helfen, zwischen die

Zahne zu gelangen. Am besten geeignet sind Bursten Ara yiz fircasi
mit weichen Borsten ohne Drahtkern. Bei Zahnseide
oder Zahnseidesticks kann es leichter zu Verletzungen
am Zahnfleisch kommen.

Zahnzwischenraum-
BUrste

Einbuschel-Birsten konnen eingesetzt werden, um
schwer zugangliche Stellen im Mund zu erreichen. Sie
eignen sich auch fUr Prothesen, Implantate oder Teleskop-
Kronen.

Prothesenbirsten haben meist mehrere Kopfe fir die
unterschiedlichen Bereiche von Prothesen. Die Borsten sind

sehr hart und daher nicht fir nattrliche Zahne geeignet. Protez cikarici

Prothesen-
Abzieher

Prothesen-Abzieher dienen dazu, Prothesen vom Kiefer
zu l6sen. Holen Sie fachlichen Rat ein, wann und wie ein
Prothesen-Abzieher korrekt verwendet wird.
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Dil temizleyiciler, dildeki tabakalari (plaklar)
temizlerler (~ sayfa 26)

Agzi calkalamanin mUmkin olmadigi
durumlarda ve yutkunma gucltklerinde
pamuk tampon veya kompres kullanmak
yardimci olur (# sayfa 16). Bu sayede Zungenreiniger
agizda kalan yemek artiklari, protez yapistirict kremi,

tUkardk veya dis macunu temizlenebilir.

Dil temizleyici

Bakima muhtag kisinin agzini acik tutamamasi durumunda isirma blogu veya ekartor
(agiz acacagy) yararl olabilir (7 sayfa 22). Kullanim konusunda profesyonel tavsiye alin.

Temizlik ve bakim iiriinleri

Dis macunu plaklari temizlemeye yarar. Dis cirimesine karsi koruyucu olan florlr
icermelidir. Bezelye biytkluginde dis macunu bir kerelik dis fircalama icin yeterlidir.
Yutkunma gucligt olmasi halinde cok képUren macunlardan kaginmak gerekir
(7 sayfa 16). Ornegin hassas agiz mukozasi veya disler icin dzel dis macunlari da vardir.
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Dis curlmesine, iltihaplanmaya veya agiz kuruluguna karsi agiz gargaralari da kullanilabilir.
Bu konuda tibbi dneri alinmalidir. Ozellikle tibbi gargaralarda (6r. klorheksidin iceren) bu
cok 6nemlidir. Gargaralar yutkunma sorunu olan kisiler icin uygun degildir (7 sayfa 16).

Ksilitol iceren Griinler tukirik salgisini uyarr. Oregin sakizlar ve ézel protez yapistirici
tabletler vardir. TUkdrtk ikameleri agzi nemli tutar. Bunlar sprey veya jel olarak mevcutturlar.
Ancak uzun sureli kullanimlarda dogal dislere zarar verebilirler. Bu nedenle dis hekimi
tavsiyesi alinmalidir.

Dudak bakim uriinleri veya yagli merhemler dudaklarin yumusak kalmasini saglarlar.
Bademyagi veya zeytinyadi iceren Urtnler uygundur. Catlak dudaklarda pantenol
merhemi gibi Urdnler iyilesmeyi destekler.

Protez temizleme Urlinleri tablet, kopuk veya krem olarak mevcuttur. Bunlar dogal
disler icin uygun degildir. Temizleme sirasinda protezlerin ¢ikarilmasi gerekir.

Renk tabletleri dis plaklarinin gorinmesini saglar. Bu sekilde gerektiginde ara sira dislerin
iyice temizlenip temizlenmedigi kontrol edilebilir. Boylece gerekmesi halinde uygulama
yeniden uyarlanabilir veya baska bir dis fircasi secilebilir.




Zungenreiniger oder Zungenschaber entfernen Beldge von der Zunge (~ Seite 27).

Tupfer und Kompressen sind hilfreich, wenn etwa das Ausspulen nicht moglich ist oder
bei Schluckproblemen (7 Seite 17). Damit kdnnen Speisereste, Haftcreme, Speichel
oder Zahnpasta aus dem Mund entfernt werden.

Zahnbankchen oder Mundsperrer aus Schaumstoff

kdnnen nutzlich sein, falls die pflegebedrftige Person \
den Mund nicht offen halten kann (2 Seite 23). " Isirma blogu
Holen Sie zur Verwendung fachlichen Rat ein. Zahnbankchen

Reinigungs- und Pflegeprodukte

Zahnpasta hilft, Beldge zu entfernen. Sie sollte Fluorid enthalten, das vor Karies schiitzt.
Eine erbsengrolSe Portion davon gendgt fr einmal Zédhneputzen. Bei Schluckproblemen
sollte auf stark schaumende Zahnpasta verzichtet werden (# Seite 17). Es gibt auch
spezielle Zahnpasta, zum Beispiel fir empfindliche Mundschleimhaut oder Zéhne.
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Mundspulungen kénnen zusatzlich gegen Karies, Entzindungen oder Mundtrockenheit
zum Einsatz kommen. Dazu sollte arztlicher Rat eingeholt werden. Das gilt insbesondere
bei medizinischen Mundspulungen, etwa mit Chlorhexidin. Bei Schluckproblemen sind
Mundspulungen nicht geeignet (7 Seite 17).

Produkte mit Xylitol regen den Speichelfluss an. Es gibt zum Beispiel Kaugummis
und spezielle Hafttabletten. Speichel-Ersatzmittel halten den Mund feucht. Es gibt
sie beispielsweise als Spray oder Gel. Sie konnen den naturlichen Zahnen jedoch bei
langerem Gebrauch schaden. Darum sollte hierzu zahnarztlicher Rat eingeholt werden.

Lippenpflege-Produkte oder fetthaltige Salben helfen, die Lippen weich zu halten.
Geeignet sind Produkte mit Mandel- oder Olivendl. Bei rissigen Lippen kdnnen Mittel
wie Panthenol-Salbe die Heilung fordern.

Prothesenreiniger gibt es als |6sliche Tabletten, Schaum oder Creme. Sie sind nicht fUr
natlrliche Zahne geeignet. Fur die Reinigung mussen Prothesen entnommen werden.

Farbetabletten machen Zahnbelag sichtbar. Damit kann bei Bedarf von Zeit zu Zeit
gepruft werden, ob grindlich geputzt wurde. Eventuell muss dann das Vorgehen
angepasst oder eine andere Zahnbdrste gewahlt werden.
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Hangi temel kurallara dikkat edilmesi
gerekir?

Bakima muhtag kisilere agiz bakiminda yardimci olurken bazi temel kurallar vardir. Bunlara
dikkat edilmesi gerekir.

Kisinin kendi gelecegini belirleme hakkina saygi1 gosterme

Her insan kendi agiz bakimi Gzerine karar verme hakkina sahiptir. Bu, agiz bakiminin ne
zaman ve nasll yapilacaginda ve hangi yardimci araglar ile Grtnlerin kullanilacaginda da
gecerlidir. Baski, buyurma veya zorlama olamaz.

Kiginin bagimsizligim tesvik etme

Bakim sirasinda yetenekler, bagimsizlik ve kendine guven tesvik edilmelidir. Bu su anlama
gelir: Isin daha uzun stirmesine neden olsa dahi bakimi yapan kisi yol gésterir ve isleri
kendisinin yapmast icin kisiye destek olur. Burada dnemli olan asirya kagmamaktir. Demans
hastalarinin oldukca yavas ve teker teker adimlar halinde rehberlige ihtiyaci olur.

Hassasiyet gosterme

Agiz bolgesi mahrem bir alandir. Agiz bakimi konusunda yardim almak guivensizlik ve
utan¢ duygusu yaratabilir. Bu nedenle hassas bir sekilde davranmak ve gliven ve emniyet
duygusu iletmek 6nemlidir. Bakimin nasil yapilacadi Gzerinde beraber karar vermek,
mUmkin oldugunca aliskanliklari korumak ve yapilacaklar énceden séylemek faydalidir.
Yeterlizaman ayirmak ve sessiz bir ortam saglamak da &nemlidir. Bu ayni zamanda bakima
muhtag kisiyi kapsamli agiz bakimricin tesvik etmeye yardimci olur.

Giivenligi saglama

Agiz ve dudaklar cok hassastir. Tirnaklar veya sivri cisimler agiz mukozasina zarar verebilirler.
Bu ytzden 6zellikle cok dikkatli bir sekilde hareket etmek cok dnemlidir. Kullanilan bittn
esyalar isler durumda olmalidir ve yUzUk gibi takilar ve saat ¢ikariimalidir. Ayrica telaseden
kacinilmalidir. CUnka stres yaralanma riskini artirir. Metalden yapilmis yardimcr araclarda
da yaralanma riski artar. Bu, 6rnegin bakima muhtac kisi beklenmedik bir sekilde dislerini
sikarsa olabilir.

Yerlerin islak olmamasina mutlaka dikkat edilmelidir. Yoksa kayma tehlikesi olusur. Banyoda
tutamak gibi 6zel yardimci araclar ve kaymayi 6nleyen paspaslar daha fazla emniyet saglar.
Tadilat yaparak evde degisiklikler yapmak da gerekebilir. Uzmanlar bu konuda tavsiyelerde
bulunabilirler (7 sayfa 38'den itibaren).



Welche Grundregeln sollten beachtet
werden?

Fur die Unterstitzung pflegebedtrftiger Menschen bei der Mundpflege gibt es einige
Grundregeln. Diese sollten beachtet werden.

Selbstbestimmung respektieren

Jeder Mensch hat das Recht, selbst Uber die eigene Mundpflege zu bestimmen. Dazu
gehort, wann und wie diese erfolgt oder welche Hilfsmittel und Produkte verwendet
werden. Es darf nicht zu Druck, Bevormundung oder Zwang kommen.

Selbststandigkeit fordern

Bei der Pflege sollten Fahigkeiten, Selbstandigkeit und Selbstvertrauen geférdert werden.
Das bedeutet: Die Pflegenden leiten an und unterstitzen dabei, die Dinge selbst zu tun.
Auch wenn es dadurch langer dauert. Wichtig ist, dabei nicht zu Uberfordern. Menschen
mit Demenz bendtigen Anleitung, am besten ganz langsam und in einzelnen Schritten.

Einfiihlsam vorgehen

Der Mundraum ist ein intimer Bereich. Hilfe bei der Mundpflege anzunehmen, kann
Unsicherheit und Scham ausldsen. Daher gilt es, einfUhlsam vorzugehen sowie Vertrauen
und ein sicheres Geflihl zu vermitteln. Dabei ist es hilfreich, das Vorgehen abzusprechen,
Gewohnheiten moglichst beizubehalten und Handlungen anzuktndigen. Wichtig sind
zudem ausreichend Zeit und eine ruhige Umgebung. Dies tragt auch dazu bei, die
pflegebeddrftige Person zur grindlichen Mundpflege zu motivieren.

Fiir Sicherheit sorgen

Mund und Lippen sind sehr empfindlich. Fingerndgel oder spitze Gegenstande kdnnen die
Mundschleimhaut verletzen. Daher ist es entscheidend, besonders vorsichtig vorzugehen.
Alle verwendeten Utensilien sollten intakt sein und Schmuck wie Ringe und Armbanduhren
abgelegt werden. AulBerdem sollte Hektik vermieden werden. Denn Stress erhoht das
Risiko fur Verletzungen. Auch bei Hilfsmitteln aus Metall besteht eine hohere Gefahr, sich
zu verletzen. Dazu kann es beispielsweise kommen, wenn die pflegebeddrftige Person
unerwartet die Zédhne zusammenbeifst.

Ndsse am Boden ist unbedingt zu vermeiden. Es besteht sonst die Gefahr, auszurutschen.
Spezielle Hilfsmittel wie Haltegriffe und rutschfeste Matten im Bad geben mehr Sicherheit.
Auch Umbauten kdnnen sinnvoll sein. Fachleute kdnnen dazu beraten (# ab Seite 39).
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Solunum yollarin koruma

Yutkunma sorunu olan kisilerde bogulma riski yiksektir. Yabanci cisimler akcigerlere girerse,
akut nefes darligina yol acabilir. Ayrica akciger iltihabi da olusabilir. O yizden yemek artiklari,
protez yapistirici krem, asiri tikdrik ve koptgun agizdan iyice temizlenmesi gerekir. Agzi
calkalamak icin burun kupasi uygundur. Agzi calkalamanin mtmkdn olmadigi durumlarda
pamuk tampon veya kompres kullanarak agiz temizlenebilir.

Agiz saghgim takip etmek

Agizdaki pek cok problem, dzellikle de erken teshis edilmeleri durumunda iyi bir sekilde
tedavi edilebilir (7 sayfa 36). Dolayisiyla dizenli olarak bir sikayetin olup olmadigini
sormak tavsiye edilir. Dislerin ve agiz mukozasinin durumu da gozlenmelidir. Bu, ozellikle
bakima muhtag kisinin problemlerini adlandiramamasi durumunda énemlidir.

Uzmana damsmak

Onlem olarak yilda en az bir kez dis hekimi muayenesi yapilmalidir. Bu ayni zamanda
agizda degisikliklerin veya sikayetlerin olmasi durumu icin de gecerlidir (7 sayfa 36).
Yutkunma sorunlari, sivi gida ile beslenme ve suni beslenme gibi durumlarda veya yasamin
sonunda ihtiyaca dayali agiz bakimricin dis hekimi veya uzman bakici tavsiyesine basvurmak
mantikhdir. Ayni durum yardimci arag ve Urtnlerin secimi ve kullanimi icin de gecerlidir
(7 sayfa 40). Bagimsiz agiz bakimi becerilerini gelistirmek icin fizik tedavi veya ergoterapi
yardimci olabilir.

Hijyen kurallarina uymak

Enfeksiyondan korunmak icin hijyen cok dnemlidir. Agiz bakimindan énce ve sonra ellerin
iyice yikanmasi buna dahildir. Bakima muhtag kisilerin agiz bakimini Ustlenenlerin tek
kullanimlik eldiven giymesi gerekir. Bu, dzellikle enfeksiyon durumunda cok dnemlidir.

Yardimci araglarin her kullanimdan sonra temizlenmesi gerekir. Bunlar birden fazla kisi
tarafindan kullanilamaz. Dis fircalari ve plastik dil temizleyicilerinin 4 haftada bir, ara yiz
fircalarinin haftada bir kez yenilenmesi gerekir. Eger bunlar cok asinmislarsa veya ciddi
bir enfeksiyon varsa daha erken degistirilebilirler. Tahtadan veya dogal fircadan yapilmis
dis fircalarinin hijyenik nedenlerden dolayi kullanilmamasi gerekir. Pamuk tampon ile
kompresler bir kerelik kullanimdan sonra atilirlar.



Atemwege schiitzen

Bei Menschen mit Schluckproblemen besteht ein erhdhtes Risiko, sich zu verschlucken. Wenn
Fremdkorper in die Lunge gelangen, kann es zu akuter Luftnot kommen. AuSerdem kann
eine Lungenentziindung entstehen. Daher sollten Speisereste, Haftcreme, Ubermaliger
Speichel und Schaum grtindlich aus dem Mund entfernt werden. Zum Aussptlen eignet
sich ein Nasenbecher. Wenn Ausspulen nicht maglich ist, kann der Mund mit einem Tupfer
oder einer Kompresse ausgewischt werden.

Mundgesundheit beobachten

Viele Probleme im Mund kénnen gut behandelt werden, vor allem wenn sie frihzeitig
erkannt werden (~ Seite 37). Daher ist es ratsam, regelmaflig nach Beschwerden zu fragen.
Der Zustand von Zdahnen und Mundschleimhaut sollte zudem beobachtet werden. Das
ist besonders wichtig, wenn die pflegebeddrftige Person Probleme nicht benennen kann.

Fachlichen Rat einholen

Fine zahnarztliche Untersuchung sollte mindestens einmal jahrlich zur Vorsorge erfolgen.
Das gilt zusatzlich bei Veranderungen und Beschwerden im Mund (2 Seite 37). Zur
bedirfnisgerechten Mundpflege bei Schluckproblemen, Trinknahrung, kinstlicher
Erndhrung oder am Lebensende ist zahnarztliche und pflegefachliche Beratung sinnvoll.
Gleiches gilt fir die Auswahl und Anwendung von Hilfsmitteln und Produkten (2 Seite 41).
Um Fahigkeiten fUr die selbststandige Mundpflege zu trainieren, kann eine Physio- oder
Ergotherapie hilfreich sein.

Hygiene einhalten

Um Infektionen zu vermeiden, ist Hygiene entscheidend. Dazu gehort grindliches
Héndewaschen vor und nach der Mundpflege. Wer diese bei pflegebedrftigen Menschen
Ubernimmt, sollte Einmal-Handschuhe tragen. Das gilt insbesondere bei Infektionen.

Hilfsmittel sind nach jeder Nutzung zu
saubern. Sie sollten nicht von mehreren
Personen genutzt werden. Zahnburste
und Zungenschaber aus Kunststoff
sollten nach 4 Wochen erneuert
werden, Zahnzwischenraum-
Blrsten nach 1 Woche. Wenn

sie stark abgenutzt sind oder
bei schweren Infektionen, ist das
eventuell friher notig. Zahnbursten
aus Holz oder mit Naturborsten
sollten aus hygienischen Grinden
nicht verwendet werden. Tupfer
und Kompressen werden nach
einmaligem Gebrauch entsorgt.
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PRATIK TAVSIYELER

Agiz bakim icin hazirlanma

Agiz bakiminin olabildigince basarili olabilmesiicin hazirlik 5nemlidir. By, stresi ve yaralanma
riskini azaltir. Ayrica iyi bir sekilde hazirlanma, hijyen kurallarina uyulmasina da katkida
bulunur.

Tavsiyeler: Hazirlanma

Ne zaman ve nasil yardim etmeniz gerektigine
beraberce karar verin. CinkU bu
gUndn sartlarina gore degisebilir.

Agiz bakimini olabildigince
kendisinin Ustlenmesi icin
kisiyi cesaretlendirin.
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Hangi Urdnler ile yardimci
araglarin (7 sayfa 10) kullanilacagini agiklayn.

Bu esyalari hazirlayin. Ayrica bardak, tikaruk kabi, gozltk ve
bUyuteg gibi ihtiya¢ duyacaginiz seyleri yaniniza alin.

Yeterli aydinlatmayi saglayin.

Bakima muhtac kisinin rahat, saglam ve olabildigince dik bir sekilde oturmasina veya
ayakta durmasina dikkat edin. Bogulmayi 6nlemek icin basin veya viicudun Ust kisminin
hafifce one dogru egik olmasi gerekir. Yatakta yapilan agiz bakiminda mimkunse bas
kismini yukarida tutun.

Gerekirse kiyafetleri bir havluyla koruyun.

Istenirse dudak bakim kremi stirtin. Bu, dzellikle kuru veya catlak dudaklarin agiz bakimi
sirasinda yaralanmalardan korunmasina yardimci olur (7 sayfa 14).

Tavsiyeler: Hijyene dikkat etme

Agiz bakimi sirasinda ellerin temiz olmasina dikkat edin. Ellerinizi yikarken sabun
icermeyen yikama losyonu gibi cilt dostu bir yikama Grtind kullanin.

Agiz bakimina baslamadan 6nce tek kullanimlik eldiven giyin. Bu, 6zellikle enfeksiyon
durumlarinda mutlaka yapilmalidir.

Dis fircasi veya dil temizleyicisi gibi kullanilan tim egyalarin temiz ve isler durumda
olmasina dikkat edin (7 sayfa 16).




PRAXISTIPPS

Mundpflege vorbereiten

Damit die Mundpflege moglichst gut gelingt, ist Vorbereitung wichtig. So ldsst sich Stress
vermeiden und das Risiko fur Verletzungen verringern. Aul3erdem tragt eine grindliche
Vorbereitung zur Einhaltung von Hygieneregeln bei.

Tipps: Vorbereiten

Stimmen Sie ab, wann und wie Sie unterstUtzen sollen. Das kann sich je nach Tagesform
andern.
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Ermuntern Sie dazu, die Mundpflege so weit wie moglich selbst zu Gbernehmen.
Klaren Sie, welche Produkte und Hilfsmittel (2 Seite 11) verwendet werden sollen.

Stellen Sie diese bereit. Legen Sie zurecht, was aullerdem benétigt wird, etwa
Wasserbecher, Gefals zum Ausspucken, Brille und VergréBerungsglas.

Sorgen Sie fUr ausreichende Beleuchtung.

Achten Sie darauf, dass die pflegebedurftige Person bequem, stabil und moglichst
aufrecht sitzt oder steht. Um Verschlucken zu vermeiden, sollten Kopf oder Oberkorper
leicht nach vorne geneigt sein. Bei der Mundpflege im Bett stellen Sie wenn moglich
das Kopfteil hoch.

Schitzen Sie bei Bedarf die Kleidung mit einem Handtuch.

Tragen Sie wenn gewUnscht eine Lippenpflege auf. Das hilft, insbesondere trockene
oder rissige Lippen bei der Mundpflege vor Verletzungen zu schiitzen (# Seite 15).

Tipps: Hygiene beachten
Achten Sie bei der Mundpflege auf saubere Hande. Nutzen Sie zum Handewaschen ein
hautschonendes Waschprodukt, zum Beispiel seifenfreie Waschlotion.

Ziehen Sie Einmal-Handschuhe an, bevor Sie die Mundpflege Gbernehmen. Das gilt
vor allem bei einer Infektion.

Sorgen Sie daflr, dass alle verwendeten Gegenstdnde wie ZahnbUrste oder
Zungenschaber sauber und intakt sind (7 Seite 17).




Dis fircalama

Dislerde yemek artiklari, bakteriler ve tikurtkten tabakalar (plaklar) olusur. Plaklar dizenli
olarak temizlenmezse curlk, agiz kokusu veya dis eti iltihabi olusabilir. Bunlara bagli olarak
baska saglik sorunlari da ortaya cikabilir (7 sayfa 8). Sistematik ve kapsamli dis bakimi
bu nedenle dnemlidir. Hangi yardimin gerekli oldugu, bakima muhtag kisinin yeteneklerine
baghdrr.

Tavsiyeler: Dig bakiminda destekleme

Izlenecek yola beraberce karar verin. Tercihen sabah ve aksam olmak tizere gliinde 2 kez
2 dakika fircalama onerilir.

Dis bakimrigin gerekli herseyi hazirlayin. Hijyene dikkat edin (7 sayfa 18).

Disleri fircalamadan 6nce kisinin agzini su ile iyice calkalamasini isteyin. Boylece ilk
kalintilar ve yemek artiklari temizlenir.
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Gerekirse protezin ¢ikarilmasina yardimci olun (2 sayfa 32).
Gerekirse dis macunu sirdlmus dis fircasi gibi esyalar uzatin.

Dislerin iyice fircalanmasina yardim edin. Her zaman ayni sirayi takip etmek en iyisidir:
Once cigneme ylizeyleri, daha sonra dislerin dis kisimlari ve en sonunda da i¢ kisimlari
fircalanir. Dis fircasi klicUk daireler yaparak ve hafifce bastirarak dis etinden dislere dogru
hareket ettirilir. Uc basli dis fircalari (7 sayfa 10) dikkatlice ileri geri hareket ettirilir.

Dilin ve kalan agiz mukozasinin da temizlenmesi icin kisiyi cesaretlendirin (7 sayfa 26).

Dis aralarinin temizlenmesine yardimci olun. Bunun icin ara yUtz fircasi (2 sayfa 10)
disin alt kisminda dis aralarina sokularak ileri geri hareket ettirilir. Dis etlerine zarar
vermemek icin bunun dikkatlice yapilmasi gerekir. Her disten sonra fircanin silinmesi
veya durulanmasi gerekir. Gerekirse, bunun nasil dogru sekilde yapilacagi konusunda
dis hekimi veya uzman bir bakim personelinin tavsiyesine basvurun.

Aralarda ve sonunda kisiden tUkdrmesini isteyin. Agzi suyla calkalamak gerekli degildir.
Bu sayede dis macunundaki koruyucu flortr agizda kalir. TktGrme mUmkin degilse, agiz
pamuk tampon veya kompres ile silinmelidir.

Gerekirse tekrar takilmasi icin protezleri hazirlayin (7 sayfa 32).
AgJzi silmesi veya kurulamasi icin bir havlu uzatin.

Dudak bakim kremi sirmesini teklif edin.




Zahne putzen

Auf den Zéhnen bildet sich Zahnbelag (Plaque) aus Nahrungsresten, Bakterien und Speichel.
Wenn der Belag nicht regelmaBig entfernt wird, kann es zu Karies, Mundgeruch oder
entzindetem Zahnfleisch kommen. Dadurch kénnen weitere gesundheitliche Probleme
entstehen (7 Seite 9). Eine systematische und grindliche Zahnpflege ist daher wichtig.
Welche Hilfe dabei erforderlich ist, hangt von den Fahigkeiten der pflegebeddrftigen
Person ab.

Tipps: Bei der Zahnpflege unterstiitzen

Stimmen Sie das Vorgehen ab. Ratsam ist es, 2-mal téglich 2 Minuten lang zu putzen,
moglichst morgens und abends.

Bereiten Sie alles fur die Zahnpflege vor. Achten Sie auf Hygiene (7 Seite 19).
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Bitten Sie vor dem Zahneputzen, den Mund einmal kraftig mit Wasser auszusptlen. So
werden schon erste Ablagerungen und Speisereste entfernt.

Unterstltzen Sie wenn noétig dabei, Prothesen zu entnehmen (7 Seite 33).
Reichen Sie bei Bedarf die benétigten Gegenstande wie Zahnburste mit Zahnpasta.

Helfen Sie, die Zdhne grindlich zu putzen. Am besten ist es, immer gleich vorzugehen,
zum Beispiel: Erst die Kauflachen putzen, dann die Zdhne auSen und zum Schluss innen.
Die Zahnbrste soll in kleinen Kreisen und mit leichtem Druck vom Zahnfleisch zum
Zahn gefiihrt werden. Eine Dreikopf-Zahnbdrste (2 Seite 11) wird vorsichtig vor und
zurlick bewegt.

Ermuntern Sie, eventuell die Zunge und die Ubrige Mundschleimhaut zu sdubern
(7 Seite 27).

UnterstUtzen Sie dabei, die Zahnzwischenrdume zu reinigen. Daflr wird die
Zahnzwischenraum-Burste (72 Seite 11) unten am Zahn zwischen den Zahnen hin
und her bewegt. Dies sollte vorsichtig geschehen, um das Zahnfleisch nicht zu verletzen.
Nach jedem Zahn sollte die Blrste abgewischt oder abgespdlt werden. Holen Sie bei
Bedarf zahnarztlichen oder pflegefachlichen Rat, wie man hierbei korrekt vorgeht.

Regen Sie an, zwischendurch und zum Schluss auszuspucken. Es ist nicht nétig, den
Mund mit Wasser auszuspulen. So kann das schitzende Fluorid aus der Zahnpasta im
Mund bleiben. Wenn Ausspucken nicht moglich ist, sollte der Mund mit einem Tupfer
oder einer Kompresse ausgewischt werden.

Bereiten Sie eventuell vorhandene Prothesen vor, damit sie wieder eingesetzt werden
kdnnen (2 Seite 33).

Reichen Sie ein Handtuch, um den Mund abzutupfen oder abzutrocknen.

Bieten Sie an, eine Lippenpflege aufzutragen.




Tavsiyeler: Dis fircalamay iistlenme
Izlenecek yola beraberce karar verin. Tercihen sabah ve aksam olmak tizere giinde 2 kez
2 dakika fircalama onerilir.
Dis bakimiicin gerekli herseyi hazirlayin. Hijyene dikkat edin (7 sayfa 18).
Ne yapmak istediginizi haber verin. Anlayisli ve dikkatli davranin.
Bakima muhtac kisinin arkasinda durun veya oturun.
Eger varsa protezleri cikarin veya kisinin cikarmasina yardim edin (7 sayfa 32).

MUmkuUnse agzin bir kere tam olarak ¢alkalanmasina yardim edin. Boylece yemek artiklari
ve kalintilar temizlenir. E§er agiz calkalanamiyorsa bu artiklar bir pamuk tampon veya
kompres yardimi ile de temizlenebilir.

Bir elinize dis fircasini alin.
Gerekirse serbest elinizle kolunuzu basin etrafina sararak destekleyin.

Disi fircalarken gerekiyorsa alt ceneyi tutun. Isaret parmaginizi alt dudak ile cene arasina
yerlestirin. Orta parmaginizi cenenin altina ve bas parmagdinizi da yanaga yerlestirin.
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Dis fircasi ile bakima muhtac kisinin goris alanina alttan hafif bir aciile yaklasin.

Agziniagmasiniisteyin. Gerekirse parmaginizi agzinin cevresine hafifce dokunarak bunu
tesvik edin. Bakima muhtac kisi agzini acamiyor veya kendisi acik tutamiyorsa: Isaret
parmaginizla alt dudak ile cene arasina hafifce bastirarak ceneyiasagiya dogru itin. Ayrica
parmaginizi veya basparmadinizi dis etleri ile alt dudagin arasina hafifce yerlestirebilirsiniz.

Gerekirse dis fircasini agza sokmak icin isaret parmaginizla agzin kosesini hafifce 6ne
dogru cekin.

Bakima muhtac kisi agzini acik
tutamiyorsa isirma blogu gibi bir
yardimci ara¢ kullanin (7 sayfa 10).
Bunudikkatlice Gst ve altdissiralarinin
arasina yerlestirin. Bununla
ilgili olarak bir dis hekimi veya
uzman bir bakim personelinin
tavsiyesine basvurun.

Dis fircasini kicik daireler
halinde ve hafifce bastirarak
dis etlerinden dislere dogru
hareket ettirin. U¢ basli dis
fircasini her dis Uzerinde
dikkatlice ileri geri hareket
ettirin (7 sayfa 10).




Tipps: Das Zahneputzen iibernehmen
Stimmen Sie das Vorgehen ab. Ratsam ist es, 2-mal taglich 2 Minuten lang grindlich zu
putzen, moglichst morgens und abends.
Bereiten Sie alles fur die Zahnpflege vor. Achten Sie auf Hygiene (7 Seite 19).
Kdndigen Sie an, was sie tun méchten. Gehen Sie einfihlsam und vorsichtig vor.
Stellen oder setzen Sie sich hinter die pflegebedurftige Person.

Entnehmen Sie eventuell vorhandene Prothesen oder unterstiitzen Sie dabei
(7 Seite 33).

Helfen Sie dabei, wenn moglich den Mund einmal kraftig auszusptlen. Dabei werden
Speisereste und Ablagerungen entfernt. Diese kdnnen auch mit einem Tupfer oder einer
Kompresse vorsichtig entfernt werden, falls das Ausspulen nicht moglich ist.

Nehmen Sie mit der einen Hand die ZahnbUrste.
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Legen Sie den Arm mit der freien Hand um den Kopf und stitzen Sie ihn wenn nétig.

Halten Sie bei Bedarf den Unterkiefer wahrend des Zahneputzens. Legen Sie dazu den
Zeigefinger zwischen Unterlippe und Kinn. Platzieren Sie den Mittelfinger unter dem
Kinn und den Daumen auf der Wange.

Néhern Sie sich mit der Zahnbdrste leicht schrag von unten im Blickfeld der
pflegebedrftigen Person.

Bitten Sie, den Mund zu 6ffnen. Regen Sie falls notig dazu an, indem Sie mit dem Finger
um den Mund herumstreichen. Falls die pflegebeddrftige Person den Mund nicht selbst
offnen oder offen halten kann: Dricken Sie das Kinn mit dem Zeigefinger zwischen
Unterlippe und Kinn vorsichtig nach unten. Dazu kénnen Sie auch behutsam den Finger
oder Daumen zwischen Zahnfleisch und Unterlippe legen.

Ziehen Sie falls n6tig mit dem Zeigefinger den Mundwinkel leicht vor, um mit der
Zahnburste in den Mund zu gelangen.

Nutzen Sie Hilfsmittel wie ein Zahnbankchen, wenn die pflegebedurftige Person den
Mund nicht offen halten kann (2 Seite 11). Platzieren Sie dies behutsam zwischen
die obere und untere Zahnreihe. Holen Sie dazu zahnarztlichen oder pflegefachlichen
Rat ein.

FUhren Sie die Zahnburste in kleinen Kreisen und mit leichtem Druck vom Zahnfleisch
zum Zahn. Bewegen Sie eine Dreikopf-Zahnbirste (7 Seite 11) auf jedem Zahn
vorsichtig vor und zurtck.




Olabildigince hep ayni sirayi takip edin. Ornegin: Cigneme yiizeylerinden baslayin. Daha
sonra disin dis kisimlarini ve sonunda da i¢ kisimlarini fircalayin.

Gerekirse dis fircasi veya dil temizleyici (7 sayfa 26) ile dili ve kalan agiz mukozasini
da temizleyin.

Dis aralarini temizlerken dis etlerinin zarar gérmemesine dikkat edin. MUmklnse ara yUz
fircasi (7 sayfa 10) kullanin. Bu firca dikkatlice disin alt kisminda dis aralarina sokularak
ileri geri hareket ettirilir. Her disten sonra fircanin silinmesi veya durulanmasi gerekir.
Gerekirse, bunun nasil dogru sekilde yapilacagi konusunda dis hekimi veya uzman bir
bakim personelinin tavsiyesine basvurun.

Gerekirse aralarda tUkirme veya dudaklarin kurulanmasi icin kctk molalar verin.

Disler fircalandiktan sonra kisiden ttkurmesini isteyin. Agzi suyla calkalamak gerekli
degildir. Bu sayede dis macunundaki koruyucu flortr agizda kalir. Tikirme mdmkun
degilse, agiz pamuk tampon veya kompres ile silinmelidir.

Agizda ve ¢enede kalan dis macununu dikkatlice temizleyin.

Eger varsa protezleri takin (7 sayfa 34).
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Eger isteniyorsa dudak bakim kremi strtn (~ sayfa 12).

Tavsiyeler: Demans durumunda 6zel ihtiya¢lan dikkate alma

Sakin bir ortam saglayin. Tanidik aliskanliklari strddrdn.

Bakima muhtag kisiye g6z hizasindan yaklasin. GUlumseyerek veya hafifce koluna
dokunarak hassas bir temas kurun. Istekle ve dostca bir yiz ifadesiyle konusun. Bu
sekilde karsiniza gtven iletirsiniz.

Dis bakimini kendisinin yapmasi icin tesvik edin. Mesela dis fircasini eline verin. Adim
adim, kisa ciimlelerle ve basit kelimelerle yonlendirin. Agiz bakiminin nasil olacagini
hareketlerle gdsterin veya elini yonlendirin. Belki bu hareket ettirmeye yetebilir.

Eger bakima muhtag kisi agiz bakimini reddederse zorlamayin. Bunun sebebini bulmaya
calisin. Belki de bu kendisini rahat hissetmemesinden kaynaklaniyordur. Dis macununun
tadi, eldivenin kokusu veya elektrikli dis fircasinin sesi rahatsiz etmis de olabilir. Agiz
bakimini daha sonraki bir zamana erteleyin veya baska bir kisinin denemesine izin verin.




Gehen Sie maglichst immer gleich vor, zum Beispiel: Beginnen Sie mit den Kauflachen.
Putzen Sie dann die Zahne aulen und zum Schluss die Innenseiten.

Séubern Sie bei Bedarf die Zunge und die Ubrige Mundschleimhaut, etwa mit der
Zahnburste oder einem Zungenreiniger (2 Seite 27).

Achten Sie bei der Reinigung der Zahnzwischenrdume darauf, das Zahnfleisch nicht
zu verletzen. Nutzen Sie moglichst eine Zahnzwischenraum-Birste (2 Seite 11).
Diese wird vorsichtig unten am Zahn zwischen den Zéhnen hin und her bewegt. Nach
jedem Zahn sollte die BUrste abgewischt oder abgesplt werden. Holen Sie bei Bedarf
zahnarztlichen oder pflegefachlichen Rat, wie man hierbei korrekt vorgeht.

Machen Sie falls ndtig zwischendurch kleine Pausen, etwa zum Ausspucken oder zum
Abtupfen der Lippen.

Bitten Sie, nach dem Zahneputzen auszuspucken. Es ist nicht n6tig, den Mund mit
Wasser auszusptlen. So kann das schitzende Fluorid aus der Zahnpasta im Mund
bleiben. Wenn Ausspucken nicht méglich ist, wischen Sie den Mund mit einem Tupfer
oder einer Kompresse aus.
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Entfernen Sie Reste der Zahnpasta vorsichtig von Mund und Kinn.
Setzen Sie eventuell vorhandene Prothesen wieder ein (~ Seite 35)

Tragen Sie wenn gewUnscht eine Lippenpflege auf (7 Seite 13).

Tipps: Besondere Bediirfnisse bei Demenz beachten

Sorgen Sie fUr eine ruhige Atmosphare. Behalten Sie vertraute Gewohnheiten bei.

Nahern Sie sich der pflegebedUrftigen Person auf Augenhéhe. Nehmen Sie durch
Lacheln oder sanfte Berlhrungen am Unterarm einflihlsam Kontakt auf. Sprechen Sie
zugewandt und mit freundlicher Mimik. So vermitteln Sie Vertrauen.

Regen Sie zur selbststandigen Zahnpflege an, zum Beispiel: Legen Sie die Zahnburste
in die Hand. Leiten Sie Schritt fUr Schritt in kurzen Satzen und mit einfachen Worten an.
Zeigen Sie die Abldaufe der Mundpflege mit Gesten. Oder flhren Sie die Hand. Eventuell
reicht dies bereits als Impuls.

Drangen Sie nicht, wenn die pflegebedrftige Person die Mundpflege ablehnt. Versuchen
Sie die Ursachen herauszufinden. Vielleicht liegt es daran, dass ihr etwas unangenehm
ist. Das kann zum Beispiel der Geschmack der Zahnpasta, der Geruch der Handschuhe
oder das Gerdusch der elektrischen Zahnbdrste sein. Probieren Sie es mit der Mundpflege
eventuell zu einem spateren Zeitpunkt. Oder lassen Sie es eine andere Person versuchen.




Dili temizleme

Dilin putirld ylzeyinde bakteriler ve mantarlar gibi mikroplar treyebilir. Ozellikle cok
kuru agizlarda buna daha cok rastlanir. Buna bagli olarak agiz kokusu, enfeksiyonlar veya
kabuklasmalar olusabilir ve bunlar da agriya ve yemede icmede problemlere yol acabilir.
Ancak disler fircalanirken dil kismen temizlenir. Dil temizliginde mikroplar, plaklar ve
kabuklasmalar dogrudan hedef alinarak temizlenebilir. Hangi durumlarda ve ne siklikta
dil temizliginin yapilacagi kisiden kisiye degisir. Bu nedenle yontemle ilgili olarak bir dis
hekiminin veya uzman bir bakim personelinin tavsiyesine basvurulmasi tavsiye edilir.

Tavsiyeler

Agiz bakimiicin gereken herseyi hazirlayin. Hijyene dikkat edin (~ sayfa 18).

Dis fircaladiktan sonra dilin de temizlenmesi icin tesvik edin. Burada dis hekimi veya
uzman bakim personeli tavsiyesini goz éntinde bulundurun. Gerekirse dil temizligini
ustlenin.
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Dogru yonteme dikkat edin: Dil temizleyici (7 sayfa 10) dikkatlice dilin arka kismindan
dil ucuna dogru hareket ettirilir. Alternatif olarak bir dis fircasi, pamuk tampon veya bir
kompres kullanilabilir. Agizda kalan dis macunu temizligi destekleyebilir. Dikkat: Ogirme
refleksini engellemek icin yardimci arag agiza cok derin sokulmaz.

Plaklari ve kabuklasmalari dikkatlice temizleyin. Bunlar ¢cézmek icin dilin Uzerine birkag
damla yag dokdlebilir. Mesela badem yagi bunun icin uygundur. Yag agiz mukozasini da
korur. Plaklari temizlemek zor oluyorsa veya cikarilamiyorlarsa bir dis hekimi tavsiyesine
basvurun.

Bittikten sonra kisinin tdktrmesini isteyin veya agzi bir pamuk tampon veya kompres
ile temizleyin. Istenirse agiz calkalanabilir.




Zunge reinigen

Auf der rauen Oberflache der Zunge kénnen sich Keime wie Bakterien und Pilze vermehren.
Das gilt vor allem, wenn der Mund sehr trocken ist. Dadurch kann es zu Mundgeruch,
Infektionen oder Verkrustungen kommen. Dann kdnnen Schmerzen sowie Probleme beim
Sprechen, Essen und Trinken auftreten. Die Zunge wird beim Zahneputzen jedoch nur
teilweise gesaubert. Bei der Zungenreinigung konnen Keime, Belage und Verkrustungen
gezielt entfernt werden. In welchen Fallen und wie oft diese erfolgen sollte, ist individuell
unterschiedlich. Daher ist es ratsam, zahnarztlichen oder pflegefachlichen Rat zum
Vorgehen einzuholen.

Tipps

Bereiten Sie alles fur die Mundpflege vor. Achten Sie auf Hygiene (7 Seite 19).
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Ermuntern Sie dazu, die Zunge nach dem Zahneputzen zu sdaubern. Beachten
Sie die zahnarztliche oder pflegefachliche Empfehlung dazu. Ubernehmen Sie die
Zungenreinigung falls notig.

Achten Sie auf das richtige Vorgehen: Der Zungenreiniger (# Seite 11) wird vorsichtig
vom hinteren Teil der Zunge bis zur Zungenspitze bewegt. Alternativ kbnnen eine
Zahnbrste, ein Tupfer oder eine Kompresse verwendet werden. Ubrige Zahnpasta im
Mund kann die Reinigung unterstitzen. Vorsicht: Um einen Wirgereiz zu vermeiden,
sollte das Hilfsmittel nicht zu tief in den Mund gefihrt werden.

Entfernen Sie Beldge und Verkrustungen vorsichtig. Um sie zu I6sen, geben Sie ein paar
Tropfen Ol auf die Zunge. Geeignet ist zum Beispiel Mandeldl. Das Ol pflegt zudem die
Mundschleimhaut. Holen Sie zahnarztlichen Rat ein, wenn sich Belage schwer oder
nicht 16sen lassen.

Bitten Sie anschlieSend auszuspucken. Oder wischen Sie den Mund mit einem Tupfer
oder einer Kompresse aus. Wenn gewUnscht kann der Mund ausgesplt werden.




Agiz mukozasinin bakim

Agiz mukozast ile ilgili problemlerin degisik nedenleri vardir. Mesela agiz kuruluguna
(7 sayfa 6) bagli olabilir. Ek olarak mukoza tabakasi zarar gérmdas veya iltihaplanmis
olabilir. Bunlarin muhtemel nedenleri arasinda yetersiz agiz bakimi, enfeksiyonlar, baski
yerleri veya ilaclarin yan etkileri bulunur. Bunlarin sonuclari mesela agrilar ve istahsizlik
olabilir. Agiz mukozasi ile ilgili problemlerde hangi tedavinin uygulanacagr dncelikle
problemin nedenine baglidir. Bu ylizden bir dis hekimine basvurulmasi onerilir.

Tavsiyeler: Agiz kurulugu ile miicadele etme

Gunde yaklasik 1,5 litre sivi tiketilmesine dikkat edin. Ancak kalp, bobrek hastaliklari gibi
durumlarda doktorun 6nerdigi miktara uyun.

Salatalik, karpuz, komposto veya corba gibi sulu yiyecekler sunun.

Tukdrdk salgilanmasini harekete gecirin: Kuclk bir buz parcasi, dondurulmus meyve,
limonlu dondurma, sekersiz yumusak seker veya sakiz verin. Fakat bogulma tehlikesinin
olusmamasina dikkat edin.
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AJzin gtinde birka¢ kez nemlendiriimesine yardim edin. Bu 6rnegdin su veya papatya,
rezene, nane, adacayi veya aynisefa cayi ile calkalayarak yapilabilir. Yutkunma probleminde
bir pamuk tampon veya kompres yardimi ile nemlendirin. Bunlarla agiz mukozasini
nemlendirin. KcUk bir sprey sisesi de bu amacla kullanilabilir.

Mukoza tabakasini korumak icin her gtin badem yagu ile agzin calkalanmasini saglayin.
Bunun icin bir yemek kasigi yag agza surilir ve daha sonra takaralur. Alternatif olarak
dilin Gzerine birkag damla yag damlatin. Agiz mukozasi bir pamuk tampon veya kompres
yardimi ile de nemlendirilebilir.

Diger maddeler hakkinda bir dis hekimine, uzman bakiclya veya eczaneye de
danisabilirsiniz. Ornegin, tikarik salgisini uyaran ksilitol iceren 6zel tabletler vardir. Sprey
veya jel olarak tUkarik takviyeleri de bulunur. Bunlar agzi nemli tutarlar (7 sayfa 12).




Mundschleimhaut pflegen

Fr Probleme mit der Mundschleimhaut gibt es unterschiedliche Ursachen. Sie konnen zum
Beispiel durch Mundtrockenheit (7 Seite 7) entstehen. Zudem kann die Schleimhaut
gereizt oder entzlindet sein. Mogliche Griinde hierfir sind mangelnde Mundpflege,
Infektionen, Druckstellen oder Nebenwirkungen von Medikamenten. Folgen kénnen
beispielsweise Schmerzen und Appetitmangel sein. Welche Behandlung bei Problemen
mit der Mundschleimhaut ratsam ist, hangt unter anderem von der Ursache ab. Daher
sollte zahndrztlicher Rat hierzu eingeholt werden.

Tipps: Mundtrockenheit entgegenwirken

Achten Sie auf ausreichendes Trinken,
etwa 1,5 Liter taglich. Halten Sie aber die
arztlich verordnete Menge ein, etwa bei
Erkrankungen von Herz oder Nieren.

%
o
o
|_
wn
>
<<
oc
o

Reichen Sie wasserhaltige Lebensmittel
wie Gurke, Melone, Kompott oder Suppe.

Regen Sie den Speichelfluss an: Bieten
Sie kleine Eiswirfel, gefrorene Friichte,
Zitronensorbet, zuckerfreie weiche
Bonbons oder Kaugummis an. Aber
beachten Sie, dass dabei die Gefahr

des Verschluckens besteht.

Helfen Sie, den Mund mehrmals

am Tag zu befeuchten. Er kann

beispielsweise mit Wasser oder Tee aus Kamille, Fenchel, Pfefferminze, Salbei oder
Ringelblumen ausgesplilt werden. Feuchten Sie bei Schluckproblemen einen Tupfer
oder eine Kompresse an. Benetzen Sie damit die Mundschleimhaut. Dies ist auch mithilfe
einer kleinen Sprihflasche maglich.

Bieten Sie tdglich Mundspuilungen mit Mandeldl an, um die Schleimhaut zu pflegen.
Dazu wird ein Essloffel Olim Mund verteilt und dann ausgespuckt. Geben Sie alternativ
einige Tropfen Ol auf die Zunge. Die Mundschleimhaut kann auch vorsichtig mit einem
Tupfer oder einer Kompresse benetzt werden.

Lassen Sie sich auch zahnarztlich, pflegefachlich oder in der Apotheke zu weiteren
Mitteln beraten. Es gibt etwa spezielle Hafttabletten mit Xylitol, die den Speichelfluss
anregen. Zudem gibt es Speichel-Ersatzmittel, etwa als Spray oder Gel. Sie halten den
Mund feucht (7 Seite 13).




Tavsiyeler: Agiz mukozasi iltihaplarim hafifletme

Agri veya dis eti kanamalarini dnlemek icin agiz bakiminda 6zel hassasiyet gosterin
(7 sayfa 20).

Gerekirse beslenme bicimini uygun hale getirin: Oncelikle aci, asitli veya gevrek
yiyeceklerden kaginin.

Emmek icin buz parcasi verin. Bu, agriyi dindirmede yardimci olabilir. Dikkat: Bogulma
tehlikesi vardr.

Adzin glinde 2-3 kez cay ile calkalanmasina yardim edin. Hatmi kokd, papatya, adacayi,
nane, ebeglimeci veya aynisefanin dezenfekte edici, iltihap onleyici ve yara iyilestirici
etkileri bulunmaktadir. Calkalama mimkun degilse dilin veya bir pamuk tamponon
Uzerine birka¢ damla ¢ay damlatin. Bununla dikkatlice mukozayi nemlendirin.

Agizdaki iltihaplari tedavi etmek icin nelerin uygun oldugunu eczaneden 6grenin. Mar
tentlrl kdguk aftlar icin uygundur. Aftlar mukozada olusan iltihapli, beyaz-kirmizimsi
ve agrili yerlerdir.

Doktor tavsiyesine basvurun: Eger protezler baski yeri veya iltihaplara yol aciyorsa bunlarin
iyi oturup oturmadigini kontrol edin. Gerekirse tekrar ayarlanmalari gerekebilir.
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Doktor recetelerinde belirtilen agriyr azaltici veya iltihaplari 6nleyici agiz gargaralarinin
kullanim 6nerilerine dikkat edin. Bu, yara iyilesmesini hizlandirmak icin protezlerin daha
seyrek takilmasi gerektiginde de gecerlidir.

Diger bilgiler
ZQP rehberi Naturheilmittel — Praxistipps fur den Pflegealltag (Dogal ilaglarin

glndelik bakimda kullanimlarina yonelik bilgiler ve tavsiyeler-Almanca)
Indirme ve siparis: www.zqp.de



http://www.zqp.de

Tipps: Entziindungen der Mundschleimhaut lindern

Gehen Sie bei der Mundpflege besonders behutsam vor, um Schmerzen oder
Zahnfleischbluten moglichst zu vermeiden (7 Seite 21).

Passen Sie wenn notig die Erndhrung an: Vermeiden Sie vor allem scharfes, saures oder
knuspriges Essen.

Bieten Sie Eiswurfel zum Lutschen an. Das kann gegen Schmerzen helfen. Vorsicht: Es
besteht die Gefahr des Verschluckens.

Helfen Sie, den Mund 2-mal bis 3-mal tdglich mit Tee auszuspulen. Eibischwurzel,
Kamille, Salbei, Pfefferminze, Malve oder Ringelblume wirken desinfizierend,
entziindungshemmend und wundheilend. Wenn das Ausspilen nicht méglich ist, geben
Sie einige Tropfen des Tees auf die Zunge oder einen Tupfer. Benetzen Sie vorsichtig
die Schleimhaut damit.

Informieren Sie sich in der Apotheke Uber Mittel, um Entzindungen im Mund zu
behandeln. Myrrhe-Tinktur eignet sich bei kleinen Aphten. Dies sind entzindliche,
weil3-rotliche und schmerzhafte Stellen auf der Schleimhaut.
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Holen Sie drztlichen Rat ein: Lassen Sie den Sitz von Prothesen Uberpriifen, wenn diese
Druckstellen oder Entzindungen verursachen. Eventuell mUssen sie angepasst werden.

Beachten Sie drztliche Verordnungen, etwa zur Anwendung von schmerzstillenden oder
entzindungshemmenden Mundspulungen. Das gilt auch, wenn Prothesen seltener
getragen werden sollen, um die Wundheilung zu férdern.

Weitere Informationen

ZQP-Ratgeber Naturheilmittel — Praxistipps fUr den Pflegealltag
Download und Bestellung: www.zgp.de



http://www.zqp.de

Dis protezlerinin kullanimi ve bakim

Protezlerin yanhs kullanimi ve bakimi cesitli rahatsizliklara neden olabilir. Yiyecek artiklari
ve plaklarda zararli bakteriler daha kolay cogalirlar. Bunun sonucunda iltihaplara neden
olabilirler. Protezler tam oturmuyorsa veya hasarliysa agrili baski noktalari olusabilir. Protez
yapistirict krem artigi da buna yol agabilir. Protezler doktor tavsiyesine uygun sekilde dizenli
takilmazlarsa cene degisebilir. Buna bagli olarak bir sire sonra protez tam oturmayabilir
veya dogal disler desteksiz kalabilir. Bu nedenle protezlerin dogru sekilde kullaniimasi
onemlidir. Burada cesitli faktorlerin dikkate alinmasi gerekir. Bu faktorlerden birisi protezin
tdradur. Protez kullaniminda dis hekimi veya uzman bakim personeli tavsiyesi alinmalidir.

Tavsiyeler: Protezin ¢ikarilmasi

Protez temizligi icin hazirlanin. Hijyene dikkat edin (2 sayfa 18).
Izlenecek yola bakima muhtac kisi ile beraberce karar verin

Adzin suyla calkalamasina yardim edin. Bu sekilde protezler gevser.
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Bakima muhtag kisi kendisi yapamiyorsa protezi siz ¢ikarin:
- Bakima muhtag kisinin arkasinda durun veya yan oturun.
— Basinin arkasini destekleyin.

- Agzini agmasini rica edin. Protezi bas parmak ve isaret parmaginizla tutun. Tam
protezler dikkatlice sallanarak gevsetilebilir.

— Gerekirse bir pamuk tampon, kompres veya tek kullanimlik eldiven kullanin. Bunlar
sabit tutmayi kolaylastirirlar. Bir protez cikarici da yardimci olabilir (7 sayfa 10).

Protezin dismemesine ve zarar gdrmemesine dikkat edin. Onlem olarak yumusak bir
yUzey icin lavabonun icine bir havlu serin.

Tavsiyeler: Protezin temizlenmesi

Protezi glinde bir kez akan suyun altinda dis macunu ve protez fircas
ile iyice temizleyin. Zor ulasilan yerler icin tek demet fircalar

(7 sayfa 10) uygundur. Protez yapistirici kremin tam olarak
ctkmis oldugundan emin olun. Mimkunse protezlerin
yemeklerden sonra da durulanmasi iyi olur.

Bunailave olarak haftada 3 keztemizlemetabletiveya
temizleme kopugu (7 Seite 12) ile yogun bakim
uygulayin. Protez temizleyicinin iyice durulanmasi
gerekir. Ilgili Grandn kullanim talimatlarini dikkate
alin. Eger plaklar ¢ikarilamiyorsa dis hekimi
tavsiyesine bagvurmak gerekir.




Mit Zahnprothesen umgehen

Die falsche Handhabung und Pflege von Zahnprothesen kénnen zu unterschiedlichen
Beschwerden beitragen. In Speiseresten und Beldagen kénnen sich schadliche Bakterien
leicht vermehren. Entzindungen kénnen die Folge sein. Wenn Prothesen schlecht sitzen
oder beschadigt sind, kann es zu schmerzhaften Druckstellen kommen. Auch Reste von
Haftcreme konnen dazu fUhren. Der Kiefer kann sich verandern, wenn Prothesen nicht
wie arztlich empfohlen regelmaRlig getragen werden. Dann passen diese eventuell nicht
mehr richtig oder natirlichen Zahne fehlt der Halt. Daher ist es wichtig, mit Prothesen
richtig umzugehen. Dabei sind verschiedene Faktoren zu beachten. Unter anderem kommt
es auf die Art der Prothese an. Zum Umgang mit Prothesen sollte zahnarztlicher oder
pflegefachlicher Rat eingeholt werden.

Tipps: Prothesen entnehmen

Bereiten Sie die Prothesenreinigung vor. Achten Sie auf Hygiene (# Seite 19).
Stimmen Sie das Vorgehen mit der pflegebedurftigen Person ab.

Helfen Sie dabei, den Mund mit Wasser auszuspulen. Dadurch werden Prothesen
gelockert.

Entnehmen Sie Prothesen, falls die pflegebedUrftige Person dies nicht kann:
— Stellen oder setzen Sie sich seitlich hinter die pflegebedrftige Person.
— StUtzen Sie den Hinterkopf.

— Bitten Sie, den Mund zu 6ffnen. Greifen Sie die Prothese mit Daumen und Zeigefinger.
Vollprothesen lassen sich durch vorsichtiges Wackeln |6sen.

— Nutzen Sie bei Bedarf einen Tupfer, eine Kompresse oder Einmal-Handschuhe. Diese
erleichtern das Festhalten. Auch ein Prothesen-Abzieher kann hilfreich sein (7 Seite 11).

Achten Sie darauf, dass die Prothese dabei nicht herunterféllt und beschadigt wird.
Legen Sie als Polster vorsorglich ein Handtuch ins Waschbecken.

Tipps: Prothesen reinigen

Séubern Sie Prothesen einmal taglich grindlich unter leicht flieBendem Wasser mit
Zahnpasta und einer Prothesenbdirste. Fur schwer zugangliche Stellen eignen sich
Einblschel-Bursten (7 Seite 11). Achten Sie darauf, Haftcreme vollstandig zu entfernen.
Wenn maglich sollten Prothesen auch nach Mahlzeiten abgespult werden.

Machen Sie zusatzlich 3-mal wochentlich eine Intensivreinigung, etwa mit einer
Reinigungstablette oder Reinigungsschaum (7 Seite 13). Prothesenreiniger muissen
grindlich abgespult werden. Beachten Sie die Anwendungshinweise zu dem jeweiligen
Produkt. Wenn sich Beldge nicht entfernen lassen, sollte zahnarztlicher Rat eingeholt werden.
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En azidan senede bir kez dis hekiminde profesyonel dis temizligi yaptirin.

Tavsiyeler: Protezin takilmasi

Izlenecek yola bakima muhtac kisi ile beraberce karar verin

Protezi takmadan 6nce agzin suyla ¢alkalamasina yardim edin. Dis etinde kalan yemek
veya protez yapistirici krem artiklarinin temizlenmesi gerekir. Gerekirse agzi pamuk
tampon veya bir kompres ile temizleyin. Dis fircasi veya dil temizleyici de bu is icin
uygundur.

Agizda kicUk yaralar olup olmadigini kontrol edin. Tam oturmayan veya hasarli protezler
bu tlr kictk yaralara yol acabilir. Protezlerde sivri kenar, kirik veya catlaklarin olmamasi
gerekir.

Takmadan once protezleri suyla yikayin. Islakken agizda daha iyi dururlar. Protez yapistirici
krem kullanildiginda bu gecerli degildir.

Protez yapistirici kremi sadece kuru protezlere uygulayin. Kremi 6l¢tlt miktarda kullanin.
Cok fazla protez yapistirici krem tutmayi azaltir ve yutulabilir. llgili Grantn kullanim
talimatlarini dikkate alin. Gerektiginde dis hekimi veya uzman bakim personeli tavsiyesine
basvurun. Bu érnegin, siki bir tutus icin aniden normalden daha fazla protez yapistirici
krem gerektiginde gecerlidir.
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Bakima muhtac kisi protezi kendisi takamiyorsa bu isi siz Ustlenin.

- Basi arkadan destekleyin.

— AgJzini agmasini rica edin. Protezi bas parmak ve isaret parmadi ile tutun.
— Takarken dudagin veya yanagin sikismamasina dikkat edin.

— Protezi agza tam oturacak sekilde sikica bastirin. Ayrica tam protezlerde bakima
muhtac kisi dislerini bir kez sikabilir. Parcalar egrilebileceginden bolimli protezlerde
bu yapilmamalidir. Protez yapistirici krem kullanilmissa protez takildiktan sonra 10
dakika hicbir sey yenmemelidir.

Tavsiyeler: Protezin muhafaza edilmesi

Temizlenmis protezi gece agzi acik bir kutuda kuru muhafaza edin.
Protezi hicbir zaman bir kagidin icine sarmayin, yoksa yanlislkla atilabilir.

Bir dis hekimi tarafindan oneriliyorsa, bolimld takma dislerin geceleri takildigindan
emin olun.




Lassen Sie mindestens einmal jahrlich in der zahnarztlichen Praxis eine professionelle
Reinigung durchfihren.

Tipps: Prothesen einsetzen

Stimmen Sie das Vorgehen mit der pflegebedurftigen Person ab.

Helfen Sie dabei, vor dem Einsetzen den Mund auszuspdlen. Reste von Speisen oder
Haftcreme mUssen vom Zahnfleisch entfernt werden. Wischen Sie den Mund bei
Bedarf mit einem Tupfer oder einer Kompresse aus. Auch die ZahnbUrste oder ein
Zungenschaber sind daflir geeignet.

Untersuchen Sie den Mund auf kleine Wunden. Diese kdnnen durch schlecht sitzende
oder beschadigte Prothesen verursacht werden. Prothesen sollten keine scharfen Kanten,
Brliche oder Spriinge haben.

Spulen Sie Prothesen vor dem Einsetzen mit Wasser ab. Wenn sie feucht sind, halten sie
besser im Mund. Das gilt nicht, wenn Haftcreme verwendet wird.
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Tragen Sie Haftcreme nur auf trockene Prothesen auf. Nutzen Sie diese sparsam. Zu
viel Haftcreme vermindert den Halt und wird womaoglich verschluckt. Beachten Sie
die Anwendungshinweise zu dem jeweiligen Produkt. Holen Sie dazu bei Bedarf auch
zahnarztlichen oder pflegefachlichen Rat ein. Das gilt zum Beispiel, wenn pl6tzlich mehr
Haftcreme als sonst fUr einen festen Halt nétig ist.

Ubernehmen Sie das Einsetzen, wenn die pflegebedurftige Person dies nicht selbst
tun kann:

— Stltzen Sie den Hinterkopf.
— Bitten Sie, den Mund zu 6ffnen. Greifen Sie die Prothese mit Daumen und Zeigefinger.
— Achten Sie beim Einsetzen darauf, dass Lippen und Wangen nicht eingeklemmt werden.

— Drucken Sie die Prothese fest an, damit sie gut im Mund sitzt. Zusatzlich kann die
pflegebediirftige Person bei Vollprothesen einmal zusammenbeil3en. Dies sollte bei
Teilprothesen nicht geschehen, da sich Teile verziehen kdnnten. Wenn eine Haftcreme
verwendet wird, sollte nach dem Einsetzen 10 Minuten nichts gegessen werden.

Tipps: Prothesen aufbewahren

Bewahren Sie gereinigte Prothesen Gber Nacht trocken in einer offenen Prothesendose
auf.

Wickeln Sie Prothesen nie in Papiertlicher ein, damit sie nicht versehentlich weggeworfen
werden.

Achten Sie darauf, dass Teilprothesen nachts getragen werden, wenn dies zahnarztlich
empfohlen wurde.
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DESTEK & YARDIMLAR

Ne zaman doktor tavsiyesi ozellikle
onemlidir?

Dislerde, dudaklarda, dilde ve diger agiz mukozasindaki degisikliklere dikkat etmek
onemlidir. Bu, cigneme, yutkunma ve konusma problemleri icin de gecerlidir. Sikayetlerin
her zaman ciddiye alinmasi gerekir. Asagidakilerden herhangi birini tespit etmeniz halinde
bir doktora veya dis hekimine basvurun:

agri

kizarma, sisme, iltihaplar veya kanamalar

baski yerleri

sarimsl plaklar, kabuksu yapilar ve kabuklasmalar

sik goralen agiz kenari catlaklari

sivri kenarli, gevsek, renklenmis veya agriya duyarli disler
agiz kurulugu, agir agiz kokusu, tad kaybi

yutkunma ve cignemede devam eden problemler

iyi oturmayan veya hasarli protezler

Yilda en az bir kez koruyucu dis muayenesi yapilmalidir. Boylece agizdaki problemler erken
fark edilip tedavi edilebilir. Ek olarak, profesyonel dis temizligi (Professionelle Zahnreinigung,
PZR) onerilebilir. Bu temizlik sirasinda &zellikle ulasiimasi zor alanlardaki inatci plaklar ve
renk bozulmalari giderilir. Boyle bir temizlik, problemlerin dnlenmesine ve agiz sagliginin
iyilestirilmesine yardimci olabilir.

Yasal olarak sigortali bakima muhtac kisiler ek dis hekimligi hizmetleri alma hakkina sahiptir.
Bu hizmetler arasinda dizenli muayeneler, agiz bakimi hakkinda bilgilendirme, énlem
onerileri ve bunlarin gunlik yasamda uygulanmasina yonelik tavsiyeler yer alir.

Bundeszahnarztekammer, bakima muhtag yashlar icin tibbi dis ve agiz bakimi ve koruyucu
tedbirler hakkinda daha fazla bilgi sunmaktadir:
www.bzaek.de/praevention/alters-und-behindertenzahnmedizin.
Bundeszahnarztekammer hangi dis muayenehanelerinin engelsiz oldugunu veya ev
ziyaretinde bulundugunu da 6grenebilirsiniz. Kassenzahnartzliche Bundesvereinigung'un
(KZBV, Yasal Saglik Sigortasi Dis Hekimleri Birligi) periodontitis konusu ile ilgili Tirkce hasta
bilgilendirmesi internet sayfasindan indirilebilir veya ismarlanabilir: www.kzbv.de


http://www.bzaek.de/praevention/alters-und-behindertenzahnmedizin
http://www.kzbv.de

UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Wann ist arztlicher Rat besonders wichtig?

Esist wichtig, aufVeranderungen an Zéhnen, Lippen, Zunge und Ubriger Mundschleimhaut
zu achten. Das gilt auch fur Probleme beim Kauen, Schlucken und Sprechen. Beschwerden
mussen grundsatzlich ernst genommen werden. Holen Sie drztlichen oder zahnarztlichen
Rat ein, wenn Sie Folgendes feststellen:

Schmerzen

Rotungen, Schwellungen, Entzindungen oder Blutungen
Druckstellen

gelbliche Beldge, Krusten oder Borken

haufig eingerissene Mundwinkel

scharfkantige, lockere, verfarbte oder schmerzempfindliche Zahne
Mundtrockenheit, starker Mundgeruch, Geschmacksverlust
anhaltende Probleme beim Schlucken oder Kauen

schlecht sitzende oder beschddigte Prothesen

Mindestens einmal jahrlich sollte eine zahnarztliche Vorsorgeuntersuchung erfolgen. Dabei
konnen Probleme im Mund frihzeitig erkannt und behandelt werden. Erganzend kann
eine professionellen Zahnreinigung (PZR) ratsam sein. Dabei werden festsitzende Beldge
und Verfarbungen entfernt, insbesondere an schwer erreichbaren Stellen. Eine solche
Reinigung kann helfen, Problemen vorzubeugen und die Mundgesundheit zu verbessern.

Gesetzlich versicherte pflegebedUrftige Menschen haben einen Anspruch auf zusatzliche
zahnarztliche Leistungen. Dazu gehdren regelmaBiige Untersuchungen sowie Aufklarung
Uber Mundpflege, Empfehlungen zu Malinahmen sowie zur Umsetzung im Alltag.

Weitere Informationen zur zahnmedizinischen Versorgung und Vorsorge fur dltere
pflegebedrftige Menschen bietet die Bundeszahnarztekammer:

www.bzaek.de/praevention/alters-und-behindertenzahnmedizin.

Bei der Bundeszahnarztekammer kdnnen Sie sich auch informieren, welche Zahnarztpraxen
barrierefrei sind oder Hausbesuche anbieten. Die Kassenzahnarztliche Bundesvereinigung
(KZBV) stellt turkischsprachige Patienteninformationen, etwa zum Thema Parodontitis,
zur Verfigung. Diese kdnnen unter www.kzbv.de heruntergeladen oder bestellt werden.
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http://www.bzaek.de/praevention/alters-und-behindertenzahnmedizin
http://www.kzbv.de
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Nereden damismanlik hizmeti ve destek
saglamir?

Bilgi ve damgmanlik

Bakima muhtag kisilerin Ucretsiz profesyonel bakim danismanligr hizmetinden yararlanma
haklari bulunur. Bakima muhtac kisilerin istegi dogrultusunda yakinlari da bu haktan
yararlanabilirler. Bu danismanlik bakimla ilgili haklar ve imkanlar hakkinda kapsaml
bilgilendirmeyi amacglar. Finansal imkanlar, yardimci araglar, evin bakim sartlarina uydurulmasi
veya bakimi kolaylastirmayla ilgili sorular da (7 sayfa 42) cevaplandiriimaya calisilir. Bakima
muhtag kisi ile yakinlarinin hangi bakim hizmetlerinden yararlanacagi bakim derecesine
(Pflegegrad) baglidir. Bakim derecesi, bakim sigortasi (Pflegekasse) veya 6zel bakim sigortasi
(private Pflegeversicherung) tarafindan belirlenir.

Bakimla ilgili konularda 6ncelikle danisilacak yerler yasal bakim sigortalari, 6zel bakim
sigortalar ve yerel bakim danisma bdrolaridir. Bunlar arasinda mesela Pflegestitzpunkte
(bakim destek noktalari) veya compass private pflegeberatung (compass 6zel bakim
danismanhgr) bulunmaktadir. Deutsche Alzheimer Gesellschaft — Selbsthilfe Demenz
(Alman Alzheimer Dernegi — Kendi Kendine Yardim Demans) ozellikle demans Uzerine
bilgiler sunar: www.deutsche-alzheimer.de. Alzheimer-Telefon Ucretsiz danisma (Alzheimer
hattr): 030/25 93 79 514.

Yakininizdaki danisma merkeziyle ilgili bilgiyi ZQP'nin veri bankasindan temin edebilirsiniz
(7 sayfa 46). Burada mesela demans veya evin bakim sartlarina uydurulmasi gibi sadece
belli bir konuya yonelik olarak da arama yapabilirsiniz. Ayrica bu hizmetlerin ne zaman
Turkce olarak sunulacagi bilgisi de burada yer alir.

ZQP ve Bundeszahnartekammer egitim videolarinda, bakima muhtac kisiler icin agiz
bakimiyla ilgili saglam temelli, pratik bilgiler verilmektedir (7 sayfa 46). Hochschule
Neu-UIm (Neu-Ulm YUksek Okulunun) Gcretsiz hizmeti uzman bilgiler ile tavsiyeler icerir:
www.mund-pflege.net.


http://www.deutsche-alzheimer.de
http://www.mund-pflege.net

Wo gibt es Beratung und Unterstiitzung?

Information und Beratung

Pflegebedlrftige Menschen
haben Anspruch auf kostenlose
professionelle Pflegeberatung.
Auch Angehdrige kdnnen diese
aufWunsch der pflegebedUrftigen
Person nutzen. Die Beratung

soll umfassend Uber Anspriche

und Angebote rund um die
Pflege informieren. Dabei kdnnen
auch Fragen zu finanziellen
Leistungen, zu Hilfsmitteln, zur
Wohnungsanpassung oder zur Entlastung

von der Pflege (7 Seite 43) geklart werden. Welche Leistungen aus der Pflegeversicherung
pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdérigen erhalten, richtet sich nach dem
Pflegegrad. Er wird durch die Pflegekasse beziehungsweise private Pflegeversicherung
festgestellt.

Fine erste Anlaufstelle bei Fragen zur Pflege sind die gesetzlichen Pflegekassen und privaten
Pflegeversicherungen sowie oOrtliche Beratungsstellen wie die Pflegestitzpunkte oder
compass private pflegeberatung. Informationen speziell zu Demenz bietet die Deutsche
Alzheimer Gesellschaft — Selbsthilfe Demenz: www.deutsche-alzheimer.de. Kostenlose
Beratung erhalten Sie am Alzheimer-Telefon: 030/25 93 79 514.

Eine Beratungsstelle in Ihrer Nahe kdnnen Sie mit der Datenbank des ZQP suchen
(7 Seite 47). Damit kdnnen Sie auch gezielt nach Beratungsthemen filtern, zum Beispiel
zu Demenz oder zur Anpassung des Wohnraums. Darin ist auch vermerkt, wenn die
Beratung auf Turkisch angeboten wird.

Fundierte, praktische Informationen zur Mundpflege bei pflegebeddrftigen Menschen
bieten die Anleitungsvideos des ZQP und der Bundeszahndrztekammer (7 Seite 47).
Fachwissen und Tipps enthalt auch das kostenlose Angebot der Hochschule Neu-Ulm:
www.mund-pflege.net.
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Turkce diger bilgiler

Bundesministerium fur Gesundheit'in (BMG, Federal Saglik Bakanliginin) Bakim
el kitabi brostrt bakim sigortasi hakkinda bilgiler. indirme ve siparis:
www.bundesgesundheitsministerium.de

Deutsche Alzheimer Gesellschaft ve Demenz Support Stuttgart (Stuttgart
Demans Destegi), demans hastalari basta olmak tzere bakima muhtac kisilerin
bakimu ile ilgili bilgiler ve Tlrkce destek agi haritasi:
www.demenz-und-migration.de/tr/tuerkce-bilgiler

Unabhdngige Patientenberatung Deutschland'in (UPD, Almanya Bagimsiz
Hasta Danismanligr) danisma telefon hatti bakim, ilaclar ve yardimci araclar:
0800/011 77 23. Randevu ile yerinde danismanlik: www.patientenberatung.de

Egitimler ve kurslar

Bakim egitim ve kurslarinda bakimi Gstlenen yakinlar bakim hakkinda pratik bilgiler alirlar.
Mesela dnemli el hareketleri, yardimcr araclarin kullanimi veya sirti korumak icin dogru
durus sekilleri gibi bilgiler 6grenirler. Ayrica saglik ve hijyen ile ilgili bilgiler de dgretilir.
Istek Uzerine bu egitimler evde de verilebilir. Bazi yerlerde egitimler ve kurslar Turkce de
sunulmaktadir. Bakim sigortaniz veya 6zel bakim sigortanizdan hizmetler hakkinda bilgi alin.

Agiz bakimyla ilgili yardima araglar ve iiriinler

Agiz bakimiicin yardimci araclar ve Urtnler bakimi kolaylastirarak bakima muhtag kisinin
bagimsizligina katkida bulunurlar. Bunlardan hangilerinin uygun oldugu bireysel ihtiyaclara
bagldir. Dolayisiyla bu konuda profesyonel tavsiye almaniz dnerilir. Dis hekimlerinden,
uzman bakim personelinden, eczanelerden veya tibbi ve bakim malzemesi satan yerlerden
tavsiye alabilirsiniz.

Yardimci araclar ve trtinler genellikle kozmetik, saglik ve temizlik Grlinleri satan magazalarda,
eczanelerde, tibbi ve bakim malzemesi satan yerlerde ve internette bulunur.


http://www.bundesgesundheitsministerium.de
http://www.demenz-und-migration.de/tr/tuerkce-bilgiler
http://www.patientenberatung.de

Weitere Informationen in tlrkischer Sprache

Broschure Ratgeber Pflege des Bundesministeriums flr Gesundheit (BMG) mit
Informationen zur Pflegeversicherung. Download und Bestellung:
www.bundesgesundheitsministerium.de

Webseite der Deutschen Alzheimer Gesellschaft und Demenz Support
Stuttgart mit Informationen zur Versorgung pflegebedtrftiger Menschen,
insbesondere bei Demenz, sowie Netzwerkkarte zu turkischsprachigen
Unterstltzungsangeboten: www.demenz-und-migration.de/tr/tuerkce-bilgiler

Beratungstelefon der Unabhangigen Patientenberatung Deutschland (UPD),
etwa zu Pflege, Heilmitteln und Hilfsmitteln: 0800/011 77 23. Beratung vor Ort
nach Terminvereinbarung: www.patientenberatung.de

Schulungen und Kurse

In Pflegeschulungen und Pflegekursen erhalten pflegende Angehérige praktisches
Wissen rund um die Pflege. Sie lernen zum Beispiel wichtige Handgriffe, den Umgang
mit Hilfsmitteln oder die richtige Haltung, um den Ricken zu schonen. Auch Wissen zu
Gesundheit und Hygiene wird vermittelt. Auf Wunsch findet die Schulung zu Hause statt.
Mancherorts gibt es Schulungen und Kurse auch auf Turkisch. Informieren Sie sich Gber
Angebote bei der Pflegekasse oder der privaten Pflegeversicherung.

Hilfsmittel und Produkte zur Mundpflege

Hilfsmittel und Produkte fir die Mundpflege kdnnen die Mundgesundheit férdern und
zur Selbststandigkeit pflegebedUrftiger Menschen beitragen. Welche geeignet sind, hangt
von den individuellen Bedurfnissen ab. Daher ist es ratsam, hierzu fachliche Beratung
einzuholen. Diese erhalten Sie bei Zahnarztinnen, Zahnarzten, Pflegefachpersonen, in
Apotheken oder Sanitatsfachgeschaften.

Die Hilfsmittel und Produkte gibt es in der Regel in Drogerien, Apotheken oder
Sanitatsfachgeschaften sowie im Internet.
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Bakim iistlenen yakinlann yiikiiniin hafifletilmesi

Bakim sigortasi bakimi tGstlenen yakinlara genis kapsamli destek imkanlari sunar. Bunlardan
bazilar kisinin bir engelinin olmasi halinde devreye giren destekleyici bakim (Ersatzpflege,
Verhinderungspflege) kisa streli bakim, ginlik bakim, gece bakimi veya ayakta bakim
hizmetidir (ambulante Pflegedienste). Ayrica bakimi Gstlenen yakinin meslegi ile bakim
isini beraberce yurttebilmesiicin bir bos zamana da ihtiyacr vardir.

Kiliselerin yerel aile danisma brolari ve komsuluk dernekleri ruhsal destek sunarlar.
Psikolojik danismanlik hizmetlerine aile hekimleri de araci olabilirler. Ucretsiz online
psikolojik danismanlik hizmetini asagidaki internet adresinden saglayabilirsiniz:
www.pflegen-und-leben.de. Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen
(BAGSO, Yasli Organizasyonlari Federal Calisma Birligi) brostrt Entlastung fur die Seele — Ein
Ratgeber fur pflegende Angehdrige (Ruhsal yukd azaltma — Yakinlarinin bakimini Gstlenen
kisiler icin bir kilavuz) bilgiler ve pratik tavsiyeler icerir. Asagidaki internet adresinden bu
brosUru siparis edebilir veya indiribelirsiniz: www.bagso.de

ZQP online imkanlar Pravention in der Pflege (Onleyici bakim) da (» sayfa 46) bakimi
Ustlenen kisinin ytkunudn hafifletiimesi ve saglik problemlerinin dnlenmesine yonelik bilgi
ve tavsiyeler yer alir.

Yakinlar ve kendi kendine yardim gruplan

Pek cok yerde yakinlar yardimlasma gruplari ile kendi kendine yardim gruplari bulunur.
Buralarda yakinlarinin bakimini Gstlenen kisiler bulusup karsilikli deneyimlerini paylasirlar
ve karsilikli yardimlasirlar. Bazi yerlerde Tlrkce konusulan gruplar da bulunmaktadir. Bu
gruplar arastirmada yerel danisma bdrolari, Deutsche Alzheimer Gesellschaft veya kendi
kendine yardim irtibat burolari yardimci olur. Adrese gére aramay1 ZQP veri bankasini
(7 sayfa 46) kullanarak da yapabilirsiniz.

Catisma durumlannda yardim

ZQP rehberi Gewalt vorbeugen (Siddeti 6nleme) catismalarin nasil 6nlenecedi ve
saldirganlikla nasil basa cikilacagr konusunda tavsiyeler sunar. Bakimda siddetin dnlenmesine
yonelik ZQP online imkanlar Gewaltpravention in der Pflege (Bakimda siddeti nleme) de,
acil kriz durumlarr icin ulasilabilecek gtincel yardim hatti da verilir (7 sayfa 46).
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Entlastung fiir pflegende Angehorige

Die Pflegeversicherung sieht eine ganze Reihe von Unterstitzungsangeboten fiir pflegende
Angehorige vor. Dazu gehoren die Ersatzpflege, Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege,
Tagespflege, Nachtpflege oder ambulante Pflegedienste. Auerdem haben pflegende
Angehorige einen Anspruch auf eine Auszeit, um Beruf und Pflege miteinander vereinbaren
zu kénnen.

Psychische Entlastung bieten ortliche Familienberatungsstellen der Kirchen und
Nachbarschaftsvereine an. Psychologische Beratung kann in der hausarztlichen Praxis
vermittelt werden. Eine kostenlose psychologische Onlineberatung finden Sie auf
www.pflegen-und-leben.de. Die Broschire Entlastung fur die Seele — Ein Ratgeber fUr
pflegende Angehorige der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO) bietet Informationen und praktische Hinweise. Diese konnen Sie Uber
www.bagso.de bestellen oder herunterladen.

Wissen und Tipps zur Entlastung sowie zur Vorbeugung von Gesundheitsproblemen bei
Pflegenden bietet das ZQP-Onlineangebot zur Pravention in der Pflege (7 Seite 47).

Angehorigengruppen und Selbsthilfegruppen

Vielerorts gibt es Angehdrigengruppen und Selbsthilfegruppen. Dort treffen sich pflegende
Angehdrige, tauschen sich aus und helfen sich dadurch gegenseitig. Mancherorts gibt es
turkischsprachige Gruppen. Unterstltzung bei der Suche bieten ortliche Beratungsstellen,
die Deutsche Alzheimer Gesellschaft oder regionale Selbsthilfe-Kontaktstellen. Zur Suche
nach Adressen kdnnen Sie die ZQP-Datenbank nutzen (~ Seite 47).

Hilfe beim Umgang mit Konflikten

Tipps zur Vorbeugung von Konflikten und zum Umgang mit Aggressionen bietet der
ZQP-Ratgeber Gewalt vorbeugen. In dem ZQP-Onlineangebot zur Gewaltpravention in
der Pflege wird zudem ein aktuell erreichbares Hilfetelefon fir akute Krisensituationen
angezeigt (7 Seite 47).
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Diger ZQP iiriinleri

ZQP raporlan ZQP rehberleri

Freiwilliges Engagement Ambulante Pflege
Gewaltpravention in der Pflege Beatmung zu Hause
Junge Pflegende Essen und Trinken
Pflege und digitale Technik Demenz
Rechte pflegebedurftiger Menschen Gewalt vorbeugen

= Vereinbarkeit von Beruf und Pflege Inkontinenz

= Korperpflege

5 ZQP bilgilendirme brosiirleri Mundpflege

:g Naturheilmittel

" Beratung zur Pflege Rollator

CN7 Gewalt gegen pflegebeddrftige Scham

or Menschen verhindern Stationire Pflege
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&) Sicherheit bei der Medikation

Turkce ve Almanca iki dilli
Suche nach einem Pflegeheim

Wenn éltere pflegebeddrftige Vieut bakimi | Kérperpflege

Menschen lebensmude sind

Yayinlart www.zgp.de adresinden Ucretsiz olarak siparis edebilir veya indirebilirsiniz.

ZQP online imkanlar

Bakim danismanligi

Almanya'da bakim konusuyla ilgili danismanlik hizmeti sunan 4.500'Un Uzerinde kurumun
irtibat bilgilerini iceren veri bankasi

www.zgp.de/beratung-pflege

Bakimda siddeti dnleme

Bakimda siddeti dnleme konusuyla ilgili bilgiler ve tavsiyeler ile kriz durumlarinda
ulasilabilecek gtincel acil telefon numaralarinin iletisim

www.pflege-gewalt.de

Onleyici bakim

Bakima muhtac kisiler ile bakimi Gstlenen kisileri saglik problemlerine karsi korumak icin
bakimda koruyucu énlemlerle ilgili bilgiler ve tavsiyeler

www.pflege-praevention.de

Agiz bakimi

ZQP ve Bundeszahnarztekammer'in bakima muhtac kisilerde agiz bakimrile ilgili pratik
tavsiye ve bilgileri iceren 12 aciklayici videosu
www.zgp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit
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Weitere ZQP-Produkte

ZQP-Reporte

Freiwilliges Engagement
Gewaltpravention in der Pflege
Junge Pflegende

Pflege und digitale Technik

Rechte pflegebedurftiger Menschen
Vereinbarkeit von Beruf und Pflege

ZQP-Einblicke

Beratung zur Pflege

Gewalt gegen pflegebedrftige
Menschen verhindern

Rechte pflegebedurftiger Menschen
Sicherheit bei der Medikation

Suche nach einem Pflegeheim

Wenn éltere pflegebedrftige
Menschen lebensmide sind

Die Publikationen kdnnen Sie kostenfrei unter www.zqp.de bestellen oder herunterladen.

ZQP-Onlineangebote

Beratung zur Pflege

Datenbank mit Kontaktinformationen zu Gber 4.500 Beratungsangeboten im Kontext

Pflege in Deutschland
www.zgp.de/beratung-pflege

Gewaltpravention in der Pflege

ZQP-Ratgeber

Ambulante Pflege
Beatmung zu Hause
Essen und Trinken
Demenz

Gewalt vorbeugen
Inkontinenz
Korperpflege
Mundpflege
Naturheilmittel
Rollator

Scham

Stationdre Pflege

Zweisprachig in Tarkisch und Deutsch

Vicut bakimi | Kérperpflege

Informationen und Tipps zum Thema Gewaltpravention in der Pflege sowie Kontaktdaten
zur aktuell erreichbaren Notrufnummer in Krisen

www.pflege-gewalt.de

Pravention in der Pflege

Informationen Uber Pravention in der Pflege und Tipps, um Gesundheitsproblemen bei

pflegebedirftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen

www.pflege-praevention.de

Mundpflege

12 Anleitungsvideos von ZQP und Bundeszahnarztekammer mit Informationen und
praktischen Tipps zur Mundpflege bei pflegebedirftigen Menschen
www.zqp.de/anleitungsvideos-mundgesundheit
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Zentrum fiir Qualitat in der Pflege hakkinda

Zentrum flr Qualitat in der Pflege (ZQP) batun dlke
capinda, kar amaci gitmeyen islevsel bir vakiftir. Ozel
Saglik Sigortalari Birligi Dernegi tarafindan kurulmustur.
Amaci bakimda kaliteyi artirmaktir. Calismanin merkezinde
bakima muhtag kisilerin kisisel ihtiyaglarina dayali bakim
hizmetlerine katkida bulunmak yer alir. Bunun icin ZQP
bilimsel temellere dayandirlmis bilgileri uygulamaya koyar.
Vakif butln arastirma ve proje sonuglarini Ucretsiz olarak
kullanima sunar — érnegin rehber, rapor ve veri bankasi olarak.
Bu ZQP bakim alaninda bilimsel bir enstitl olarak, bakima
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ZQP yontemler standardi
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standardi ZQP'nin www.zgp.de internet adresinde yer
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