STIFTUNG
MmZQP

ZQP-Presseinformation

Pflegeberatung hilft dabei, sich auf veranderte Corona-Lage einzustellen

Die Hilfe fur pflegebedlrftige Menschen muss in der Pandemie immer wieder an aktuelle
Entwicklungen angepasst werden. Das gilt auch jetzt wieder, wenn die Infektionszahlen vielerorts
deutlich sinken. Dabei den Uberblick zu behalten, ist nicht immer einfach. Beratung zur Pflege kann
hier helfen. Zugang zu Gber 4.500 Beratungsangeboten findet man kostenlos Gber das ZQP.

Berlin, 07. Juni 2021. Fir viele der schatzungsweise 6,6 Millionen pflegenden Angehorigen in Deutschland
bedeutet die Corona-Pandemie auch, zahlreiche Aspekte der pflegerischen Versorgung von
Familienmitgliedern immer wieder neu organisieren zu mussen. Sei dies zum Beispiel, weil sich
Zugangsmoglichkeiten zu den verschiedenen professionellen Unterstiitzungsangeboten andern,
Ausnahmeregelungen fur bestimmte Leistungen gelten oder die Beantragung eines neuen Pflegegrades
ansteht. Auch wenn sich eine Pflegesituation verandert, treten haufig neue Fragen und Herausforderungen
auf. Den Uberblick Uber die aktuell geltenden Regeln rund um die Pflegeversicherung und mégliche
Unterstltzungsangebote behalten zu mussen, ist zusatzlich anstrengend. Dabei kann professionelle
Beratung zur Pflege entlasten. Doch viele Menschen wissen nach wie vor nicht, dass es zum Beispiel ein Recht
auf kostenlose Pflegeberatung gibt, oder wo diese in Anspruch genommen werden kann.

Darum bietet das Zentrum fir Qualitat in der Pflege (ZQP) eine frei zugédngliche und werbefreie Datenbank
mit Gber 4.500 nicht kommerziellen Beratungsangeboten rund um die Pflege an. Mit dem kostenlosen
Angebot kénnen Ratsuchende bundesweit schnell und einfach nach Beratungsmaoglichkeiten suchen. Die
Datenbank richtet sich vor allem an pflegebedurftige Menschen und ihre Angehorigen.

»,ZQP-Studien aber auch die personlichen Riickmeldungen Betroffener zeigen, dass sich in der Corona-Krise
die Situation vieler pflegebedirftiger Menschen sowie ihrer Angehorigen zugespitzt hat. Das fihrt nicht
selten zu neuem Beratungsbedarf. Gute Beratung hilft, die Pflege bestmoglich zu organisieren. Unsere
Datenbank unterstitzt darum schnell und leicht dabei, die entsprechenden Angebote zu finden®, sagt Dr.
Ralf Suhr, Vorstandsvorsitzender des ZQP.

Mit der ZQP-Datenbank kann man nicht nur gezielt nach einem Beratungsangebot in der Nahe suchen. Die
Ergebnisse lassen sich zudem ganz einfach filtern — je nachdem, ob die Beratung speziell zur Pflege, zum
Wohnen, zum Betreuungsrecht, zur Selbsthilfe oder zur Demenz erfolgen soll. Auch Beschwerdestellen sind
in der Datenbank eigens aufgelistet. Uber eine Karte kénnen die Ratsuchenden auf einen Blick erkennen, wo
sich die Beratungsstelle befindet. Neben den Kontaktdaten werden zuséatzliche Informationen zur Verfigung
gestellt, zum Beispiel, ob die Beratung telefonisch erfolgen kann oder eine fremdsprachige Beratung moglich
ist. AuRerdem ist jeweils kurz zusammengefasst, zu welchen Themen beraten wird. Einer Ubersicht sind
zudem Anbieter von Online-Beratung und bundesweite Beratungstelefone zu entnehmen.

Daneben finden Ratsuchende viele weitere Informationen rund um das Thema Beratung zur Pflege. Dazu
gehort etwa der ZQP-Einblick, der kurz und bindig zusammenfasst, was eine gute professionelle Beratung
zur Pflege im Einzelnen ausmacht und was man von den Angeboten erwarten kann. Dariber hinaus sind
weitere Datenbanken zur Suche nach Pflegeanbietern oder nach Angeboten der Palliativversorgung verlinkt.

Alle in der Datenbank enthaltenen Informationen wurden vom ZQP selbst recherchiert. Um die Qualitat der
Daten zu sichern, wurden vor deren Veroffentlichung alle Beratungseinrichtungen kontaktiert. Diese Abfrage
wird jahrlich wiederholt. Mit keinem von den in der Datenbank aufgefihrten Beratungsangeboten ist das
ZQP organisatorisch verbunden. Die Stiftung hat keine Informationen zur Qualitat der jeweiligen Beratungen
oder Einfluss auf deren Qualitat.

Die neu gestaltete Datenbank ist kostenlos zuganglich unter: www.zgp.de/beratungsdatenbank.
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