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Das Zentrum fiir Qualitdt in der Pflege (ZQP)

Das ZQP ist eine gemeinnutzige Fachstiftung. Ziel ist es, zu guter Pflege in Deutschland
beizutragen. Dazu forscht das ZQP, bereitet Wissen zielgruppenspezifisch auf und setzt sich
fur die Anwendung in der Pflegepraxis ein. Zielgruppe der verschiedenen ZQP-Angebote
sind alle, die sich fir gute Pflege engagieren — in Familie, Praxis, Wissenschaft und Politik.

Die Angebote des ZQP sind kostenfrei zuganglich und werbefrei. Sie werden
wissenschaftsbasiert und praxisorientiert vom multiprofessionellen ZQP-Team erarbeitet.
Die Arbeitsweise ist im Methodenstandard des ZQP dargestellt.

Weitere Informationen: www.zgp.de

Die ZQP-Ratgeber

Die ZQP-Ratgeber fur pflegende Angehorige bieten Basiswissen zu verschiedenen
Pflegethemen und konkrete Tipps fur den Pflegealltag. Zentrale Aspekte dabei sind, die
Selbstbestimmung und die Selbststéndigkeit pflegebedrftiger Menschen zu fordern
und Gesundheitsproblemen vorzubeugen. Die Ratgeber sollen eine gute, sichere Pflege
zu Hause unterstltzen und zur Entlastung pflegender Angehoriger beitragen.

Weitere Informationen: 7 Seite 18 | www.zqp.de/ratgeber


https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/ratgeber
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GUT ZU WISSEN

Was ist Scham?

Scham ist ein unangenehmes Gefuhl. Wer Scham empfindet, mdchte vielleicht unsichtbar
werden oder weglaufen, ist sprachlos, wie geldhmt oder lehnt Hilfe ab. Man mdchte die
Scham verbergen und tut so, als ware nichts.

Scham kann zum Beispiel auftreten, wenn man sich missverstanden oder ertappt flhlt. Sie
kann aufkommen, wenn man sich nackt zeigen muss oder andere von sehr persénlichen
Dingen erfahren. Auch Ablehnung, fehlende Anerkennung oder Geringschatzung anderer
konnen Scham auslosen.

Man kann sich fur etwas schamen, fir das man nichts kann. Zudem kann Scham entstehen,
wenn man Regeln und Grenzen im Umgang miteinander nicht eingehalten oder jemanden
verletzt hat. Scham kann auch eng mit Schuldgefiihlen verbunden sein.

Scham hat vielfdltige Ursachen

Warum jemand Scham empfindet, hangt unter anderem von der Erziehung, den
Erfahrungen und dem Umfeld ab. Scham kann entstehen, wenn gilt: ,DarUber spricht
man nicht” oder ,Das tut man nicht” Auch die Beziehung zueinander hat Einfluss: Vor
Fremden ist die Scham vielleicht starker als bei vertrauten Menschen oder umgekehrt.

Scham hat niitzliche Funktionen

Scham regt unter anderem dazu an, das eigene Verhalten anzupassen und Regeln im
Umgang miteinander einzuhalten. Denn Scham kann auch ein Signal dafur sein, dass
jemand verletzt ist. Scham zeigt auch Uberforderung mit einer Situation an. Dies kann
helfen, anderen Grenzen aufzuzeigen sowie solchen Situationen zu entkommen.

Scham kann belasten

Haufige oder anhaltende Schamgefihle konnen das Wohlbefinden, die Lebensfreude
und Motivation verringern. Zudem kann dies dazu fuhren, dass man sich zurlickzieht und
soziale Kontakte meidet. In der Folge kann es zu Einsamkeit kommen.



Wie zeigt sich Scham?

Es gibt Anzeichen, die auf Scham hindeuten. Nicht
immer sind sie eindeutig und fUr andere sichtbar.
Darauf zu achten kann helfen, Scham bei sich und
anderen zu erkennen.

Anzeichen fUr Scham sind zum Beispiel:

Erroten, Erbleichen, Tranen

Stottern

Schwitzen, Hitzewallungen

Zittern, angespannte Muskeln

Atemprobleme z6gernde Bewegungen

trockener Mund schnelles Hin- und wieder Wegsehen
Angst, Wut nervoses Zupfen an der Kleidung
verlegenes Lacheln, gesenkter Blick Hande vor dem Gesicht

Warum kommt Scham in der Pflege vor?

Bei der Pflege kann Scham sowohl bei der pflegebedurftigen als auch bei der pflegenden
Person aufkommen. Die Ausloser sind individuell und vielfaltig.

Pflegebediirftigkeit

Bei pflegebedrftigen Menschen kann es zum Beispiel Scham ausldsen, nicht selbststimmt
handeln zu kdnnen. Das gilt besonders, wenn andere in intimste Situationen einbezogen
werden missen, etwa bei der Korperpflege oder dem Toilettengang. Es kann sein, dass sie
sich als Belastung fur andere empfinden. Oder vielleicht schamen sie sich fur korperliche
Veranderungen wie Inkontinenz oder Gebrechlichkeit.

Demenz

Mit fortschreitender Erkrankung fallt es Menschen mit Demenz schwerer, sich zu erinnern,
zu orientieren und auszudricken. Alltagsgegenstande und vertraute Menschen werden
mitunter verwechselt oder nicht mehr erkannt. Zudem kann sich das Verhalten so dndern,
dass es fur das Umfeld unverstandlich oder anstrengend ist und auf Ablehnung sto(3t. Dies
kann verunsichern und bei Menschen mit Demenz sowie Angehorigen Scham ausldsen.
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Pflegeaufgaben

Fr Angehorige kann die Pflege mit Scham verbunden sein. Sie kdnnen zum Beispiel
beschamt sein, weil sie in intimen Situationen helfen mussen. Vielleicht mdchten sie
bestimmte Pflegeaufgaben nicht Gbernehmen, fihlen sich Gberfordert oder ausgelaugt.
Oder sie denken, den Erwartungen anderer bei der Pflege nicht gerecht zu werden.

Beziehung

Die Pflegesituation hat Einfluss auf die Beziehung zueinander, etwa in der Partnerschaft
oder zwischen pflegenden Kindern und pflegebedurftigen Eltern. Zum Bespiel kdnnen
sich gewohnte Rollen und Aufgaben, Geflihle und Bedrfnisse andern. Dies zu akzeptieren,
kann schwierig sein und mit Scham auf beiden Seiten einhergehen.

Pflegende Angehdrige
schamen sich zum Beispiel, weil sie

Pflegebediirftige Menschen
schamen sich zum Beispiel, weil sie

in intimen Situationen helfen missen
sich Uberfordert fuhlen

glauben, den Erwartungen nicht
gerecht zu werden

nicht Arbeiten gehen kénnen

Ekel beim Umgang mit Ausscheidungen
empfinden

die Pflege nicht Gbernehmen wollen
ungeduldig, witend oder grob sind

Kontakte und Zuwendung vermissen

insbesondere bei Demenz

die pflegebeddirftige Person wie ein
Kind behandeln

das Verhalten der pflegebedurftigen
Person als unangenehm oder peinlich
empfinden

oft nicht selbststimmt handeln
konnen

Hilfe in intimen Situationen
bendtigen

sich als Belastung empfinden

sich gebrechlich und hilfebeddrftig
fuhlen

trotz guter Pflege unzufrieden sind

Kontakte und Zuwendung vermissen

insbesondere bei Demenz

Personen nicht erkennen, Termine
vergessen, die Orientierung verlieren

anderen wegen verandertem
Verhalten peinlich sind

bevormundet oder berichtigt werden

Mit der Zeit kdnnen Schamgefihle bei der Pflege nachlassen. Oftmals gewdhnen sich
pflegebedUrftige Menschen und pflegende Angehdorige an die Situation. Zudem kénnen
sich Schamgrenzen durch Demenz verdndern oder ganz verloren gehen.



Was hilft allgemein beim Umgang mit Scham?

Scham ist im Pflegealltag nicht ganz zu vermeiden. Es gibt jedoch Mdglichkeiten,
schambehafteten Situationen vorzubeugen oder mdéglichst gut damit umzugehen.

Ursachen kennen

Warum Scham entsteht, kann verschiedene Ursachen haben (~ Seite 2). Sich hierlUber
bewusst zu sein, kann beim Umgang mit Scham helfen.

Anzeichen wahrnehmen

Bei sich und anderen auf Anzeichen zu
achten, kann helfen, Scham vorzubeugen
oder entgegenzuwirken (2 Seite 3).
Besonders bei Menschen, die dartber
nicht sprechen mochten oder sich nicht
aullern konnen, kann das hilfreich sein.
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Scham ansprechen

Ein offener Austausch dariber, was Scham
auslost, kann entlasten und gegenseitiges
Verstandnis fordern. Dazu gehort auch, ehrlich
darUber zu sprechen, was bei der Pflege
erwartet wird und geleistet werden kann.

Regeln vereinbaren

Um schambehafteten Situationen vorzubeugen, kann es nttzlich sein, klare Regeln fur
die Pflege zu vereinbaren. Diese kdnnen zum Beispiel das Vorgehen bei der Kérperpflege
oder den Umgang mit Inkontinenz betreffen.

Hilfe annehmen

Wenn Schamgefihle sehr belasten, ist es ratsam, die Situation moglichst zu verandern.
Mitunter ist es hilfreich, wenn eine andere Person schambehaftete Pflegetatigkeiten
Ubernimmt. Auch professionelle Unterstitzung durch einen Pflegedienst kann entlasten.
Zudem koénnen Fachleute dazu beraten, wie man mit Scham maéglichst gut umgeht
(7 Seite 14).




PRAXISTIPPS

Veranderungen annehmen

Durch die Pflegesituation kénnen sich Rollen, Aufgaben und Erwartungen in Familie und
Partnerschaft verandern. Zum Beispiel sind Angehdrige gefordert, eigene Interessen,
Pflegeaufgaben und eventuell auch den Beruf miteinander zu vereinbaren. Manche
geben den Beruf fir die Pflege ganz auf. FUr pflegebedirftige Menschen kann es schwierig
sein, HilfebedUrftigkeit zu akzeptieren. Bei Menschen mit Demenz kommt hinzu, dass
Gedachtnis, Orientierung und Fahigkeiten nachlassen. Zudem kann ihr Verhalten auffallend
und teils unverstandlich sein und auch auf Ablehnung stof3en. Solche Verdnderungen
konnen bei pflegebedUrftigen Menschen und bei Angehdrigen Scham auslosen.
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Tipps: Mit der neuen Situation umgehen

Gestehen Sie sich Zeit zu, in die Pflegesituation hineinzuwachsen und gewohntes
Verhalten zu verandern.

Sprechen Sie mit nahestehenden Personen Uber die Situation und ihre Geflhle.
Oder tauschen Sie sich mit anderen pflegenden Angehdrigen aus, etwa in einer
Selbsthilfegruppe (7 Seite 16).

Informieren Sie sich Uber das jeweilige Krankheitsbild sowie Uber Moglichkeiten, mit
Symptomen umzugehen. Holen Sie bei Demenz facharztlichen Rat zum Umgang mit
verandertem Verhalten ein (Neurologie, Gerontopsychiatrie). Dazu gehdren zum Beispiel
starke Unruhe, Abwehren, standiges Rufen und Aggressivitat.

Beachten Sie Ihre Belastungsgrenze: Sprechen Sie offen dariiber, was Sie bei der Pflege
leisten kdnnen und mdchten — und was nicht.

Bitten Sie andere, Sie bei bestimmten Pflegetatigkeiten zu entlasten, etwa aus
Familie oder Freundeskreis. Beauftragen Sie eventuell einen ambulanten Pflegedienst
(7 Seite 14).

Nutzen Sie Beratung zur Organisation der Pflege. Es gibt Angebote, um Pflege und Beruf
zu vereinbaren (7 Seite 14).

Nehmen Sie sich Zeit, Ihre Winsche und Interessen zu verwirklichen. Planen Sie feste
Urlaubszeiten fur sich. Bitten Sie daflr vertraute Menschen aktiv um Unterstitzung.
Nutzen Sie hierzu nach Moglichkeit Entlastungsangebote wie Verhinderungspflege
(7 Seite 15).

Holen Sie professionelle Beratung zum Umgang mit pflegebedingten Veranderungen
in der Beziehung ein. Wenden Sie sich etwa an eine Familienberatungsstelle oder bei
Demenz an die Deutsche Alzheimer Gesellschaft.




Tipps: Helfen, mit der neuen Situation umzugehen

Zeigen Sie der pflegebedurftigen
Person, dass Sie sie so annehmen,
wie sie ist. Vermitteln Sie durch Worte
oder Gesten, dass Sie die Pflege gern
Ubernehmen. So kédnnen Sie auch
Sicherheit in der neuen Situation
vermitteln.

Erwdhnen Sie von Zeit zu Zeit, wie
wichtig die pflegebedurftige Person
fur Sie und die ganze Familie ist.

Bestarken Sie dazu, sich im Alltag
einzubringen, etwa im Haushalt, bei Gesprachen und Entscheidungen. Behalten Sie
gewohnte Aufgaben mdglichst bei. Aber Uberfordern Sie nicht.
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Helfen Sie dabei, Hilfsmittel wie Brille, Horgerate oder Rollator zu nutzen. Dies kann
dazu beitragen, am Geschehen teilzuhaben und moglichst selbststandig zu bleiben
(7 Seite 15).

UnterstUtzen Sie dabei, Interessen so gut wie moglich nachzugehen. Dazu kénnen
Sie auch ehrenamtliche Hilfen nutzen. Informieren Sie sich in einer Beratungsstelle zu
Angeboten (7 Seite 14).

Bereiten Sie Aktivitaten aulSer Haus gut vor, um Stress zu vermeiden. Dazu gehort zum
Beispiel, den Zugang zu Toiletten vorab so gut wie maglich zu klaren.

Sprechen Sie an, wenn Sie den Eindruck haben, dass die pflegebedirftige Person
Hilfe aus Scham ablehnt. Zeigen Sie Verstandnis. Reden Sie moglichst offen dariber,
was genau Scham auslost und was nicht. Besprechen Sie, wie Sie vorgehen. Holen Sie
pflegefachlichen Rat hierzu ein (7 Seite 14).

0 Weitere Informationen des ZQP | www.zgp.de

Onlineportal: Tipps zur Entlastung in der Pflege



https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/thema/entlastung-pflegende
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Selbstwertgefiihl starken

Das Selbstwertgefthl ist das, was wir Gber uns, unsere
Eigenschaften und Fahigkeiten denken. Ein gutes
Selbstwertgefuhl bedeutet, mit sich insgesamt
zufrieden zu sein. Die Pflegesituation kann das
Selbstwertgefthl beeintrachtigen: Pflegende
Angehdrige fuhlen sich eventuell durch die
Pflegesituation Uberfordert oder ausgelaugt.

Sie vermissen Anerkennung fir die Pflege. Oder

sie sorgen sich, bei der Pflege etwas nicht richtig
zu machen. Bei pflegebedirftigen Menschen kann
zum Beispiel die zunehmende Hilfebedurftigkeit
das Selbstwertgeflihl mindern. Sie empfinden sich
deswegen vielleicht als Belastung. Menschen mit
Demenz kann es zudem verunsichern, Dinge zu
vergessen oder Fahigkeiten zu verlieren. Unverstandnis
und Ablehnung anderer kbnnen bei ihnen und ihren
Angehdrigen Scham auslosen.

Tipps: Eigenes Selbstwertgefiihl starken

Nehmen Sie sich Zeit fUr sich: Gehen Sie regelmal3ig Ihren Interessen nach, etwa
Freunde treffen, ins Theater gehen oder Ausflige machen.

Lassen Sie sich von einer Pflegefachperson anleiten, wenn Sie bei der Pflege unsicher
sind. Nutzen Sie einen Pflegekurs (# Seite 15). Dadurch gewinnen Sie Sicherheit bei
der Pflege.

Sprechen Sie die pflegebedUrftige Person maglichst darauf an, wenn Sie sich durch ihr
Verhalten gekrankt fihlen. Nehmen Sie negatives Verhalten bei Menschen mit Demenz
nicht personlich.

Nutzen Sie professionelle psychologische Beratung, wenn negative Geflihle den Alltag
bestimmen (~ Seite 14).



Tipps: Selbstwertgefiihl der pflegebediirftigen Person starken

Besprechen Sie mit der pflegebedurftigen Person, wobei genau Hilfe bendtigt und
gewdiinscht wird. Unterstitzen Sie dabei, moglichst viel selbst zu tun. Uberfordern Sie
aber nicht.

Nehmen Sie Geflihle, BedUrfnisse und Sorgen der pflegebedurftigen Person ernst.
Ubergehen Sie entsprechende AuBerungen nicht. Zeigen Sie Verstandnis und
Anteilnahme. Nutzen Sie bei Menschen mit Demenz daflur vermehrt Kérpersprache
und Korperkontakt.

Vermeiden Sie es, Menschen mit Demenz zu berichtigen. Lassen Sie unrichtige Aussagen
am besten stehen oder antworten Sie neutral.

Sprechen Sie bei Demenz moglichst frih mit Threm Umfeld Uber das Krankheitsbild.
Das kann helfen, Berihrungsangste abzubauen und Unverstandnis vorzubeugen. Mit
Verstandniskartchen kdnnen Sie in der Offentlichkeit diskret auf die Demenz hinweisen.
Diese erhalten Sie bei der Deutschen Alzheimer Gesellschaft: www.deutsche-alzheimer.de
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Bereiten Sie gelegentlich eine Freude. Bringen Sie beispielsweise einen Blumenstraul$
oder Lieblingspralinen mit.

Entschuldigen Sie sich fir gegebenenfalls unangemessenes Verhalten.

UnterstUtzen Sie dabei, Gewohnheiten bei Korperpflege, Kosmetik, Frisur und Kleidung
beizubehalten.

Helfen Sie, mit Inkontinenz umzugehen, zum Beispiel unangenehmen Gertichen
vorzubeugen. Informieren Sie sich zu geeignetem Inkontinenzmaterial. Holen Sie dazu
pflegefachlichen Rat ein (7 Seite 14).

Informieren Sie professionell Pflegende Uber Gewohnheiten, Bedurfnisse und
Unterstltzungsbedarfe der pflegebeddrftigen Person. Sprechen Sie an, wenn Sie etwas
als beschamend erleben.

0 Weitere Informationen des ZQP | www.zgp.de

Ratgeber: Demenz — Anregungen fUr Partnerinnen und Partner



https://www.deutsche-alzheimer.de
https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/produkt/ratgeber-demenz
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Mit Schamgrenzen umgehen

Scham, Hemmungen und Unsicherheit sind gerade in intimen Situationen nicht immer
ganz zu vermeiden. Bei der Korperpflege und auf der Toilette auf die Hilfe anderer
angewiesen zu sein, kann zudem Geflhle der Ohnmacht und des Ausgeliefertseins
auslosen.

Pflegende benotigen viel Feingeftihl und Verstandnis flr die Schamgrenzen der
pflegebedurftigen Person. Gleichzeitig stol3en sie in manchen Pflegesituationen auf ihre
eigenen Schamgrenzen.

Tipps: Eigene Schamgrenzen schiitzen

Uberlegen Sie, wo lhre Schamgrenzen bei der Pflege liegen und welche Handlungen
lhnen unangenehm sind. Besprechen Sie, ob ein ambulanter Pflegedienst beauftragt
werden sollte, zum Beispiel fur die Kérperpflege.

Sagen Sie ehrlich, was Ihnen bei der Pflege nichts

ausmacht. So kénnen Missverstandnisse P~
ausgeraumt werden. Sprechen Sie aber 1, Vol
auch lhre Schamgefihle an, wie:
JEs ist ein komisches Gefuhl fUr
mich, dich zu waschen”

Verwenden Sie bei der
Intimpflege und beim
Kontakt mit Ausscheidungen
Einmal-Handschuhe. Dies
tragt dazu bei, Scham und
Ekel zu mindern. Zudem ist
es hygienischer.




Tipps: Schamgrenzen der pflegebediirftigen Person schiitzen

Fragen Sie die pflegebeddrftige Person, welche Situationen ihr besonders unangenehm
sind und Scham auslésen. Bei Menschen mit Demenz eignen sich einfache Fragen, die
man mit Ja oder Nein beantworten kann, zum Beispiel: ,Ist es in Ordnung, dass ich dich
wasche?".

Uberlegen Sie: Was konnte bei der pflegebeduirftigen Person Scham auslosen? Achten
Sie auf Anzeichen fiir Scham (7 Seite 3).

Akzeptieren Sie die Schamgrenzen, auch wenn Sie selbst in der Situation nicht so
empfinden.

Vermeiden Sie Aussagen wie ,Du brauchst dich nicht zu schamen” oder ,Stell dich
doch nicht so an”. Lenken Sie in schambehafteten Situationen durch Gesprache tGber
Alltdgliches ab. Auch Humor kann Uber unangenehme Situationen hinweghelfen.

Klopfen Sie an, bevor Sie das Zimmer betreten. Verlassen Sie in intimen Situationen
moglichst den Raum, wenn die pflegebedirftige Person das winscht, etwa bei der
Ausscheidunag.
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Probieren Sie aus, was flr Sie beide besser ist: Beim Duschen l3sst sich die Intimpflege
eventuell leichter selbst durchfiihren als am Waschbecken. Nutzen Sie Hilfsmittel, die
die selbststandige Korperpflege erleichtern, wie Duschhocker oder Badewannenlifter
(7 Seite 15).

Verwenden Sie wahrend der Korperpflege einen Sichtschutz oder ein Turschild mit der
Aufschrift,Bitte nicht storen”.

Entkleiden Sie bei der Korperpflege nur die Kdrperteile, die gerade gewaschen oder
eingecremt werden. Oder verwenden Sie zum Abdecken ein Badetuch (» Abbildung
Seite 10).

Erklaren Sie wahrend der Korperpflege, was Sie als Nachstes tun werden. Fragen Sie
nach, ob das Vorgehen in Ordnung ist .

0 Weitere Informationen des ZQP | www.zgp.de
Ratgeber: Korperpflege — Praxistipps fur den Pflegealltag
Ratgeber: Inkontinenz — Praxistipps fur den Pflegealltag



https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/produkt/ratgeber-koerperpflege
https://www.zqp.de/produkt/ratgeber-inkontinenz

Bediirfnisse akzeptieren

Zuwendung, Nahe und Liebe sind GrundbedUrfnisse. Die Bedurfnisse konnen sich im
Laufe des Lebens verdandern. Manche kénnen nachlassen, andere zunehmen. Durch die
Pflegesituation fehlt es vielleicht an liebevollen Kontakten und an Intimitdt. Der Wunsch
danach kann bei pflegebedirftigen Menschen ebenso wie bei pflegenden Angehorigen
Scham auslosen.

Tipps: Eigene Bediirfnisse beachten

Beachten Sie Ihre emotionalen und korperlichen BedUrfnisse.

Reden Sie mit vertrauten Menschen Uber Ihre BedUrfnisse und Gefuhle, wenn Sie das
mochten. Das kann entlasten und Einsamkeit entgegenwirken.

Achten Sie auf Ihre Privatsphare. Schaffen Sie sich zum Beispiel einen Ort, an dem Sie
ungestort sein kdnnen. Nehmen Sie sich Zeit, fur sich selbst.
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Bleiben Sie nach Moglichkeit gemeinsam aktiv. Gehen Sie mit der pflegebedUrftigen
Person zum Beispiel in den Park oder ins Café.

Sorgen Sie fur schéne Momente mit der pflegebedurftigen Person. Blattern Sie zum
Beispiel in einem Fotoalbum und sprechen Sie Uber gemeinsame Erlebnisse.

Besprechen Sie in der Partnerschaft eventuell, wie Sie mit veranderten sexuellen
Bedurfnissen umgehen. Im Zusammenhang mit Demenz bietet das Infoblatt 29
Sexualitdt und Demenz der Deutschen Alzheimer Gesellschaft Hinweise dazu:
www.deutsche-alzheimer.de



https://www.deutsche-alzheimer.de/

Tipps: Bediirfnisse der pflegebediirftigen Person beachten

Fragen Sie die pflegebedurftige Person nach ihren Wiinschen: Méchte sie bestimmte
Kontakte oder Gewohnheiten pflegen? Wie kdnnen Sie konkret helfen?

Achten Sie bei Menschen, die sich nicht du8ern kbnnen, besonders auf die Kdrpersprache
(7 Seite 3). Das gilt zum Beispiel bei Demenz.

Beachten Sie die Privatsphare der pflegebedurftigen Person: Respektieren Sie den
Wunsch, ungestort zu sein.

Zeigen Sie auch Uber die Pflege hinaus Ihre Zuneigung, etwa durch eine Umarmung.

Respektieren Sie sexuelle Bedurfnisse und entsprechende Handlungen, etwa
Selbstbefriedigung. Wenn gewlnscht, unterstitzen Sie dabei, Hilfsmittel wie einen
Vibrator zu beschaffen. Eventuell kommen auch Angebote zur Sexualbegleitung infrage.
Beratung zu Sexualitat im Alter bietet beispielsweise pro familia: www.profamilia.de.
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o Weitere Informationen des ZQP | www.zgp.de

Onlineportal: Tipps zur Vorbeugung von Einsamkeit



https://www.profamilia.de
https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/thema/einsamkeit
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UNTERSTUTZUNG & HILFEN

Welche Angebote zur Unterstiitzung gibt es?

Es gibt in Deutschland verschiedene Angebote zur Unterstitzung bei der Pflege. Diese
sollen zu einer guten Versorgung pflegebedurftiger Menschen beitragen und Uberlastung
bei pflegenden Angehdrigen vorbeugen.

Beratung zur Pflege

Professionelle Beratung zur Pflege dient dazu, Wissen und Kompetenzen fir eine gute
Pflege zu vermitteln. Sie soll zudem helfen, die Pflege moglichst gut zu organisieren,
geeignete Angebote auszuwdhlen und zu nutzen. Themen sind zum Beispiel: finanzielle
Leistungen, Organisation der Pflege, praktische

Pflege, Entlastung von der Pflege,
Hilfsmittel, Wohnungsanpassung,
Selbsthilfe sowie Konflikte in der
Pflege.

Beratung zur Pflege ist fUr
pflegebedirftige Menschen
und ihre Angehorigen
kostenlos zugdnglich. Sie wird

von der Pflegekasse oder privaten
Pflegeversicherung angeboten.
Zudem gibt es Beratungsanbieter
wie regionale Pflegestitzpunkte und
compass private pflegeberatung.

Weitere Informationen zur Pflege, zu Angeboten und Ansprichen

Bundesministerium fir Gesundheit:
www.bundesgesundheitsministerium.de/online-ratgeber-pflege

Bundesministerium fur Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend:
www.wege-zur-pflege.de | 030 - 20 17 91 31

Verbraucherzentrale: www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege

Deutsche Alzheimer Gesellschaft: www.deutsche-alzheimer.de | 030 - 259 37 95 14


https://www.bundesgesundheitsministerium.de/online-ratgeber-pflege
https://www.wege-zur-pflege.de
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege
https://www.deutsche-alzheimer.de

Kurse zur Pflege

Pflegekurse sollen dazu beitragen, die Pflege zu verbessern und Angehdrige zu entlasten.
Sie vermitteln pflegepraktisches Wissen, zum Beispiel zu Hygiene, zur Erndhrung sowie zum
Umgang mit Hilfsmitteln und Erkrankungen. Zudem kénnen Angehdrige Pflegetechniken
erlernen und sich mit anderen Pflegenden austauschen. Die Kurse konnen in der Gruppe,
online oder zu Hause stattfinden.

Pflegekurse sind fur pflegende Angehdrige kostenlos zuganglich. Zu Kursangeboten
informieren die Pflegekasse oder die private Pflegeversicherung sowie Beratungsstellen
(7 Seite 14).

Hilfsmittel zur Pflege

Hilfsmittel kdnnen die Pflege erleichtern und zur Selbststandigkeit pflegebedurftiger
Menschen beitragen. Zu den technischen Hilfsmitteln gehéren zum Beispiel Duschhocker,
Rollator und Trinkhilfen. Zum Verbrauch bestimmte Hilfsmittel wie Desinfektionsmittel,
Finmal-Handschuhe und Bettschutzeinlagen dienen der Hygiene.

Zu Auswahl und Anwendung ist fachliche Beratung ratsam, zum Beispiel: beim Arzt, bei
der Arztin, einer Pflegefachperson, der Physiotherapie, der Ergotherapie, der Apotheke
oder im Sanitatsfachgeschaft. Unter bestimmten Voraussetzungen werden Hilfsmittel
verordnet oder die Kosten erstattet. Informationen dazu bieten die Pflegekasse oder private
Pflegeversicherung sowie die Krankenkasse oder private Krankenversicherung.

Entlastung von der Pflege

Entlastungsangebote flr pflegende Angehorige sollen helfen, die Pflege besser
zu bewiltigen und Uberlastung vorzubeugen. Dazu gehdren zum Beispiel:
Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege, Tagespflege, ambulante Pflege und Angebote zur
Unterstitzung im Alltag wie ehrenamtliche Hilfen.

Welche Kosten Gbernommen oder erstattet werden, hangt unter anderem vom Pflegegrad
ab. Wenn kein Pflegegrad besteht, kann eventuell hausliche Krankenpflege arztlich
verordnet werden.

Berufstatige konnen zudem beim Arbeitgeber eine zeitweise berufliche Freistellung fir
die Pflege beantragen, etwa fUr Tage oder Monate. Unter bestimmten Voraussetzungen
muss diese gewahrt werden.

Psychische Entlastung bieten Familienberatungsstellen und psychotherapeutische
Angebote. Auf www.pflegen-und-leben.de gibt es kostenlose psychologische Online-
beratung fur pflegende Angehdorige, auch anonym.

Angebote zur Gesundheitsférderung gibt es bei Krankenkassen und privaten
Krankenversicherungen. Dazu zahlen Kurse zu Ernahrung, Bewegung und zum Umgang
mit Stress.
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Unterstiitzung fiir Konfliktsituationen

Bei der Pflege kann es zu Konflikten und Aggressionen bis hin zu Gewalt kommen. Das
kann alle Beteiligten sehr belasten und der psychischen und kérperlichen Gesundheit
schaden. Daher ist es wichtig, vorzubeugen oder Konflikte zu entscharfen.

Informationen und praktische Hinweise hierzu sowie eine Ubersicht zu Hilfetelefonen fur
akute Krisensituationen bietet das ZQP: www.zgp.de/gewalt-pflege.

Selbsthilfe

In Gesprachskreisen und Selbsthilfegruppen kénnen sich pflegende Angehérige
austauschen und so gegenseitig helfen. Sie organisieren sich selbst und befassen sich
zum Teil mit spezifischen Themen, etwa Demenz oder Inkontinenz. Die Treffen kdnnen vor
Ort oder online stattfinden. Bei der Suche nach einer Gruppe unterstitzen zum Beispiel
regionale Kontaktstellen fur Selbsthilfe sowie Beratungsstellen zur Pflege.

0 Weitere Informationen des ZQP | www.zgp.de
Kurzratgeber: Beratung zur Pflege
Onlineportal: Tipps zur Entlastung von der Pflege

Ratgeber: Gewalt vorbeugen — Praxistipps flr den Pflegealltag

Bei Fragen rund um die Pflege

Beratungsstellen informieren und beraten individuell zu verschiedenen
Pflegethemen, unter anderem zu Angeboten und Ansprtchen.

Nutzen Sie zur Suche nach Adressen die kostenfreie Datenbank des ZQP:
www.zgp.de/beratung-pflege


https://www.zqp.de/gewalt-pflege
https://www.zqp.de
https://www.zqp.de/produkt/einblick-beratung/
https://www.zqp.de/thema/entlastung-pflegende/#tipps
https://www.zqp.de/produkt/ratgeber-gewalt-vorbeugen/
https://www.zqp.de/beratung-pflege
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Weitere ZQP-Angebote

Die ZQP-Pflegeratgeber und die ZQP-Kurzratgeber bieten Wissen und Tipps fur
pflegebedurftige Menschen und ihre Angehdrigen. Die Broschlren sowie weitere
Angebote des ZQP mit praxisnahen Informationen zu verschiedenen Pflegethemen

finden Sie auf dem ZQP-Onlineportal.

ZQP-Ratgeber

Ambulante Pflege
Beatmung zu Hause
Demenz

Essen und Trinken
Gewalt vorbeugen
Inkontinenz
Korperpflege
Mundpflege
Naturheilmittel
Rollator

Stationdre Pflege

Zweisprachig in Turkisch und Deutsch:

Agiz bakimi | Mundpflege
Vucut bakimi | Kérperpflege

ZQP-Onlineportal

ZQP-Kurzratgeber

Beratung zur Pflege

Gewalt gegen pflegebeddrftige
Menschen verhindern

Rechte pflegebedurftiger
Menschen

Sicherheit bei der Medikation
Suche nach einem Pflegeheim

Vorbeugung von Delir bei adlteren
Menschen

Wenn éltere pflegebedrftige
Menschen lebensmiide sind

Alle Angebote des ZQP sind
kostenlos zuganglich und
werbefrei: www.zgp.de

Beratung zur Pflege: Datenbank mit Kontaktinformationen zu mehr als 4.500
Beratungsangeboten im Kontext Pflege in Deutschland

Gewaltpravention in der Pflege: Praxiswissen sowie Kontaktdaten zu aktuell erreichbaren

Krisentelefonen

Pravention in der Pflege: Informationen und Tipps, um Gesundheitsproblemen bei
pflegebedrftigen Menschen und Pflegenden vorzubeugen

Probleme in der Pflege: Hinweise zum Vorgehen bei Problemen mit professionellen
Pflegeangeboten sowie zu Beratungs- und Beschwerdestellen

Das ZQP-Onlineportal bietet zudem Forschungsergebnisse, Praxiswissen und Instrumente

fur die professionelle Pflege.
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Hinweise: Dieser Ratgeber kann individuelle medizinische, pflegerische, therapeutische, psychosoziale und
psychologische Beratung nicht ersetzen. Die Informationen in dieser Broschire sind sorgféltig erwogen und
Uberpruft. Dennoch kann eine Garantie nicht Gbernommen werden. Eine Haftung fir Personen-, Sach- und
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