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/P — das Wissensinstitu

as Zentrum fir Qualitat in der Pflege (ZQP) ist
D eine unabhdngige, gemeinniitzige und operative
Stiftung mit Sitz in Berlin. Errichtet wurde das
ZQP 2009 vom Verband der Privaten Krankenversi-
cherung. Ziel ist es, die Pflegequalitat in Deutschland
zu verbessern und insgesamt die gesundheitliche Ver-

sorgung alterer pflegebedirftiger Menschen weiterzu-
entwickeln.

Als Wissensinstitut fiir die Pflege richtet die Stif-
tung ihre Arbeit auf Forschung und Theorie-Praxis-
Transfer aus. Dabei liegt ein besonderer Fokus auf dem
in Deutschland vorherrschenden hauslich-ambulan-
ten Versorgungssetting. Die beiden tUbergeordneten
Schwerpunkte sind Prdvention im Zusammenhang mit

leam

Pflegebedirftigkeit und Sicherheit fur pflegebedirftige
Menschen. Das ZQP spricht mit seinen Ergebnissen vier
Hauptzielgruppen an: pflegende Angehdrige und Pfle-
gefachpersonen sowie andere Heil- bzw. Gesundheits-
berufe, politische Akteure und die Wissenschaft.

Konkret tragt die Stiftung dazu bei, die Herausforderun-
gen und Zusammenhdnge rund um den Themenkomplex
Pflegebedirftigkeit und Pflege besser zu verstehen —
insbesondere wie pflegebedirftige Menschen und ihre
Angehdrigen gesundheitlich besser unterstitzt werden
konnen. Hierzu bietet das ZQP u.a. methodisch fun-
dierte Informations- und Lernprodukte an. Diese stehen,
wie die gesamten Arbeitsergebnisse der Stiftung, allen
Interessierten unentgeltlich zur Verfiigung.

4

Expertinnen und Experten u.a. aus Gerontologie, Gesundheitswissenschaft und Public Health, Medizin, Pflege-
management, Pflegewissenschaft, Sportwissenschaft und Volkswirtschaftslehre sowie aus der Versorgungspraxis
arbeiten gemeinsam an der Weiterentwicklung von fundiertem Wissen rund um die Pflege. Dadurch flieBen Praxis-
wissen und systematisch-theoretisches Verstandnis in die Arbeit des ZQP ein.
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Jrgane & Gremien

Die Organe des ZQP sind der Vorstand, der die Geschafte leitet, sowie der Stiftungsrat. Dieser bestellt
und kontrolliert den Vorstand. Beratende Gremien sind der wissenschaftliche Beirat und das Kuratorium.

Vorstand

PD Dr. Ralf Suhr — Vorsitzender

Anne Kristina Vieweg — Stellvertreterin
PKV-Verband

Dr. Ulrich Mitzlaff
Siiddeutsche Krankenversicherung

Stiftungsrat

Christa Stewens — Vorsitzende
Staatsministerin a. D.

Sabine Jansen — Stellvertreterin
Deutsche Alzheimer Stiftung

Wissenschaftlicher Beirat

Dr. Sibylle Angele
compass private pflegeberatung

Christoph Klawunn
DKV - Deutsche
Krankenversicherung

Dr. Florian Reuther
PKV-Verband

Prof. Dr. Dr. h.c. Andreas Biischer — Vorsitzender
Hochschule Osnabriick

Prof. Dr. Karin Wolf-Osterman — Stellvertreterin
Universitat Bremen

Kuratorium

Prof. Dr. Sascha Képke
Universitat zu Kéin

Prof. Dr. Claudia Miller
Universitat Siegen

Prof. Dr. Hans Jiirgen Heppner
Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg

Prof. Dr. Paul Gellert
Charité — Universitatsmedizin Berlin

Dr. h.c. Franz Wagner — Vorsitzender
Deutscher Pflegerat

Frank Schumann - Stellvertreter
wir pflegen

Oliver Blatt

Verband der Ersatzkassen

Petra Blumenberg
Aktionsbiindnis Patientensicherheit

Norbert Grote
Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste

Dr. Marianna Hanke-Ebersoll
Medizinischer Dienst Bayern

Dr. Bernadette Klapper
Deutscher Berufsverband fir Pflegeberufe

Dr. Franziska Kuhlmann
MEDICPROOF

Dr. Anja Ludwig

Berliner Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit

und Pflege

Katrin Markus

Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen

Thomas Moormann

Verbraucherzentrale Bundesverband

Frank Schlerfer
Careproof

Dr. Julia Schoierer

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen

Thorsten Mittag

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband -

Gesamtverband

Nadine-Michele Szepan
AOK-Bundesverband



Wissenschaftliche Arbel

~orschung & Interventionsentwicklung

Z O ZLI‘ Die wissenschaftliche Arbeit des ZQP zielt darauf ab, Herausforderungen und Zusammenhdnge rund
um den Themenkomplex Pflegebedirftigkeit und Pflege besser zu verstehen — insbesondere wie
pflegebeddrftige Menschen und ihre Angehoérigen gesundheitlich besser unterstiitzt werden kénnen.
Dazu forscht das ZQP anwendungsorientiert und entwickelt methodisch fundierte Instrumente bzw.
Interventionen fiir den Praxis-Transfer. Die folgende Ubersicht zeigt, woran das ZQP diesbeziiglich im
Jahr 2024 hauptsachlich gearbeitet hat.

Hitzeschutz * Studie zu Hitzebelastungen und MaBnahmen in der ambulanten Pflege
» Bundesweite quantitative Befragung pflegender Angehdriger

Préventionsberatung * Implementierungsstudie FARBE
* Partner: Universitdt Mainz

Sicherheitskultur * Préventionsprojekt zur Starkung von Sicherheitskultur im ambulanten
Pflege-Setting [PriO-a, Entwicklung Pflege-CIRS]

« Rapid Review zur Entwicklung eines Praxisleitfadens

Finanzielle Ausbeutung - Studie zur Pravention von finanzieller Ausbeutung von &lteren

von Menschen mit Demenz pflegebediirftigen Menschen (PfAu)
» Bundesweite quantitative Befragung pflegender Angehdriger

* Entwicklung von Sensibilisierungsmaterial
» MaBnahme im Rahmen der Nationalen Demenzstrategie

Online-Angebot ,Demenz” - Erarbeitung von animierten Kurzfilmen zur Informationsvermittiung im
Themenfeld Wissenschaftskompetenz im Kontext Demenzforschung

» MaRnahme im Rahmen der Nationalen Demenzstrategie
« Partner: Stiftung Gesundheitswissen

Gewaltschutz in « Entwicklung eines Musterrahmenschutzkonzepts zur Gewaltpravention

Langzeitpflegeeinrichtungen in der stationdren Pflege [EMeRGe]
* Scoping Review zur Entwicklung einer Risikoanalyse

 Partner: Universitat zu Koln



Analysen K
e
Die Stiftung fihrt Kurzstudien auf Grundlage e =
quantitativer Befragungen zu diversen pflege- :=,, —
relevanten Themen durch. Die Ergebnisse wer- e
den in tbersichtlicher Form aufbereitet und der = N—"
Offentlichkeit zum Download zur Verfiigung
gestellt.
E] Hitzeschutz Ambulante Pflege [T
[E] Wohnen mit Pflegebedurftigkeit
El Sexualisierte Gewalt Pflege El Medikationssicherheit Hausliche Pflege
El Lebensende & Lebensmiidigkeit El Vereinbarkeit Beruf und Pflege
El Pflege auf Distanz El Gewalt - Informelle Pflege
[E] COVID-19 - Professionelle Pflege El Digitale Unterstiitzung in der Pflege
El CoVID-19 - Pflegende Angehdrige El Pravention Hausliche Pflege
El Sicherheitskultur Ambulante Pflege El Gewalt - Stationare Langzeitpflege
R e p O r t e #“ﬁml“”.‘:ﬂlf‘z‘m”“‘ e l o e

Pflege und
digitale Technik

Die Reporte bieten zu jeweils einem
Aspekt aus dem Pflegefeld umfassende
Informationen fiir die Fachoffentlichkeit.

Sie enthalten dazu einen Mix aus Studie-
nergebnissen, Experteneinschatzungen,
Impulsen aus Beispielprojekten und einem

Serviceteil.

E ﬁ Rechte pflegebedurftiger Menschen
ﬁ Gewalt stationare Langzeitpflege

ﬁ Junge Pflegende
ﬁ Pflege und digitale Technik

ﬁ Freiwilliges Engagement

ﬁ Gewaltpravention Pflege
ﬁ Beruf und Pflege


https://www.zqp.de/angebote/studien/

Unline-Angebo

Z

Auf der Zentralen Internetplattform (ZIP) wer-
den alle Angebote des ZQP gebiindelt. Hier
erhalten Pflegefachpersonen und Personen
aus anderen Gesundheitsberufen, Auszu-
bildende und pflegende Angehdrige sowie
Forschende und Studierende, aber auch
gesundheitspolitische Akteure Zugang zu
allen stiftungseigenen Wissensangeboten. Ob
Forschungsergebnisse und wissenschaftliche
Analysen, fachliche Instrumente und Arbeits-
und Schulungsmaterial sowie Ratgeber, Tipps
und Videos — alle ZQP-Produkte sind unent-
geltlich und werbefrei verfigbar. Diese sol-
len nicht zuletzt einen Beitrag zum Theorie-
Praxis-Transfer in der Pflege darstellen.

Die ZIP wurde 2024 um Uberarbeitet

zahlreiche Inhalte erwei-

tert. Dazu zdhlen unter anderem neues Hin-
tergrundwissen und Tipps, etwa zur Delirpra-
vention sowie zur Vorbeugung von Gewalt
gegen Menschen mit Demenz. Dariber hin-
aus wurden alle neu erarbeiteten Studien
und Arbeitsmaterialien eingebunden. Die
Forschungsdatenbank wurde im Rahmen
eines Relaunch-Projekts in die ZIP integriert
(s. nachfolgende Seite). Nicht zuletzt wurde
der barrierearme Zugang zu allen Inhalten
des ZQP optimiert.

Ein Flyer kann z.B. im —
Beratungsgesprach ein- mzQP
gesetzt werden und )
informiert Uber Aufbau,
Inhalte und Zielgrup-
pen der ZIP und steht im
Bestellbereich des Portals
zum Download oder zur
Bestellung als S —

Materialien
Druckausgabe m '

bereit.

Onlineportal fiir
gute Pflege und
Prévention

C & poe

@ Spache: + [ Kontakt [ Presse 0 Leichte Sprache

STIFTUNG
“II Z Q P Themen Angebote Uber Uns Bestellen =/

Zentrum fir Qualitatin der Pfisge

Impulse fiir gute Pflege und

Pravention

Als Stiftung bieten wir
Instrumente fr gute Pliege
Prévention.

Tipps Studien

Prakische Tigps zur Pliege fUr pihegands Angehdrige sowle Hinwalas for >
professionail Pllegende. Projektberichte 2u pliegerelevanten Themen.

Arbeits- und Schulungsmaterial Beratungsdatenbank
Y Plogemt =

verschiedenen Fileroptionen.

Einsatz in Aus- und Fortbidung sowie im QM.

Ratgeber Videos
Kosten i dren mit infach Gchem Praxiswissen =
2u verschiedenen Pllegethemen.

20 contalen Plegethenen >

Schwerpunktthemen

Gewaltin der Pflege Pllegesicherheit und Sicherheitskultur Pravention in der Pflege

Gewalt in der Pflege

Gewalt in der Pfiege ist ein gesamtgeselischaftiich relevantes Problem
und kommt nicht nur ausnahmsweise vor. Sie kann pflegebedirftige
Menschen sowie alle an der Versorgung betelligten Personen betreffen.
Es gibt verschiedene Formen von Gewalt in der Pflege. Jede Form kann
die Gesunaheit und Lebensqualitit stark beeintrachtigen. Altere
pflegebediiftige Menschen sind aufgrund ihrer Situation besonders
verletziich - und daner auch besonders gefihrdet, Gewalt ausgesetzt zu
sein, Wirksame Gewaltprdvention und der richtige Umgang mit
Gewaltereignissen sind daher hoch bedeutsam. Besondere
Verantwortung hierbel tragen in der Pflege und im Gesundheitswesen
tatige Personen und Institutionen.

Mehr erfahren

Ausgewahlte Angebote

Neueste Tipps Ratgeber Studien Arbeits- und Schulungsmaterial ~ Magazin

Angebote Arbeits- und Schulungsmaterial video
Nutzertest zu ZQP- lhre  Delir-Pra ion bei dlteren Langzeitpflege in Deutschland -
Meinung ist gefragt. pflegebedirftigen Menschen 2024
Wir suchen pfiegende Angehérige und Ein Delir stellt ein hohes Gesundneitsrisiko dar, Das  Der Erkldrfilm bietet einen kurzen Uberblick, warum
dem Raum fir die i Pfizge kann ti in

fur einen Nutzertest zu den ZOP-Pflegeratgebem. genutzt werden, um Pravention zu den groBten

und Linderung zu vermitteln. gehbren
Weiterlesen Weiterlesen > Weiterlesen

Ausgewahite Projekte

Projekt Berichts- und Lernsystem

i if im Pflege-CIRS
(Préventionsprojekt "Prio-a") Das ZQP entwickelt derzeit im Rahmen des Projekts Prio-a ein zentrales,
Im Projekt PriO-a werden 14 Pflagadianste bei der Starkung ihrer digitales Berichts- und Lemsystem (Pflage-CIRS) fir die Langzeitpflage. Es
Sicherheitskultur unterstatzt, Dabei wird u. 3, ein zentrales, digitales Berichts-  hal das Potenzial Sicherheits- und Gesundneitsrisiken in der professionefien
Pllege 2u reduzieren,

und Lernsystem fir die Pllege (Pflege-CIRS) entwickelt

Weiterlesen = Weiterlesen >



https://www.zqp.de

Datenbanken

Beratung zur Pflege

Die Beratungsdatenbank ermdglicht es, wohnortnahe
Beratungsstellen zur Pflege zu suchen. Mithilfe einer
Filterfunktion kann nach spezialisierten Beratungsan-
geboten, z.B. zum Thema Demenz, gesucht werden.
Derzeit sind rund 4.500 Adressen erfasst.

2 www.zqp.de/beratung-pflege

Ein Angebot des ZQP |1

a‘ o

Diese Webseite des 7QP bietet kosten- und i i u i der
ion und i in der professi Pflege bei alteren, Menschen.

N

Inhalte im Uberblick

Hier finden der
ambulanten und ge sowie zum Methode dieser Ubersicht.

Leitlinien und Standards

Die Datenbank umfasst Informationen zu tber 160
deutsch- und englischsprachigen Leitlinien und Stan-
dards, die fir die professionelle Pflege relevant sind.
Mithilfe einer Filterfunktion kann u.a. nach Themen und
Herausgebern recherchiert werden.

2 pflegeleitlinien.zqp.de

Neu nach

Relaunch
STIFTUNG @ soache: = [ Komake B Prosse OB LoicntaSprache
"II Z Q P Themen v Angebata - Uber Uns Bestallen g

PR m—

Pflegeforschung in Deutschland

Hiar kbnnan Sl kostanios nach wissensehaftiich baglaitatan Projakten und Studlen zur Pflage und Versorgung
altoror pilagobodirtiiger Manschan racharchieran.

Waonach suchen Sie?

AN, OR und NOT

Uber die Datenbank Suchfunktion

@ sSprache: ~ 1 Kontakt B Presse [B Leichte Sprache
STIFTUNG .
Themenss  Angebote™  UberUns  Bestellen p=4
mzQr o =l

A > Datenbank Beratung zur Pflege

Beratung zur Pflege

Hier kdnnen Sie kostenlos nach Beratungsstellen in Ihrer
N&he suchen. Aussagen zur Qualitat dieser Angebote kann
das ZQP nicht treffen.

Nach Beratungsstellen in der Ndhe suchen

Pravention und Reha

Die Onlinelbersicht bietet Informationen zum For-
schungsstand von gesundheitsfordernden, praventiven
und rehabilitativen Interventionen fiir dltere Menschen in
der ambulanten und stationdren Pflege. Die Studien sind
unterschiedlichen Themenbereichen zugeordnet. Inner-
halb dieser Themenbereiche sind Informationen zu Wirk-
samkeit, Signifikanz und Verzerrungsrisiko sowie Studien-
details und -bewertungen dargestellt.

2 praevention-rehabilitation.zqp.de

nzqp R —
mzQrp welles  Mintergrund  fiecherche

Pflegerelevante Leitlinien und Standards

Eine Ubersicht des ZQP

Diese Webseite des ZQP bietet kosten- und werbefreie Informationen zu pflegerelevanten
Leitlinien, Standards und HTA-Berichten.

v
Inhalte im Uberblick

Hier finden Sie um rgrund dieser h Leitlinien, Standards
und HTA-Berichten recherchieren.

Pflegeforschung in Deutschland

Die Forschungsdatenbank bietet die Mdglichkeit, nach
wissenschaftlich begleiteten Projekten und Studien zur
Pflege und Versorgung dlterer pflegebedirftiger Menschen
in Deutschland zu recherchieren. Sie umfasst rund 1.800
Projekte und Studien, u.a. zu den Themen Pravention,
Pflegesicherheit und Sicherheitskultur in der Pflege.

2 www.zqp.de/forschungsdatenbank


https://pflegeleitlinien.zqp.de/
https://www.zqp.de/beratung-pflege
https://praevention-rehabilitation.zqp.de/

geberreine

STIFTUNG
mzQr ZQP-EINBLICK

KUrzra tg eber ] P

Was man wissen sollte — und was man tun kann

Was ma| gsundheitliche Folgen haben.
Die Kurz-Ratgeber ZQP-EINBLICK bieten auf 4 Seiten .,
kompakte Informationen zu verschiedenen Themen
rund um die Pflege. e

e TE—

Gewalt gegen Suche nach Wenn dltere
pflegebediirftige Menschen einem Pflegeheim pflegebediirftige Menschen
verhindern TR T i e lebensmiide sind

Was man wissen solte - und was man tun kann

Was man wissen sollte - und was man tun kann

iizqp ZQPEINBLICK ISIEI‘FZT(U;:‘IE ZQP-EINBLICK ISIUFZ%‘; 7QP-EINBLICK iﬁ’ig‘é’ ZQP-EINBLICK
Sicherheit Rechte pflegebediirftiger Infektionsschutz und
A N Beratung zur Pflege pileg 9 L vy
bei der Medikation Menschen L qualitit im Pflegeheim
Was man wissen solite — und was man erwarten kann . .
Tipps fir Angehérige von pflegebedurftigen Menschen Was man wissen sollte - und was man erwarten kann in der Corona-Pandemie

‘Was man wissen sollte - und was man erwarten kann



https://www.zqp.de/angebote/ratgeber/#einblicke

Ratgeber

Die Pflege-Ratgeber des ZQP informieren
praxisnah zu verschiedenen Themen und
bieten konkrete Tipps fiir den Pflegealltag.
Zielgruppe sind pflegende Angehdrige. Die
Ratgeber erscheinen im DIN A4 Format und
umfassen durchschnittlich 30 Seiten.

STIFTUNG
imzQp

Stationdre Pflege

Gute professionelle Pflege erkennen

STIFTUNG
inzQp

Ambulante Pflege B

Gute professionelle Pflege erkennen

Praxistipps fir den Pflegealltag

Praxistipps fur den Pflegealltag

iberarbeitet

Anregungen fiir Partnerinnen und Partner

20P-Ratgeber 20P-Ratgeber
STIFTUNG STIFTUNG STIFTUNG STIFTUNG
mzqQp mzQr mzQr mzQr
Mundpflege Kérperpflege Demenz st Gewalt vorbeugen

Pravistipps fur den Pflegealizg

tberarbeitet

Praxistipps fir den Pflegealitag

Praxistipps fur den Pflegealitag

iiberarbeitet

Praxistipps fur den Pflegealltag

2QP-Ratgeber 2QP-Ratgeber 2QP-Ratgeber 2QP-Ratgeber
STIFTUNG STIFTUNG STIFTUNG STIFTUNG
nzqQrp mzQp mzQp mzQp
L7
Essen und Trinken Naturheilmittel Inkontinenz L

Scham 2> ‘;]\

Praistipps for den Pllegealitag [/

Gute professionelle Pflege erkennen

Die Ratgeber des
ZQP kdnnen Uber

20P-Ratgeber 20P-Ratgeber 20P-Ratgeber 20P-Ratgeber
STIFTUNG STIFTUNG

mzqQrp mzQPe

Rollator Beatmung zu Hause

www.zqgp.de/bestellen

kostenlos als Print-

Produkt bestellt oder o o
heruntergeladen werden.

20P-Ratgeber 20P-Ratgeber



http://www.zqp.de/bestellen
https://www.zqp.de/angebote/ratgeber/

Arbeitsmaterial

O/
oo,

Das Schulungsmaterial
umfasst verschiedene
Elemente, z.B.:

/]
Mit Arbeitsmaterial fir die professio- D
nelle Pflege will das ZQP u.a. den Wis-
senstransfer in die Pflegepraxis unterstiitzen. Es
umfasst u.a. Schulungsmaterial fur Fortbildungen,
Workshops, Qualitatszirkel und die Pflegeausbil-
dung. Zudem gibt es fiir die Pflegepraxis kompri-
mierte Ubersichten zu Wissensbestanden (iber spe-
zifische praxisrelevante Themen sowie Instrumente : =l
zur praventiven Beratung in der Pflege. Arbeitsbdgen

Warum befassen wir Was ist ein Delir?
El Schulungsmaterial zur Gewaltpravention =

1. Pravention von Gewalt gegen -
pflegebedurftige Menschen B

2. Pravention von Gewalt zwischen Prasentationsfolien
Bewohnern von Pflegeeinrichtungen

3. Pravention von sexualisierter
Gewalt gegen Bewohner von Poster
Pflegeeinrichtungen

El Schulungsmaterial zur ctualisiert
Sicherheitskultur in der Pflege
El Screening-Instrument FARBE

El Schulungsmaterial zur Delirpravention m (Fragebogen zur Angehérigen-
Resilienz und -Belastung) —
El Schulungsmaterial zur Anwendung deutsch und englisch
von FARBE
El Schulungsmaterial zur Pflege-Charta El PIP-Assessment (Assessment fUr
praventive Beratung und Inter-
E] Ubersicht zur Bewegungsforderung vention in der hauslichen Pflege)

Alle Materialien kdnnen kostenlos heruntergeladen und verwendet werden:
2 www.zqp.de/angebote/arbeitsmaterial

- 10 -


https://www.zqp.de/angebote/arbeitsmaterial/
https://www.zqp.de/angebote/arbeitsmaterial/

/(P diskurs

Das Stiftungsmagazin ZQP diskurs erscheint jahr-
lich und bietet ein fachliches Panorama relevanter ZQP d|Sku rS
Themen rund um die Versorgung pflegebeddirftiger Menschen
sowie Informationen zur Stiftungsarbeit des ZQP. Jedes Heft
hat zudem ein Schwerpunktthema, das aus unterschiedlichen
Perspektiven beleuchtet wird. Die Beitrdge des Magazins wer-
den weit Uberwiegend von den Expertinnen und Experten des
ZQP verfasst.

Ausgabe 2025

Das Magazin der Stiftung Zentrum fir Qualitat in der Pflege

ZQP diskurs

Pflege und Hitze

ZQP disku!:g

Pflegesicherheit

- Seite 08

Risiko Eis

> Seite 22 - Seite 25 - Seite 14

Privention /QP diskurs 2025

in der Pflege

ZQP dlskurs
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Das Virus
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