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Ab Frithsommer 2013 wird die Stiftung in ihren Berliner Ge-
schaftsraumen die Ausstellung der interessierten Offentlichkeit
zuganglich machen.

Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

der demographische Wandel begleitet uns aktuell auf vielfaltige
Weise. Besonders Fragen zur guten Versorgung pflege- u nd
hilfebedirftiger Menschen werden fast taglich in den Medien
diskutiert. Angesichts der prognostizierten Entwicklung sorgen
sich viele Menschen um ihre Zukunft: Studien belegen, dass
nahezu jeder zweite Deutsche davor Angst hat, in unserem
Land alt zu werden. Dies birgt eine grof3e Gefahr. Denn diese
einseitige Betrachtung der Herausforderungen der demogra-
phischen Entwicklung versperrt den Blick flir das Wesentliche:
Unsere Gesellschaft des langen Lebens bietet vor allem auch
die Chance, in Freiheit und Frieden selbstbestimmt und bei
guter gesundheitlicher Versorgung alt zu werden. Mit dieser
Perspektive sollten wir an der Losung der demographischen
Herausforderungen arbeiten.

Das Zentrum fuir Qualitatin der Pflege ist Uberzeugt —fiir eine
gute Versorgung pflege- und hilfebedirftiger M enschen b rau-
chen wir zukiinftig vor allem eines: einen Perspektivenwechsel.
Einen frischen Blick auf die Herausforderungen fiir die Pflege. Ein
Umdenken bei der Suche nach Lésungen. Die Stiftung hat hier
im zurlickliegenden Jahr an vielen Stellen einen Beitrag geleistet
—nichtzuletztin unserem Inklusions-Projekt mit der Bundesverei-
nigung Lebenshilfe e.V. zu den Méglichkeiten, geistig behinderte
Menschen als Alltagsbegleiter in der Altenhilfe einzusetzen.

Dass Projekte wie dieses in der Offentlichkeit teilweise noch
immer groBes Erstaunen hervorrufen, macht jedoch auch deutlich:
Der dringend bendétigte Paradigmenwechsel ist noch nicht voll-
zogen. Mit Blick auf pflege- und hilfebedirftige Menschen und
ihre Versorgung sollten wir zukilinftig weniger auf die Defizite,
sondern auf die vorhandenen Potentiale achten und sie mobili-
sieren. Dies bedeutet, mehr Gewicht auf gesundheitsfordernde
oder praventive MaBnahmen zu legen, da hier noch viel Potential
gefordert werden kann.

Eine stérkere Ausrichtung der Versorgung pflegebediirftiger
Menschen an ihren persdnlichen Kompetenzen bedeutet zu-
gleich auch eine starkere Fokussierung auf ihre individuellen
Bedirfnisse. Ein wesentlicher Aspekt guter Pflege ist der Erhalt
der Lebensqualitat eines pflegebedirftigen Menschen - und die
Orientierung an seiner Lebenswelt, die gepragt ist von personli-
chen Vorstellungen und Wiinschen. Dies muss sich auch im Dis-
kurs zur Pflegequalitdt abbilden. Denn: Wie bewertet man gute
Pflegequalitdt? Kénnen wir diese tatsachlich durch Messen und
Dokumentieren einzelner pflegerischer MalBnahmen erfassen?

Vorwort des Stiftungsrats

Und wie bildet sich hierbei Lebensqualitat ab? Es ist Zeit, dass
wir starker als bisher die Bediirfnisse und die Einzigartigkeit eines
Menschen bei der Beantwortung dieser Fragen berticksichtigen.

Richtig ist: Die demographische Entwicklung und die Pflege
stehen stérker in der offentlichen Debattealsnochvoreinigen
Jahren. Dennoch, es bleibt weiterhin einiges zu tun. Fachkrafte-
mangel, Entbirokratisierung der Pflege und die Weiterentwick-
lung der Qualitatssicherung - vor allem mit Blick auf die hdusliche
Versorgung - sind komplexe, noch unbeantwortete Fragen.

Das Zentrum fiir Qualitat in der Pflege hat mit seiner Arbeit
imvergangenen Jahr einen Beitrag zu diesen drangenden Fragen
geleistet. Und die Riickmeldungen aus Pflegepolitik, Wissen-
schaft und Fachszene belegen hierbei: die Stiftungsinitiative
der PKV kommt an, als ein innovativer Impuls und als wertvoller
Beitrag zur verbesserten Versorgung von pflege- und hilfebe-
durftigen Menschen.

Auch zukinftig wollen wir uns den anstehenden schwie-
rigen Aufgaben stellen — mit unserem starken Netzwerk in der
Fachszene und Wissenschaft, in unseren Gremien und bei unseren
Projektpartnern.

Und dazu brauchen wir auch Sie an unserer Seite, denn nur
gemeinsam werden wirdenWeg n die Zukunft gestalten kénnen.

Christa Stewens, Staatsministerina.D.,
Vorsitzende des Stiftungsrats des ZQP



Vorwort des Vorstands

Liebe Leserinnen
und Leser,
liebe Freunde,

auch in diesem Jahr soll lhnen unser Stiftungsportrait einen an-
schaulichen Eindruck von der Arbeit des Zentrums fiir Qualitat
in der Pflege vermitteln. Unsere Jahresbilanz belegt hierbei vor
allem eindrucksvoll, was gelingen kann, wenn unterschiedliche
Akteure aus Politik, Wissenschaft, Pflegepraxis und der Selbst-
hilfe an einem Ort zusammenfinden, um gemeinsam an der
Verbesserung der pflegerischen Versorgungspraxis zu arbeiten:
Nach nur dreijéhriger Aufbauarbeit wird unsere junge Stiftung
wahrgenommen als eine unabhdngige, multiprofessionelle
Plattform fir die Evaluation und Weiterentwicklung von Ver-
sorgungskonzepten und als ein neues Kompetenzzentrum fir
Pflegequalitat.

Das vielfdltige positive Echo freut uns. Es motiviert uns, den
Auftragunseres Stifters konsequent weiter wie bisher zu verfolgen.
Und es bestarkt uns in der Ausrichtung unserer Stiftungsarbeit.

Bewusst haben wir uns bisher vorrangig Fragestellungen rund
um die hausliche Versorgung von pflegebedurftigen Menschen
zugewandt. Denn: Die Frage, wie Qualitat dort gesichert und ver-
bessert werden kann, wo die meisten Menschen gepflegt werden
—im eigenen Zuhause —wird bislang zu wenig betrachtet. Nach wie
vor fokussiert die Debatte um gute Pflegequalitét zu stark auf die
institutionelle und die stationare Pflege. Jiingst hat das ZQP daher
auch-alseinen Beitrag zurWeiterentwicklung der Qualitatsdiskus-
sion — eine Perspektivenwerkstatt ins Leben gerufen. Hier sollen
gemeinsam mit den filhrenden Experten des Forschungsfelds
nachhaltige Losungen erarbeitet werden, wie hdusliche Versor-
gungsqualitdt gemessen und optimiert werden kann.

Mit den Ergebnissen unserer Projekte — beispielsweise zur
kultursensitiven Pflege oder zu Gender-Aspekten in der pflegeri-
schenVersorgung - werden Voraussetzungen geschaffen fir eine
qualitativ hochwertige und bediirfnisorientierte Pflege. Immer
sollen unsere Projektergebnisse dazu beitragen, Versorgungspra-
xis zu gestalten: Wir arbeiten nicht im Elfenbeinturm - unsere
Projekte sind auf die tatsachliche Verbesserung der Versorgungs-
situation pflegebedurftiger Menschen ausgerichtet.

Wir sind hierbei tGberzeugt: Zur Verbesserung der Pflege
muss Wissen vor allem gezielt dort bereitgestellt werden, wo es
als Entscheidungsgrundlage bendtigt wird — sowohl in der Pfle-
gepraxis, als auch in der Politik und der breiten Offentlichkeit.

Daher versteht sich das ZQP auch als unabhéangiger ,Informa-
tionsvernetzer” zu Fragen der Pflege und Versorgung. Flr uns
ist neben der Analyse und Strukturierung vorhandener Erkennt-
nisse deren Nutzbarmachung wichtiger Bestandteil der Stiftungs-
arbeit. Anfang des vergangenen Jahres wurde hierzu unsere
Zentrale Internet-Plattform (ZIP) aufgebaut. Die positive Re-
sonanz auf unser neues Online-Portal UGbertrifft mittlerweile
unsere Erwartungen: Sowohl die hohen Besucherzahlen auf
den Themen- und Projektseiten als auch die starke Nachfrage
nach den interaktiven Online-Diensten belegen den Nutzen des
von uns systematisch aufbereiteten Wissens fiir die Akteure aus
Fachszene, Wissenschaft und Politik sowie flir Verbraucherinnen
und Verbraucher.

Viele Hdnde undKopfe haben die Stiftungsinitiative der PKV zu
einem Erfolgsprojekt gemacht. Mit dem vorliegenden Stiftungs-
portrait mochte ich mich daher im Namen des ZQP-Vorstands
ganz herzlich bei allen bedanken, die uns im vergangenen Jahr
beim Aufbau des Zentrums fiir Qualitat in der Pflege unterstiitzt
und zum Erfolg der Stiftung mal3geblich beigetragen haben. Mein
Dankrichtet sich an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ZQP
und unsere ehrenamtlichen Experten im Stiftungsrat, dem Kura-
torium sowie dem wissenschaftlichen Beirat. Sie alle haben mit
Engagement und Verve an der Realisierung der Idee gearbeitet,
einen unabhdngigen Ort zur Evaluation und Weiterentwicklung
der Pflegequalitdt zu schaffen. Gemeinsam mit ihnen wurde
bereits Vieles erreicht. Und wir alle sind motiviert, in Zukunft ge-
meinsam noch mehr zu bewegen.

Dr. Ralf Suhr
Vorsitzender des Vorstands des ZQP

Die Stiftung



Vorstellung der Stiftung

Das Zentrum fiir Qualitat in
der Pflege stellt sich vor

Der Auftrag des ZQP

Das Zentrum fur Qualitat in der Pflege (ZQP) ist eine junge gemeinnditzige Stiftung, die Ende 2009
durch den Verband der Privaten Krankenversicherung ins Leben gerufen wurde. Der Stifterauftrag
an das ZQP umfasst zweierlei: Zum einen soll eine kritische Bestandsaufnahme der Methoden und
Verfahren der Qualitatssicherung und des Qualitdtsmanagements in der Pflege erfolgen. Zum
anderen geht es darum, die Entwicklung von praxistauglichen Konzepten fiir eine qualitativ hoch-
wertige und an den individuellen Bedirfnissen ausgerichtete Versorgung élterer, hilfebedurftiger
und behinderter Menschen voranzutreiben.

PO Das Zentrum fiir Qualitat in der Pflege wurde 2009 als gemeinniitzige
EI{ PKV Stiftung biirgerlichen Rechts vom PKV - Verband der Privaten Kranken-
Verband der Privaten versicherung e.V. errichtet.

Krankenversicherung

Stiftungsaufbau und Organisation -!

° ° ° Vorstand, hinten, v. |.:
Die Ausrichtung der Stiftung Andrans Basche
(Stellvertreter),
Stiftungsrat Die Lebenserwartung der Menschen steigt kontinuierlich. Schon bis 2030 wird sich die Zahl der Giber Dr. Ulrich Knemeyer,
C. Stewens 80-Jahrigen in Deutschland um rund 60 Prozent erhdhen. Doch wihrend die einen ihr Alter aktiv ge- Dr. Ralf Suhr (Vorsitz)
S. Jansen stalten kdnnen, ist vielen anderen ein unbeschwerter letzter Lebensabschnitt nur sehr eingeschrankt i}:ﬁ;‘:agézz;‘”::";”&o‘;sln
Dr.S. Angele vergdnnt. Experten erwarten in den kommenden 20 Jahren einen Anstieg von derzeit 2,4 Millionen zende), Sabine Jansen

S. Lautenschlager

Dr.V. Leienbach auf dann 3,4 Millionen Pflegebedirftige. Die Lebensqualitat dieser Menschen und auch ihrer An- (Stellvertreterin)

gehorigen hangt dabei von der Qualitdt der Betreuung ab. Das Zentrum fiir Qualitat in der Pflege
mochte vor diesem Hintergrund mit seiner Arbeit aktiv einen Beitrag zum Umgang mit den Folgen

Wissen- einer sich soziodemographisch verandernden Gesellschaft leisten. Die wissenschaftsbasierten Pro-
schaftlicher jekte des ZQP zielen dabei auf eine ganz konkrete Verbesserung der taglichen Versorgungspraxis.

Vorstand
Dr.R. Suhr

Dr. U. Knemeyer kontrolliert Stiftungsorgane

Wissenschaftlicher
Beirat
Prof. Dr. A. Kuhimey

Beirat

Eine operative Stiftung

Zum Zentrum fur Qualitdt in der Pflege gehoren die Mitarbeiter in der Geschéftsstelle der Stiftung

g:g;: B? E.Fsrictr:;effer - <berai< im Herzen Berlins, die Vertreter der Stiftungsorgane sowie die Mitglieder der Beratungsgremien. Als

Prof. Dr. S. Gorres operative Stiftung verwirklicht das ZQP den Stifterauftrag durch eigene — meist interdisziplindre —

Prof. Dr. G. Igl Projekte, die von den Mitarbeitern der Stiftung konzipiert und in der Umsetzung begleitet werden.
. Die Beratung durch die ehrenamtlichen Experten aus Wissenschaft und Praxis in den Stiftungs-

ﬁu_rl_at&:ﬁ:? gremien des ZQP stellt sicher, dass stets relevante Fragestellungen identifiziert und methodisch

P-J. Schiffer zielgerichtet bearbeitet werden. Um in jedes ZQP-Projekt das notwendige Fachwissen einflieBen

P. Clausing zu lassen, vergibt die Stiftung zudem Auftrdge an externe wissenschaftliche Institute und arbeitet

Dr. U. Diedrich mit anderen gemeinniitzigen Einrichtungen, mit Patientenorganisationen sowie allen weiteren

Dr. R. G. Fitzner relevanten Akteuren im Gesundheits- und Sozialwesen zusammen.

S. Kénig Gremien

D. Lang

gv“v"aag“ne;r Das ZQP - die Stiftung, die Wissen vernetzt

. Die multidisziplindre Ausrichtung und das Einbeziehen unterschiedlicher Akteure in die Stiftungsarbeit
geE“h:rftt“te"e e o schafft im ZQP einen Ort fiir den Ubergreifenden Dialog der innovativen Kréfte in der Pflege. Die
v. H?J?tsch L Stiftung flihrt somit als Denkfabrik das praktische und theoretische Wissen der unterschiedlichen

K. Jungclaus inanzen Experten aus Politik, Wissenschaft, Praxis, Ehrenamt und Selbsthilfe zusammen und férdert den gegen-

M. Kammradt inanze seitigen Austausch. Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse ist das ZQP Informationsvermittler

L-LLQ”Z fur Entscheidungstréager und Multiplikatoren in der Pflege. Damit leistet es einen wissenschaftlich

Dr cpa fundierten Beitrag zur strukturellen Weiterentwicklung in der Pflege. Dartiber hinaus zeigt das Zentrum
r.D. Naumann N o . ) A

D. Sulmann fur Qualitat in der Pflege die zentrale gesamtgesellschaftliche Bedeutung der Pflege fiir eine Gesell-

Dr.K. Jung schaft des langen Lebens auf und tragt damit auch zur Aufklarung der Offentlichkeit zum Thema bei.
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Vorstellung der Stiftung

Qualitatsperspektive

Der Stiftungsarbeit liegt ein ganzheitliches Verstandnis fir die unterschiedlichen Facetten von
Pflegequalitat zugrunde. Das ZQP berticksichtigt daher neben den allgemeinen und individuellen
Aspekten ,guter Versorgung” auch Fragen der beruflichen Pflege und des informellen Pflegesys-
tems. Zudem werden bei der Bearbeitung von Fragestellungen regionale Besonderheiten und
Unterschiede von Versorgungsstrukturen beachtet. Wichtigstes Ziel des wissenschaftsbasierten
Ansatzes des ZQP: Statt Forschung im Elfenbeinturm soll vorhandenes und neues Wissen fiir die
tagliche Pflegepraxis nutzbar gemacht werden, um die Versorgung von pflege- und hilfebedrf-
tigen Menschen nachhaltig zu verbessern sowie ihre autonome Lebenswelt soweit wie moglich
zu erhalten.

Die Leitlinien der Stiftungsarbeit

Das ZQP ist als gemeinntzige Stiftung dem Allgemeinwohl verpflichtet. Sein Handeln folgt hohen
ethischen MaBstdaben, die gepragt sind von Respekt fiir die Leistung anderer sowie von Verant-
wortung fiir die Ressourcen der Stiftung und die Qualitat der Stiftungsarbeit. Das Zentrum fiir
Qualitét in der Pflege bekennt sich hierin zu den ,Grundséatzen guter Stiftungspraxis” des Bun-
desverbands deutscher Stiftungen. Es handelt von Einzelinteressen unabhdngig immer sach- und
I6sungsorientiert. Es arbeitet berufs- und fachiibergreifend und ist parteipolitisch ungebunden.
Die Stiftung machtihr Stiftungshandeln transparent und stellt Fachkreisen sowie der interessierten
Offentlichkeit die Ergebnisse der Stiftungsarbeit kostenfrei zur Verfiigung. Denn das ZQP méchte
mit seiner Arbeit die Diskussion um gute Pflege mitgestalten — und zwar &ffentlich.

Das Leitbild der Stiftung

operativ

Die Vision
Evidenzbasierung
Diskursgestaltung

Verénderung Perspektive

Die Perspektive
Neutralitat
Verantwortung

Transparenz \

Respekt Die Stiftung, die

Die Grundwerte Wissen vernetzt.

Ganzheitlich
Umsetzungsorientiert
Regionalisiert

Die Arbeitsweise ) .
Konkret Arbeitsweise

Expertise geleitet
Methodisch zielgerichtet

Multiprofessione"

Projekte und Studien

Interaktive Grafik unter www.zqp.de im Bereich ,Die Stiftung”
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Prof. Dr. phil. Adelheid Kuhimey

,Das ZQP hat einen sehr vulne-

Marie-Luise Miiller

Ein starkes Netzwerk

Die Gremienvorsitzenden Prof. Dr. Adelheid Kuhlmey
und Marie-Luise Miiller im Interview

Die Projektarbeit des ZQP soll nachhaltig dazu beitragen, die tatsédchliche Situation von
pflege- und hilfebediirftigen Menschen zu verbessern. Dazu soll das Wissen aus Theorie und
Praxis gebiindelt werden und dort zur Verfiigung stehen, wo Entscheidungen anstehen oder
Strukturen entwickelt werden. Prof. Dr. Adelheid Kuhlmey, Vorsitzende des wissenschaft-
lichen Beirats des ZQP, und Marie-Luise Miiller, Vorsitzende des Kuratoriums, erlautern im
Gesprach, welche Bedeutung die Stiftungsarbeit fiir die Wissenschaft und die Pflegepraxis hat.

Frau Miiller, Sie sind eine der erfahrensten Pflegeexpertinnen in Deutschland, engagieren sich seit Jahren
als Ehrenprdsidentin im Deutschen Pflegerat e.V., bekleiden eine Vielzahl von Ehrendmtern: Was ist Ihre
personliche Motivation, ehrenamtlich die Stiftungsarbeit des ZQP zu unterstiitzen?

Miiller: Ich bin davon Uberzeugt, dass durch die Projekte des Zentrums fiir Qualitat in der Pflege
ein praktischer Beitrag fiir die Weiterentwicklung und die Verbesserung der pflegerischen Ver-
sorgung erreicht wird. Wir alle achten in der Stiftung schon bei
der Vergabe der Projekte sehr genau darauf, dass sie nachhaltig
wirken und in ihrer Durchdringung beim Menschen ankommen.
Diese Herangehensweise des ZQP Uberzeugt und motiviert mich.

rablen Gesundheitszustand

in den Mittelpunkt seiner

Stiftungsarbeit gestellt — die
Pflegebediirftigkeit eines
Menschen.” prof. Dr. Adelheid Kuhlmey

Frau Kuhlmey, mit lhrem Namen verbindet sich exzellente medizin-
soziologische Forschung an der Charité, einer der bekanntesten
universitdren Einrichtungen Europas. Was reizt Sie, als eine der
renommiertesten Gerontologinnen Deutschlands, sich im ZQP zu
engagieren?

Kuhlmey: In unseren Gesellschaften deslangen Lebens kdnnen wir
einerseits einen Zugewinn an gesunder Lebenszeit verzeichnen.
Andererseits miissen wir uns aber auch damit auseinanderset-
zen, dass Pflegebedurftigkeit fir uns alle ein zentrales Risiko geworden ist. Das ZQP greift in
seiner Arbeit dieses zentrale Zukunftsthema auf. Die Stiftung steht hierbei fiir Vernetzung - fir
eine interdisziplindre, multiprofessionelle Herangehensweise an das komplexe Thema. Interdis-
ziplindres Denken, Forschen und vor allem auch interdisziplindres Handeln. Dieser ZQP-Ansatz
Uberzeugt mich.
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Frau Miiller, die Stiftung blickt nunmehr auf drei erfolgreiche Jahre seit ihrer Griindung zurtick. Wenn Sie
die bisherige Stiftungsarbeit betrachten: Was ist aus lhrer Sicht denn das Besondere am ZQP?

Miiller:Ich selbst bin beeindruckt und auch stolz, dass wiresin so kurzer Zeitim ZQP geschafft haben,
mit unseren Projekten und unseren Inhalten breit wahrgenommen zu werden - von der Pflegefach-
szene, der Politik, aber auch der breiten Offentlichkeit. Dies bestatigt auch meine Einschitzung, dass
vor dem Hintergrund der vielféltigen praktischen Herausforderungen einer Gesellschaft des langen
Lebens wireine Institution brauchen, die umsetzungsorientierte Beitrdge zu Versorgungskonzepten
von pflege- und hilfebediirftigen Menschen leistet. Das Zentrum fiir Qualitat in der Pflege leistet
mit seinen immer auf hohe Praxisrelevanz zielenden Arbeiten einen Mehrwert fiir die Versorgung
von pflege- und hilfebedirftigen Menschen sowie den Erhalt ihrer autonomen Lebenswelt. Dies
wird von der Fachszene und der Offentlichkeit wahrgenommen und geschétzt.

Und wie sieht das die Wissenschaft? Was ist das Besondere an der Stiftung?

Kuhlmey: Das ZQP hat einen sehr vulnerablen Gesundheitszustand in den Mittelpunkt seiner Stif-
tungsarbeit gestellt - die Pflegebediirftigkeit eines Menschen. Wie kdnnen solche Zustdnde vermie-
den werden, wie versorgt werden? Mich beeindruckt hierbei, dass
sich die Stiftung nicht scheut,immer wiederinnovative Gedanken
zu begleiten. Sich also nicht nur die Frage zu stellen, wie es heute,
sondern, wie es in Zukunft sein soll. Es ist dieser Mut zu inno-
vativen Gedanken, der Mut etwas zu denken, was wir vielleicht
in zehn Jahren wieder verwerfen werden. Das ist fir mich als
Wissenschaftlerin etwas ganz Wichtiges und Besonderes, dass
das auf der Forschungsagenda des ZQP steht und stehen darf.

Frau Midiller, was leistet die Stiftung aus lhrer Sicht fiir die Pflegepraxis?

Miiller: Eine der zentralen Aufgaben des ZQP ist es, Wissen nutzbar zu machen. Wir haben doch
schon viele Erkenntnisse, diese kommen aber nicht ausreichend und vor allem auch nicht schnell
genug in der Pflegepraxis an. Wissen muss dort gezielt zur Verfligung stehen, wo es benétigt wird,
bei den professionell Pflegenden und den pflegenden Angehdérigen. Dadurch sind wir mit unserer
Projektarbeit sehr nah an den Bediirfnissen der Menschen.

Das ZQP soll gemdl3 Satzung einen wissenschaftsbasierten Beitrag zur Weiterentwicklung der Qualitdt
der Versorgung leisten? Welche Fragenstellungen miissen hierzu aus lhrer Sicht zukiinftig besonders
erforscht und bearbeitet werden?

Kuhlmey: Alle, die sich mit Pflegebediirftigkeit und mit der Qualitat der Versorgung Pflegebediirf-
tiger befassen, missen weiter nach Moglichkeiten zur Pravention von Pflegebediirftigkeit suchen.
Einerseits geht es darum, Pflegebedirftigkeit zu vermeiden. Andererseits missen wirksame An-
satze entwickelt werden, um das Fortschreiten von Pflegebedurftigkeit zu verhindern und die
Lebensqualitdt aufrecht zu erhalten. Um hier aber voranzukommen, benétigen wir mehr Wissen,
an welchem Kulminationspunkt Pflegebediirftigkeit Giberhaupt entsteht. Ich glaube, gerade in
diesem komplexen Themenfeld ist zuklinftig der Beitrag des ZQP ein sehr wichtiger. Die Stiftung
unterstltzt die Forschung, aber sie tragt die Fahne auch selbst mit voran.

Frau Midiller, Frau Kuhlmey, wir danken fiir das Gesprdich.

Prof. Dr. phil. Adelheid Kuhlmey, Vorsitzende des Marie-Luise Miiller, Vorsitzende des Kuratoriums
wissenschaftlichen Beirats des ZQP: des ZQP:

Charité-Universitatsmedizin Berlin Pflegedirektorin am Klinikum Stadt Soest
Wissenschaftliche Centrumsleitung Ehrenprasidentin des Deutschen Pflegerats e.V.
des Charité-Centrums 1 fiir Human- und Leiterin Pflegekongress WISO-Hauptstadt
Gesundheitswissenschaften Kongress, Berlin

Direktorin des Instituts fiir Medizinische Soziologie Vorsitzende der KTQ®-Gesellschafterversammlung
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»Eine der zentralen Stiftungs-
aufgaben ist es, Wissen fiir

die Pflegepraxis nutzbar zu
machen.” Marie-Luise Miiller

Projekte und Studien




Projekte und Studien

Ubersicht zur Projektarbeit

Programmbereiche und

Programmlinien

Die einzelnen Projekte des
ZQP werden im Rahmen
von drei ibergeordneten
Stiftungsprogrammen
realisiert:,,Evaluation” und
Weiterentwicklung der
Pflegequalitat” sowie
JIdeenwerkstatt Pflege”.
In ihrer inhaltlichen Aus-
richtung werden sowohl
das ganzheitliche Ver-
standnis des ZQP von
,guter Pflege” als auch die
multiprofessionelle Sicht-
weise auf Versorgungs-
prozesse berlcksichtigt.

Themenschwerpunkte

Berichterstattung
Pflegequalitét

Methoden der Evaluation der
Pflegequalitat Pflegequalitat

Instrumente
der Pflegequalitat

Weiterentwicklung Erédhrung und
Pflegequalitat orale Gesundheit

Ideenwerkstatt

Pflege
Beratung im
Kontext Pflege

Nachhaltige
Versorgung

Projektformen 2012

40/0

28% 4%

P Weiterentwicklung
B Beratung im Kontext Pflege

i Nachhaltige Versorgung B Quantitative Erhebung
7 Instrumente und Konzepte 8%
der Pflegequalitat @ Qualitative Erhebung
Egimﬂgitund Orale M Literatur-Synopse
B Sonstige

» Evaluation

Sekundardatenanalyse
[ Berichterstattung Y

Pflegequalitat
Methoden Pflegequalitét

B Datenbankaufbau

» Ideenwerkstatt

Evaluation der Pflegequalitat

Der Programmbereich ,Evaluation der Pflegequalitat” umfasst die Arbeitsschwerpunkte ,Berichter-
stattung Pflegequalitdt” und ,Methoden der Pflegequalitat” Im Mittelpunkt der Projektarbeit stehen
dabei die Ermittlung von KenngroBen zur vergleichenden Pflegequalitatsmessung sowie der Theorie-
Praxis-Transfer von Instrumenten und Methoden des Qualitdatsmanagements und der Qualitdtsent-
wicklung in die pflegerische Versorgung. Mit seiner Projektarbeit leistet das ZQP einen Beitrag zur
Bestandsaufnahme und Weiterentwicklung des aktuellen Erkenntnisstands, indem bestehendes
Wissen identifiziert, systematisch analysiert und synoptisch aufbereitet wird. Das ZQP hat sich dabei
zum Ziel gesetzt, die Rahmenbedingungen der gegenwartigen Qualitatsdebatte in der ambulanten
und stationaren Pflege mitzugestalten. Gleichzeitig soll die Arbeit der Stiftung dazu beitragen, den
gesellschaftspolitischen Blick auf Aspekte der Bediirfnisorientierung und Nachhaltigkeit in der
pflegerischen Versorgung zu richten.

Abgeschlossene Projekte 2012

Qualitdt und Gesundheit in der stationdren Altenhilfe
Versorgungs- und Gesundheitssituation von Bewohnern und Pflegenden

Eine differenzierte Bestandsaufnahme der Versorgungs- und Lebensqualitdt von Bewohnern stati-
ondrer Pflegeeinrichtungen sowie der Gesundheits- und Arbeitssituation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu erhalten, war das Ziel dieser Studie. Aufgrund einer Verschiebung der Bewohnerstruktur
hin zu komplexen chronischen Erkrankungen verandern sich die Unterstlitzungs- und Versorgungs-
bedirfnisse und damit die Anforderungen an die Pflege. Um den verdanderten Rahmenbedingungen
zu begegnen, bedarf es sowohl Anpassungen auf struktureller, konzeptioneller als auch personeller
Ebene.

Status quo der Berichterstattung zur Pflege
Untersuchung vorhandener Pflegereports in Deutschland

Die Zielsetzung des Projekts war es, anhand bestehender Pflegereports einen Uberblick tiber
den Informationsstand zu Pflegebedarfen und Pflegebediirftigkeit im deutschsprachigen Raum
zu erhalten. Die strukturierte Aufarbeitung existierender Berichte zeigt, dass Daten Uber die Leis-
tungsbezieher der Pflegeversicherung vorhanden sind, jedoch Erkenntnisliicken in Bezug auf
informelle Helfergruppen bestehen. Bis Mitte 2013 bereitet das ZQP eine systematische Ubersicht
der identifizierten Reports in einer 6ffentlich zuganglichen Datenbank auf.

Ehrenamt in der Pflege
Recherche zu Spektrum und Konzepten ehrenamtlicher Helfer

Durch den steigenden Bedarf an pflegerischen Leistungen und die gleichzeitige Verringerung des
Pflegepotenzials werden neue Versorgungsformen notwendig, die verstarkt das Potenzial ehren-
amtlicher Helfer berlicksichtigen. In einer strukturierten Recherche wurden bestehende Konzepte
ehrenamtlicher Unterstlitzung in der Pflege sowie Beispiele guter Praxis identifiziert. Diese werden
im Folgenden als weiterer Baustein in die interaktive ZQP Projekt- und Studiendatenbank integriert.
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Programmbereich Evaluation

Weitere Informationen
finden Sie unter:

www.zqp.de

Durchfiihrung:
Universitat Bielefeld,
Institut fur Pflege-
wissenschaft IPW
Partner:

Dr. Annett Horn
Laufzeit:

August 2010 - Mai 2012

Durchfiihrung:

Deutsches Institut fur
Wirtschaftsforschung e.V.
Partner:

Dr. Erika Schulz

Laufzeit:

Mai 2011 - Dezember 2012

Durchfiihrung:

ZQP

Laufzeit:

Marz 2012 -November 2012



Evaluation - Schwerpunkt

Evaluation - Schwerpunkt

Weitere Informationen
zur Studie ,Migration
und Pflege” finden

Sie online in der
Rubrik,,Projekte” auf
www.zqp.de.

Traditionen als wichtiges Element einer
bediirfnisorientierten Pflege

Unsere Gesellschaft ist nicht nur eine des immer langeren Lebens, sondern auch eine der
immer stirkeren Individualisierung. Dieser Wandel von der Fremd- zur Selbstbestimmung
sollte selbstverstédndlich auch fiir den Lebensabschnitt Pflege gelten. Um den Bediirfnissen
besser als bisher gerecht werden zu knnen, hat es sich das Zentrum fiir Qualitét in der Pflege
zur Aufgabe gemacht, das Individualisierungspotenzial in der Betreuung pflege- und hilfe-
bediirftiger Menschen zu erforschen. Eine vor diesem Hintergrund bisher kaum beachtete
Bevolkerungsgruppe sind Migranten. lhren Alters- und Pflegevorstellungen hat sich das ZQP
in einer Untersuchung gewidmet.

Vor mehr als vier Jahrzehnten kamen die ersten Gastarbeiter nach Deutschland. Statt wie geplant
nach einigen Jahren in ihre Heimat zurlickzukehren, blieben die meisten hier, griindeten Familien und
wurdenTeil der Gesellschaft. Jetztist die Generation alt und viele von ihnen sind auf Pflege angewiesen.
Die Uber 65-Jahrigen mit Migrationshintergrund zéhlen zu den am schnellsten wachsenden Bevolke-
rungsgruppen in Deutschland. 1,4 Millionen Menschen mit Einwanderungsbiographie leben derzeit
in der Bundesrepublik. Bis zum Jahr 2030 wird sich ihr Anteil auf 2,8 Millionen Menschen verdoppeln.

Eine Situation, auf die nicht nur die Zuwanderer und ihre Familien, sondern auch die sozialen
Einrichtungen schlecht vorbereitet sind. Denn Migration und Pflege ist ein Thema, dem bisher wenig
Beachtung geschenkt wurde. Entsprechend mangelt es an konkretem Wissen tiber die Wiinsche und
Bediirfnisse pflegebedirftiger Migranten. So fehlen etwa vielerorts spezielle bedirfnisorientierte
Angebote, welche die kulturellen und sprachlichen Unterschiede dlterer Migranten und ihrer Ange-
horigen beriicksichtigen.

Vor diesem Hintergrund haben das ZQP und das Institut fiir Medizinische Soziologie der Ber-
liner Charité eine Studie durchgefiihrt, die Aufschluss Uber die Alters- und Pflegevorstellungen von
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Migranten gibt. Im Fokus standen dabei Gastarbeiter und ihre Angehdrigen aus der Tiirkei sowie russ-
landdeutsche Spéataussiedler und jldische Kontingentfllichtlinge aus der ehemaligen Sowjetunion
- den beiden am hadufigsten vertretenen Herkunftslandern. Die Wissenschaftler befragten Personen
der ersten und zweiten Einwanderergeneration: In intensiven Gesprachen wurden bewusste sowie
im Unterbewusstsein verborgene Einstellungen zu Alter und Pflege herausgearbeitet.

Die Ergebnisse zeigen: Die Pflegeeinstellungen und -erwartungen variieren stark zwischen den
einzelnen Herkunftslandern. Unterschiedliche kulturelle Identitaten, religidse und soziokonomi-
sche Bedingungen pragen die Vorstellungen vom Thema Altern und Pflege. Wer den Anspruch von
einer bedirfnisorientierten Pflege ernst nimmt, sollte bei der Ausgestaltung von Betreuungs- und
Unterstiitzungsangeboten folgerichtig darauf Riicksicht nehmen.

Zuwanderer sehen stationdre Pflegeangebote kritisch

Eine groBe Gemeinsamkeit zeigt sich allerdings unter den Migranten: Die grundsatzliche Skepsis
gegeniber der Inanspruchnahme stationarer Pflegeangebote. So legen die Befragten grof3en Wert
auf eine Betreuung zuhause im Familienkreis und sehen dabei insbesondere ihre Tochter und
Schwiegertdchter in der Pflicht. Besonders deutlich ist die Ablehnung institutioneller Pflegean-
gebote bei tuirkischen Zuwanderern der ersten Generation.

Bei ihren Kindern hingegen zeichnet sich ein Wandel in den Einstellungen zur (stationaren)
Betreuung ab: Die Verpflichtung seine Eltern gut zu behandeln, kann durchaus einen Aufenthaltim
Pflegeheim einschlieen, wenn die Versorgung dort eine bessere Flirsorge gewahrleistet. Dagegen
kommt fur die Nachkommen der Zuwanderer aus dem Osten die Inanspruchnahme stationérer
Betreuungsleistungen einem ,Abschieben” des Menschen aus der Familie und aus seiner sozialen
Rolle gleich. Das Pflegeheim wird als Ausdruck zerrissener Familienstrukturen interpretiert.

Riickbesinnung auf die eigenen Wurzeln

Zuwanderer kehren gerade im Alter gerne zu ihren Wurzeln zuriick. Wie die Erfahrung zeigt, legen
sie starker als in ihrem Berufsleben Wert darauf, gemaR den Traditionen ihres Heimatlandes zu
leben. Das heil3t fur tiirkische Zuwanderer beispielsweise: Nur mit flieBendem Wasser gewaschen
zu werden, wahrend des Ramadans zu fasten oder muslimische Gebetsrdume zu nutzen. Auf diese
Besonderheiten gilt es Riicksicht zu nehmen.

Immer wichtiger wird deshalb der Einsatz von Pflegepersonal mit Migrationshintergrund aber
auch die Weiterbildung der Mitarbeiter in den Einrichtungen zum Erwerb zusatzlicher Sozial- und
Sprachkompetenzen. In vielen Féllen sind Zuwanderer darauf angewiesen, dass das Pflegeper-
sonal ihre Sprache spricht. Denn im Fall von Demenz verlernen Menschen in der Regel jede
Sprache auBBerihrer Muttersprache. Dies gilt selbst fir Migranten
mit ausgezeichneten Deutschkenntnissen.

»Jeder hilfe- und pflegebediirf-
tige Mensch hat das Recht,

Vielfalt und Besonderheiten der Bediirfnisse
besser verstehen

Dieim Rahmen der ZQP-Studie gewonnenen Erkenntnisse zeigen,
dass sich die deutsche Altenhilfe 6ffnen und mehr Sensibilitédt
fir die verschiedenen Lebensstile und die damit verbundenen
Bedirfnisse dlterer Menschen - nicht nur mit Migrationshinter-
grund - zeigen muss. Denn neben den kulturellen und religiésen
Unterschieden geht der Trend zu mehr Individualitat von der Jugend bis ins hohe Alter weiter.
So lebt beispielsweise bundesweit bereits jeder Flinfte in einem Single-Haushalt, in Grof3stadten
mit mehr als 500.000 Einwohnern sogar fast jeder Dritte.

Doch auch in Familien integrierte Pflegebediirftige und ihre Angehodrigen haben berechtigte
individuelle Wiinsche, denen im Sinne einer bedirfnisorientierten Pflege entsprochen werden
sollte. Dies alles bedeutet einen langfristigen Lern- und Entwicklungsprozess auf allen Ebenen der
Pflege. Mit den Erkenntnissen aus Studien wie der zum Thema Migration und Pflege erhélt dieser
Prozess wichtige Impulse.

*Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen (10. Aufl. 2010) Hrsg., Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Artikel 7
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seiner Kultur und Weltanschau-
ung entsprechend zu leben und
seine Religion auszuiiben.”*




Programmbereich Evaluation

Durchfiihrung:

Charité Universitatsmedizin,
Institut fir Medizin-/
Pflegepdadagogik und
Pflegewissenschaft
Partner:

Dr. Nils Lahmann

Laufzeit:

April 2011 - Juli 2013

Durchfiihrung:
Deutsches Institut fur
Wirtschaftsforschung e.V.
Partner:

Dr. Erika Schulz

Laufzeit:

Dezember 2011 -
Dezember 2013

Durchfiihrung:
ZQP

Laufzeit:
September 2012 -
November 2013

Durchfiihrung:

Charité, Institut fur
Medizinische Soziologie
Partner:

Dr. Liane Schenk

Laufzeit:

Sepember 2012 - Juni 2014

Laufende Projekte im Bereich Evaluation

Qualitdt in der ambulanten Versorgung
Erhebung des Gesundheitszustands und der pflegerischen Versorgungsqualitat

In einer Studie mit Klienten ambulanter Pflegedienste werden reprdsentative Daten zum Gesund-
heits- und Erndhrungszustand pflegebedirftiger Menschen in der ambulanten Pflege erhoben.
Im Bundesvergleich lassen sich Erkenntnisse tber regionale und strukturelle Versorgungsunter-
schiede gewinnen. Diese bilden eine wichtige Grundlage fir politische Entscheidungstrager zur
Weiterentwicklung und Verbesserung der Versorgungsqualitédt in der ambulanten Pflege.

Versorgungsformen in Deutschland
Untersuchung zum Nachfrageverhalten spezifischer Leistungen bei Pflege- und Hilfebedarf

Die Analyse frei zuganglicher Pflegeberichte und -reports beleuchtet, wie sich Personen mit Hilfe-
und Pflegebedarf voneinander unterscheiden und welche Faktoren ihr Nachfrageverhalten fur
Pflegeleistungen bestimmen. Ziel ist es, Bedarfstypen zu bilden und die EinflussgroBBen fir die
Inanspruchnahme unterschiedlicher Versorgungsformen aufzuzeigen. Die identifizierten Daten-
quellen werden in einer umfassenden Ubersicht aufbereitet und kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Ehrenamtliches Engagement im pflegerischen Versorgungsmix
Analyse zur Einbindung des Ehrenamts in der professionellen Pflege

Das ZQP beleuchtet in seiner Schrift zur Rolle des ehrenamtlichen Engagements erstmals syste-
matisch die Potentiale des Ehrenamts in der pflegerischen Versorgung. Ein differenziertes Bild
entsteht durch wissenschaftliche Sekundéardatenanalysen und Experteninterviews aus verschiedenen
Akteursgruppen. Die Schrift bildet zur Starkung und Nutzung vorhandener Ressourcen eine wichtige
Grundlage fir politische Entscheidungen auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene. Das ZQP
will damit neue Impulse zur gesamtgesellschaftlichen Diskussion setzen.

Bedarfsgerechte Pflegeplanung
Eine Pilotstudie zur Pflegesituation tiirkischer Migrantinnen und Migranten

Mit der Studie entsteht eine fundierte Datenbasis, die pflegerische Versorgungssituation von dlteren
Migrantinnen und Migranten in Deutschland abbildet. Das Projektziel ist hierbei, Voraussetzungen
fur eine bedarfsgerechte Pflegeplanung zu schaffen. Geplant ist daher einen Fragebogen zu
entwickeln, der die gesundheitliche Situation tirkischer Migrantinnen und Migranten erfasst.
Gleichzeitig soll sich das Fragenmodul auf andere Migrantengruppen tibertragen lassen und auch
in andere gesundheitsrelevante Studien integrierbar sein.

lhre Ansprechpartnerinnen im ZQP:

Dr. D6rte Naumann
Tel. 03027 59395 - 17 Tel. 03027 59395 - 23 Tel.0302759395- 14
Fax 030 27 5939 5 - 20 Fax 030 27 59395 - 20 Fax 030 27 5939 5 - 20
E-Mail: daniela.sulmann@zqgp.de E-Mail: doerte.naumann@zqgp.de E-Mail: kathrin.jungclaus@zqgp.de

Daniela Sulmann Kathrin Jungclaus
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Programmbereich Weiterentwicklung

Weiterentwicklung der Pflegequalitat

Die Projekte des Programmbereichs,Weiterentwicklung der Pflegequalitat” greifen gezielt vorhan-
denes Wissen auf, um dieses weiterzuentwickeln und neue Konzepte und Losungswege aufzuzeigen.
In vier thematischen Schwerpunkten wird praktisches und theoretisches Wissen systematisch
vernetzt: Die Projekte der Programmlinie ,Instrumente der Pflegequalitat” konzentrieren sich auf
MaBnahmen der Evidenzbasierung in Pflege und Versorgung durch Standards, Leitlinien und
Indikatoren. Ein weiteres Projektcluster thematisiert Aspekte einer optimalen Erndhrung und die
Voraussetzungen fir die orale Gesundheit pflegebediirftiger Menschen. Da qualitativ hochwertige

Beratungsangebote von zunehmender Relevanz sind, ist die Weiterentwicklung von Instrumenten
und Konzepten in der Pflegeberatung ein dritter Schwerpunkt auf der Projektagenda des ZQP. In der
Programmlinie,,Nachhaltige Versorgung” konzentriert sich die Projektarbeit auf die Optimierung von
Pflegeprozessen sowie die Etablierung gesundheitsforderlicher und praventiver MaBnahmen in der
pflegerischen Versorgung.

Abgeschlossene Projekte 2012

Leitfaden fiir die Pflegeberatung
Systematische Erfassung von Bedarfen und Bediirfnissen

Um eine bediirfnisgerechte Versorgungsplanung im Rahmen der Pflegeberatung zu ermdglichen,
missen Hilfe- und Pflegebedarfe der Ratsuchenden systematisch erfasst und analysiert werden.
Mit dem Ziel, die Qualitdt und methodische Vorgehensweise der Pflegeberatung weiterzuentwi-
ckeln, hat das ZQP gemaR den gesetzlichen Vorgaben des SGB XI § 7a ein multidimensionales
Assessment-Instrument fir die praktische Anwendung in der Pflegeberatung entwickelt. Das
Instrument steht als kostenlose IT-L6sung zum Download auf der ZQP Homepage zur Verfligung.

Praventive Hausbesuche
Entwicklung eines Dienstleistungskonzepts fiir praventive Hausbesuche

Primares Ziel der pflegerischen Versorgung ist der Erhalt von Selbststandigkeit und damit ein
moglichst langer Verbleib im eigenen Zuhause. In Modellprojekten wurden in diesem Kontext
praventive Hausbesuche als Beratungs- und Unterstlitzungsleistungen untersucht. Bestehende
Konzepte sind allerdings stark heterogen gestaltet und unterscheiden sich hinsichtlich der Ziele,
dem Leistungsumfang und der Zielgruppen. Auf Grundlage nationaler sowie internationaler Gute-
Praxis-Ansatze wurde in diesem Projekt ein praxisnahes Dienstleistungskonzept fiir praventive
Hausbesuche entwickelt.

Orale Gesundheit pflege- und hilfebediirftiger Menschen
Themenratgeber zur Zahngesundheit bei Pflegebediirftigkeit

Mit zunehmender Pflegebedirftigkeit und eingeschréankter Motorik wird die selbststdndige
Zahnpflege zunehmend schwerer und erfordert Unterstiitzung. In Kooperation mit der Bundes-
zahndrztekammer hat das ZQP einen Handlungsleitfaden in Form eines interaktiven Buches fiir
pflegende Angehdrige und Praktiker in der pflegerischen Versorgung entwickelt. Der Ratgeber
enthalt wichtige Tipps und Hilfe fiir die Durchfiihrung der taglichen Mund- und Zahnhygiene
pflegebedirftiger Menschen und gibt Informationen tber altersgerechte Zahnmedizin.
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Weitere Informationen
finden Sie unter:

www.zqp.de

Durchfiihrung:
Hochschule Mannheim,
Fakultat fur Sozialwesen
Partner :

Prof. Dr. Martina Schaufele
Laufzeit:

Juni 2010 - Marz 2012

Durchfiihrung:

IGES Institut GmbH
Partner:

Dr. Bernd Deckenbach
Laufzeit:

April 2012 - Dezember 2012

Durchfiihrung:

ZQP

Partner:
Bundeszahnarztekammer
(BZAK)

Laufzeit:

Januar 2012 - Dezember 2012



Weiterentwicklung - Schwerpunkt

Weiterentwicklung - Schwerpunkt

gleich zur Tablette zu greifen, kdnnen Pflegebedirftige etwa auch mit einer Kaltwasche in ent-
spannter Atmosphére beruhigt werden. Spezielle Duftdle und Krdutertees helfen den Bewohnern,
auch ohne den Einsatz der klassischen Medikamente in den Schlaf zu finden.

Naturheilkundliche Mafnahmen erméglichen den pflegebedurftigen Bewohnern damit eine
andere Qualitdt der Betreuung: Jede Anwendung ist eine Zuwendung, die vielen auf standige Hilfe
angewiesenen Menschen ein ganz neues Lebensgefihl verschafft.

Auch Pflegekrafte profitieren

Doch nicht nur pflegebediirftige Menschen, sondern auch professionelle Pflegekréfte in Einrich-
tungen der Langzeitpflege kdnnen vom Einsatz der Naturheilkunde profitieren. Denn die ruhige
und zufriedene Atmosphdre erleichtert auch ihren Alltag, da der Umgang mit den Senioren wesent-
lich entspannter ist. Somit lohnt sich der Einsatz dieser schonenden Methoden, der auf den ersten
Blick angesichts der Vielfalt an Therapiemoglichkeiten zwar aufwandiger als der klassische Ansatz
erscheint, sich aber sehr gut in den normalen Tagesablauf integrieren lasst. Das belegt auch die
aktuelle ZQP-Studie: 90 Prozent des fuir die Untersuchung befragten Pflegepersonals gaben an, dass
sich das Verhdltnis zu den von ihnen betreuten Senioren verbessert hat. Zugleich wird die Arbeit
als weniger belastend eingestuft und die Mitarbeiter sind zufriedener.

Das sind Ergebnisse, die aufhorchen lassen — gerade auch vor dem Hintergrund der hohen
physischen und psychischen Belastungen in den Pflegeberufen und des zunehmenden Fachkréf-
temangels. Studien belegen seit langem die Wirkungszusammenhange zwischen den betriebli-
chen Rahmenbedingungen und dem Gesundheitszustand der
Mitarbeiter. Demnach klagt beispielsweise jede flinfte Pflegekraft

taglich Gber Riickenschmerzen. Sogar jede Vierte arbeitet mit ,,Pﬂegerische MaRnahmen
und Hilfestellungen sowie
konnte den Fachkréften ein attraktiveres Arbeitsumfeld geboten medizinische und therapeuti—

Schmerzenim Schulter-und Nackenbereich weiter. Mit dem neu-
en Verfahren und seinem positiven Einfluss auf den Pflegealltag

werden.

sche Behandlungen sollen so
erfolgen, dass geistige

Riistige Rentner brauchen innovative 2 : A
und korperliche Fahigkeiten

Unterstiitzung

unterstiitzt und gefordert
werden und darauf abzielen,

Dass an innovativen Konzepten in der stationdren Altenpflege

Zur aktuellen Studie
und zum Folgeprojekt
,Naturheilkundliche
MaBnahmen in der

Altenhilfe” finden Sie
mehr in der Rubrik
JProjekte” auf
www.zqp.de

Individuelle Pravention sichert
Lebensqualitat

Die Gesundheitsvorsorge im Alter gehort zu den zentralen Herausforderungen, denen sich
das Zentrum fiir Qualitét in der Pflege stellt. Mit Praventions-Projekten speziell fiir dltere
Menschen leistet die Stiftung hierbei einen wichtigen Beitrag zur pflegerischen Versorgung.
Denn trotz ihres oft fragilen korperlichen Zustandes verfiigen auch sehr alte und pflegebe-
diirftige Menschen iliber gesundheitliche Potentiale, die durch gezielte MaBnahmen gestarkt
werden kénnen. Naturheilverfahren fristen in diesem Zusammenhang bisher ein Schatten-
dasein.Zu Unrecht, wie eine Pilotstudie des ZQP in Zusammenarbeit mit der Berliner Charité,
der Universitat Bern sowie dem Kneipp-Bund ergeben hat.

So tragen beispielsweise laut Studie bei neun von zehn Bewohnerinnen und Bewohnern einer
Pflegeeinrichtung die Kréfte der Natur zu einer deutlichen Verbesserung des Gesundheitszustands
und des Wohlbefindens bei. Spezielle Anwendungen wie Knieglisse oder Massagen, gesundes
Essen mit Heilkrdutern, dazu viel Bewegung und Beschéftigung halten die Senioren also nicht nur
fit, sondern machen sie dazu auch noch zufriedener.

Jede Anwendung ist eine Zuwendung

Selbst Experten sind immer wieder Gber den positiven Einfluss der Naturheilkunde auf den Ge-
sundheitszustand und die Zufriedenheit der Senioren erstaunt. Hierzu liefert die ZQP-Studie viele
wichtige Anhaltspunkte. So weisen die Untersuchungen beispielsweise auch darauf hin, dass
der Medikamentengebrauch insbesondere von Schmerz- und Beruhigungsmitteln zurtickgeht,
wenn konsequent auf Naturheilverfahren gesetzt wird. Beispiel Demenz: Statt bei Einschlafstérungen
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kein Weg vorbeifiihrt, macht ein schlichter Blick auf die Entwick-

lung der Bevdlkerungspyramide deutlich. So hat sich die Zahl () 7 dass hilfe- und pflegebe-

der Bundesbirger ab 65 Jahren seit 1990 von rund zwolf auf 17
Millionen erhéht. Inzwischen ist jeder flinfte Deutsche 65 und

knapp 30 Prozent wachsen.Von zentraler Bedeutung beim Um-
gang mit dem demographischen Wandel ist dabei die Mobilitat
und Steigerung der koérperlichen Aktivitat der Senioren. Denn konnen.”*
ristige Rentner sind in der Lage, langer selbststandig und ohne
fremde Hilfe zu leben.

Um flir moglichst viele Menschen Selbststandigkeit und Lebensqualitat zu sichern, will das ZQP
mit seiner Arbeit auf dem Gebiet der Pravention und Gesunderhaltung dazu beitragen, wissen-
schaftliche Liicken zu schlieBen. Neben der Gewinnung neuer Erkenntnisse im Zusammenhang
mit naturheilkundlichen Verfahren in der stationdren Altenpflege forscht die Stiftung mit ihren
wissenschaftlichen Kooperationspartnern dartiber hinaus zur Wirksamkeit pflegerischer Gesund-
heitsférderung, zur Pravention bei Hochbetagten, zur Sensoren gestiitzten Bewegungsberatung
sowie zum préaventiven Hausbesuch. Um eine schnelle Umsetzung der Forschungsergebnisse in
die Pflegepraxis zu ermdglichen, sind alle Projekte darauf ausgerichtet, konkrete Ansédtze - auch
zur Vermeidung von Pflegebediirftigkeit oder zur Verhinderung des Fortschreitens von Pflegebe-
dirftigkeit - zu erarbeiten.

Das ZQP ist hierbei iberzeugt: Es ist an der Zeit, dass sich neue Verfahren auch in der Betreuung
alterer Menschen durchsetzen. Denn eine Gesellschaft des immer langeren Lebens braucht Innova-
tionen - Versorgungskonzepte, die ein Ziel verfolgen: Pravention vor Pflege.

*Charta der Rechte hilfe- und pflegebediirftiger Menschen (10. Aufl. 2010) Hrsg., Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Kommentierung zu Artikel 1
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diirftige Menschen alltagliche
alter. Bis 2030 wird der Anteil dieser Bevolkerungsgruppe auf Verrichtungen so weit wie
maglich selbst erledigen



Programmbereich Weiterentwicklung

Durchfiihrung:
Hochschule Mannheim
Partner:

Prof. Dr. Martina Schaufele
Laufzeit:

April 2012 -

November 2013

Durchfiihrung:
Mathias-Hochschule Rheine,
Universitat Bremen (IPP)
Partner:

Prof. Dr. Markus Zimmermann
Laufzeit:

November 2011 - Juli 2013

Durchfiihrung:
Universitat Bielefeld,
Institut fir Pflegewissen-
schaften (IPW)

Partner:

Dr. Anett Horn

Laufzeit:

April 2012 -

November 2013

Durchfiihrung:

Charité Universitatsmedizin,
Institut flr Sozialmedizin,
Epidemiologie und
Gesundheitsokonomie
Partner:

Prof. Dr. Benno Brinkhaus
Laufzeit:

September 2012 - Juli 2015

Laufende Projekte im Bereich Weiterentwicklung

Beratung bei psychischen Problemlagen
Entwicklung eines Leitfadens fiir die Pflegeberatung

Mit steigendem Alter miissen zunehmend mehr Menschen psychische Erkrankungen, wie Demenzen,
Suchterkrankungen, Depressionen bewaltigen.

Anknipfend an das Projekt ,Leitfaden Pflegeberatung” entwickelt das ZQP daher aktuell ein
spezifisches Beratungsmodul zur Unterstitzung der Pflegeberatung bei Menschen mit psychischen
Problemlagen. Mit Hilfe des Instruments kénnen die Beraterinnen und Berater die vielschichtigen
Problemkonstellationen Ratsuchender in diesem Kontext systematisch erfassen und einen umfas-
senden Hilfsplan entwickeln. Damit leistet das ZQP einen wertvollen Beitrag zur Weiterentwicklung
der Pflegeberatung.

Pravention in der Pflege - Mal3nahmen und ihre Wirksamkeit
Ubersicht vorhandener MaBBnahmen zur Gesundheitsforderung und Privention

Auf Basis einer expliziten definitorischen Verortung von ,Pravention” und,,Gesundheitsforderung’,
hat das Projekt zum Ziel, gesundheitsfordernde und praventive Interventionen in der Pflege syste-
matisch zu identifizieren und hinsichtlich ihrer Effizienz zu bewerten. Die strukturierte Ubersicht ist
eine wichtige Basis, um praxisrelevante Handlungsempfehlungen abzuleiten und entsprechende
MafBnahmen weiterzuentwickeln.

Pravention in der stationdren Langzeitversorgung
MaBnahmen zur Gesundheitsforderung und Pravention fiir Hochaltrige

Insbesondere Hochaltrige profitieren von gesundheitsférdernden und praventiven Angeboten in
der stationdren Langzeitversorgung. Im Rahmen dieses Projekts werden bestehende MaBnahmen
und Programme zur Bewegungsférderung hochaltriger Menschen systematisch aufgearbeitet und
in einer offentlich zugdnglichen Datenbank zusammengefasst. Ein eigens entwickeltes Begut-
achtungsinstrument unterstiitzt Pflegefachkrafte, geeignete Interventionen fiir die Bewohner
auszuwahlen.

Naturheilkundliche MaRnahmen in Senioreneinrichtungen
Eine prospektive kontrollierte Kohortenstudie

Ergebnisse einer Voruntersuchung zeigen, dass naturheilkundliche MaBnahmen gut in den Pflege-
alltagimplementierbar sind. Diese Studie untersucht die Wirksamkeit des praventiven und therapeu-
tischen Einsatzes von KneippmaBnahmen auf den Gesundheitszustand und das Wohlbefinden von
Bewohnern in stationdren Einrichtungen. Zusétzlich wird die Arbeitssituation und Arbeitsfahigkeit
von Mitarbeitern mit und ohne Implementierung von Naturheilverfahren miteinander verglichen.
Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend gefordert.

lhre Ansprechpartnerinnen im ZQP:

DELIEERTIGET]
Tel.0302759395-17

Fax 03027 59395 - 20

E-Mail: daniela.sulmann@zqgp.de
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Dr. Dorte Naumann

Tel. 03027 59395 - 23

Fax 03027 59395 - 20

E-Mail: doerte.naumann@zqp.de

Kathrin Jungclaus
Tel.0302759395-14

Fax 03027 59395 -20

E-Mail: kathrin.jungclaus@zqp.de

Programmbereich Ideenwerkstatt

Ideenwerkstatt Pflege

Innovative Ideen sind ein Grundstein fiir erfolgreiche Weiterentwicklungen. Im Programmbereich
Jdeenwerkstatt Pflege” greift das ZQP innovative Ansdtze und Konzepte in Pflege und Versorgung
auf, diein der aktuellen Forschung bislang nicht oder nur unzureichend Berticksichtigung finden.
Die Projektinhalte untersuchen Spezialfragestellungen zur Optimierung von pflegerischen Versor-
gungsprozessen und legen dabei einen besonderen Fokus auf die versorgungspraktische Relevanz.
Das ZQP beschreitet in diesem Programmbereich neue Wege an der Schnittstelle zwischen Wissen-
schaft und Praxis mit innovativen Herangehensweisen und Produkten. Als Impulsgeber liefert das

ZQP damit einen wichtigen Beitrag flir neue Perspektiven in der Versorgung von alten und hilfebe-
dirftigen Menschen.

Abgeschlossene Projekte 2012

Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
Befragung von mittelstandischen Unternehmen in Deutschland

Derzeit tragen pflegende Angehdrige die Hauptlast der Pflegearbeit. Aufgrund veranderter Lebens-
und Familienkonzepte wurde die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf erfragt und Beispiele guter
Praxis identifiziert. Die Ergebnisse zeigen, dass es sowohl auf Arbeitgeber- als auch Mitarbeiterseite
Informationsdefizite liber gesetzliche Rahmenbedingungen zurVereinbarkeit von Pflege und Beruf
gibt. In einem weiteren Schritt wurde eine Informationsschrift entwickelt, welche die aktuelle
gesellschaftspolitische Diskussion darstellt, erganzt durch verschiedene Expertenbeitrage und
Einschatzungen.

Gewalt und Aggression im Kontext Pflege
Reprédsentative Bevolkerungsbefragung in Deutschland

Die Ergebnisse einer reprdsentativen Forsa-Umfrage unter 1.000 Personen zeigen, dass jeder flinfte
Bundesbiirger bereits Erfahrungen mit aggressivem oder gewalttatigem Verhalten in der Pflege
hat. Allerdings ist das gesamtgesellschaftliche Problembewusstsein fiir Aggression und Gewalt in
der Pflege noch wenig entwickelt und nur wenige wissen, welche Unterstiitzungs- und Hilfsan-
gebote im Krisenfall genutzt werden kdnnen. Trotz des grofRen Aufklarungsbedarfs gibt es kein
bundesweites Verzeichnis (iber spezialisierte Beratungsstellen. Aus diesem Anlass hat das ZQP
auf seiner Homepage eine Online-Datenbank bereitgestellt, um einen verbraucherfreundlichen
Uberblick und schnellen Zugriff auf bundesweite Krisentelefone zu erméglichen. Diese sind auf
Fragen zumThema,Gewalt in der Pflege” spezialisiert und bieten anonyme Beratung kostenfrei an.
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Weitere Informationen
finden Sie unter:

www.zqp.de

Durchfiihrung:

ZQP

Partner:

Forsa GmbH

Laufzeit:

Mai 2011 - April 2012

Durchfiihrung:
ZQP

Partner:

Forsa GmbH
Laufzeit:

Marz 2012 -
August 2012



Ideenwerkstatt - Schwerpunkt

Dr. Ralf Suhr (Vorstandsvorsitzender des ZQP) und Ulla Schmidt MdB (Bundesvorsitzende der Lebenshilfe) im Gesprach

Perspektivenwechsel:

Menschen mit geistiger Behinderung als Alltagsbegleiter

Das Zentrum fiir Qualitdt in der Pflege und die Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. haben in ihrem gemeinsamen Projekt
~Perspektivenwechsel” die Potentiale und Herausforderungen beim Einsatz von Menschen mit geistiger Behinderung als
Alltagsbegleiter untersucht. Hierzu wurde bei Einrichtungen der Altenhilfe, Werkstéatten fiir behinderte Menschen und
Alltagsbegleitern mit Behinderung eine strukturierte Befragung durchgefiihrt und die Ergebnisse in einer Broschiire

zusammengefasst. Ulla Schmidt, Bundesvorsitzende der Lebenshilfe, und Dr. Ralf Suhr, Vorstandsvorsitzender des ZQP,

erlauternim Interview die Ziele ihrer Kooperation und diskutieren den gesellschaftlichen Wert einer Offnung der Altenhilfe

fiir Mitarbeiter mit Behinderung.

Liebe Frau Schmidt, Ihr groSes Themaiist die Teilhabe von Menschen
mit Behinderung, und lhres, lieber Herr Dr. Suhr, die Verbesserung
der Qualitdt von Pflege und Versorgung. Die Lebenshilfe steht fiir
Interessenvertretung und praktische Behindertenhilfe und das ZQP
fiir Projekte mit Wissenschaftsbasis. Warum haben Ihre beiden Ver-
einigungen in der ,Sache Alltagsbegleiter” zusammengearbeitet?

Suhr: Aus Sympathie!

Schmidt: Und aus Gewinnsucht! Nein, im Ernst, wir haben beide
profitiert, und das in einem sehr guten Sinn. Fir die Lebenshilfe
kann ich das schnell erkldren. Uns waren seit ldngerem einzelne
Beispiele von Menschen mit geistiger Behinderung bekannt, die
erfolgreich in der Altenhilfe arbeiteten, und einzelne Werkstéatten,
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WfbM, die sie darauf vorbereitet hatten. Doch wie genau hatten
sie das gemacht? Was davon kénnte man verallgemeinern, so dass
es auch anderen Interessierten als Anstof3 und praktisches Hand-
werkszeug zur Umsetzung dienen konnte? Mit anderen Worten:
Eine Umfrage und ihre sachgemafBe Auswertung sollten her!

Mit dem ZQP als Stiftung mit Wissenschaftskompetenz
haben wir da erstens einen erfahrenen Partner und zweitens
einen objektiven. Oder besser: einen objektivierenden. Das ZQP

Die Broschiire und das komplette Interview zum Projekt

.Perspektivenwechsel” finden Sie auf www.zqp.de.

arbeitet schwerpunktmédBig an der Qualitdtsentwicklung von
Altenpflege. In unserem Projekt hatte es daher von Anfang an
im Blick, wie die Arbeit, die wir untersucht haben, ankommt und
was sie den Senioren bringt.

Suhr: Ich gebe zu, auch unsere Sympathie fiir die Lebenshilfe war
selbstverstandlich vom Motiv begleitet, zu ,profitieren’, und das
bedeutet doch einfach: vorwartsweisende Erkenntnisse aus dem
Projekt zu ziehen. Was genau hief3 das fiir uns? Fiir das ZQP war es
wichtig, einen Beitrag dazu zu leisten, dass Menschen mit Behinde-
rung auf eine neue Art und Weise wahrgenommen werden kénnen
- auf eine Art,
die man in der
Pflege haufig so
nicht antrifft. Fur
die Pflege sind
Menschen mit
Behinderung in
erster Linie auf

.Wir benotigen in der Pflege ein
neues, ein anderes Hinsehen,
wir miissen uns starker auf die
Fahigkeiten von Menschen

mit Pflege- und Hilfebedarf der Seite der Hil-
fokussieren und wegkommen febediirftigen an-
gesiedelt.

von einer Fixierung aufihre
Einschrankungen.” pr. Ralf suhr

Im Projekt mit
der Lebenshilfe
dagegen waren
sie nicht die Em-
pfédngervon Pfle-
ge, sondern diejenigen, die dort arbeiten oder arbeiten konnten.
Exaktan dieser Umkehrung der Sichtweise waren wir interessiert,
dennssie ist wichtig und wertvoll fiir uns. Ja, ich scheue mich nicht,
es ein wenig scharfer auszudriicken: Wer die Qualitdt von Pflege
verbessern mochte, der muss in der Lage sein, ihre ,klassischen
Empfanger-Gruppen” auch mal aus einem ganz anderen Blick-
winkel zu betrachten und zu sehen, wie vielschichtig jede dieser
Gruppen und jedes Individuum in ihr sein kann. Wir benétigen
in der Pflege ein neues, ein anderes Hinsehen, wir miissen uns
starker auf die Fahigkeiten von Menschen mit Pflege- und Hilfe-
bedarf fokussieren und wegkommen von einer Fixierung auf ihre
Einschrankungen. Dieses neue Hinsehen, wenn es um Menschen
mit Behinderung geht, hat uns die Kooperation mit der Lebenshilfe
sozusagen frei Haus geliefert: In der Tat ein gro3er Gewinn!

Sie sprechen von der Umkehrung der Sichtweise, vom anderen Blick-
winkel, vom neuen Hinsehen. Daher haben Sie also Ihr gemeinsames
Projekt ,Perspektivenwechsel” genannt?

Schmidt: Ganz genau! Das Projekt ist in mehrfacher Hinsicht der
Idee der Inklusion verpflichtet. Es stellt die Frage nach dem Zugang
behinderterMenschenzumallgemeinen Arbeitsmarkt.Eslenktaber
auch die Aufmerksamkeit auf die produktive Arbeit, die Menschen
mit Behinderung im Rahmen der WfbMs leisten. Gleichzeitig ist es
eine Aufforderung an die Werkstatten, auch,,andere” Arbeitsplatze,
jenseits von Verpackung und Montage und mitten im Geschehen,
anzubieten. All das ist sehr wichtig. Doch unterhalb dieser Ebene
gibt es noch etwas, das sogar als der verbindende Punkt all der
genannten konkreten Themen gelten kann. Ich meine genau
diesen Perspektivenwechsel, von dem Dr. Suhr gesprochen
hat; und nach dem wir unser gemeinsames Projekt in der Tat
benannt haben. Nicht nur in der Pflege werden Menschen mit
Behinderung in erster Linie als Hilfebedlrftige angesehen -
Menschen mit Behinderung werden insgesamt im 6ffentlichen
Bewusstsein noch viel zu oft einseitig als bloBe Empfanger
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von Hilfe wahrgenommen und auf diese Rolle festgelegt. Wir
sollten dagegen eine ganz einfache Tatsache anerkennen und
respektieren: Bei aller Unterstiitzung, die behinderte Menschen
naturlich benétigen: Viele von ihnen kénnen und wollen auch
selbst Hilfe geben, aktiv und kompetent sein. Ein solcher Per-
spektivenwechsel, eine solche offene, ,doppelte” Sicht auf die
Menschen, ware die Grundvoraussetzung fiir eine inklusive und
solidarische Gesellschaft.

Was genau bringen denn die Alltagsbegleiter mit geistiger oder
auch psychischer Behinderung aus lhrer Studie in die Pflege ein?

Suhr: Lassen Sie mich klarstellen: Bei unserem Projekt ging es nicht
um die klassischen Aufgaben der Pflege, die dem ausgebildeten
Fachpersonal vorbehalten bleiben. Und doch sind die von uns
untersuchten Tatigkeiten, die die Alltagsbegleiter ausiiben, fiir
das Wohlbefinden der Senioren enorm wichtig. Ich will zunachst
erkldren, was wir Uberhaupt mit ,Alltagsbegleitung” meinen.
Alltagsbegleiter, so wie sie in unserer Studie gefasst sind, be-
schaftigen sich mit den Senioren, sie spielen oder singen mit
ihnen oder lesen ihnen vor, sie begleiten sie auf Spaziergangen
oder notwendigen Wegen. Dabei sind sie zumindest in gro3en
Anteilen in direktem, sozialem Kontakt mit den Bewohnern oder
Nutzern. All das verstehen wir unter Alltagsbegleitung. Sie kdnnten
nun sagen, verglichen mit derklassischen Pflege gehe es hier also
um die Kleinigkeiten. Aber — das Kleine hat eine gro3e Wirkung!
Immer wieder haben wir gehort, wie viel ,Druck von der Station”
es nimmt, wenn diese Details geleistet werden. Das ist die prak-
tische Seite guter Alltagsbegleitung.

Dochindiesen
Zusammenhang
gehortaucheinall-
gemeiner konzep-
tioneller Gedanke:
Die Pflege ist seit
langerem dabei,
einen Perspekti-
venwechsel zu voll-
ziehen. Unser Pro-
jekt mitderLebens-
hilfe flankiert die-
sen Perspektiven-
wechsel von einer
besonderen Seite.
Grob kann man sagen, dass es sich dabei um den Abschied von
einem Konzept handelt, das allein die physisch-pflegerische Ver-
sorgung im Blick hat. Vielmehr geht es darum, die Individualitat,
die sozialen Bedurfnisse sowie die ,Sonderwiinsche” pflege- und
hilfebedurftiger Menschen zu unterstiitzen.

»Ein solcher Perspektiven-
wechsel, eine solche offene,
~doppelte” Sicht auf die
Menschen, ware die Grund-

voraussetzung fiir eine
inklusive und solidarische
Gesellschaft.” utta schmidt

Schmidt: Das Kleine hat eine groe Wirkung, das kann ich unter-
schreiben. Ich mochte jedoch hinzufligen: Im Fall der Alltagsbe-
gleitung durch Menschen mit Behinderung hat das Kleine diese
Wirkung nur, wenn es gro3 vorbereitet wurde, besser gesagt:
wenn es gut vorbereitet wurde. Wenn ich mir die Karrieren der
funf Alltagsbegleiter, die in unserer Broschiire ndher vorgestellt
werden, anschaue, dann bin ich beeindruckt von ihrer Power,
ihrem Willen und auch ihrem Talent. Und doch sind sie alle auch
gut vorbereitet worden und haben sich selbst gut vorbereitet,
sonst hatte es wohl nicht geklappt.

Vielen Dank fiir das Gesprdich!



Durchfiihrung:
ZQP

Partner:

Lena Dorin
Laufzeit:
November 2011 -
Januar 2015

Durchfiihrung:

Charité Berlin,
Medizinische Soziologie
Partner:

Dr. Johanna Nordheim
Laufzeit:

September 2012 -

April 2014

Durchfiihrung:
ZQP

Laufzeit:
September 2012 -
November 2013

Programmbereich Ideenwerkstatt

Laufende Projekte im Bereich Ideenwerkstatt

Formen innovativer Online-Beratung
Hilfe fiir Pflegebediirftige und ihre Angehdrigen im Internet

ZieldesProjektsistes,einen Uberblick iiber Aufklarungs-und Informationsbedarfe von Ratsuchenden
zu geben und bestehende Unterstlitzungsbedarfe zu analysieren. Das Projekt leistet einen Beitrag
zur bedarfsgerechten Information und Beratung von Pflegebedirftigen und ihren Angehérigen.
Als sinnvolle Ergdnzung zur institutionalisierten Pflegeberatung werden Entwicklungspotentiale
fur innovative und internetbasierte Beratungs- und Aufklarungsformate aufgezeigt.

Tablet-gestiitzte Aktivierung von Demenzpatienten im Pflegeheim
Eine Pilotstudie zur nicht-medikamentésen Therapie

Mit dieser Pilotstudie wird der innovative Einsatz von Tablet-gestiitzten Therapieverfahren zur
Aktivierung und Steigerung der Lebensqualitdt und des Wohlbefindens dementiell erkrankter
Pflegeheimbewohner untersucht. Die Ergebnisse bilden eine wichtige Grundlage fiir die Entwick-
lung weiterer IT-L6sungen als nicht-medikamentdse Alternative in der Therapie von dementiell
erkrankten Menschenin der stationdren Langzeitversorgung. Zusatzlich wird ein nutzerfreundliches
Dokumentationsverfahren fiir diese MaBnahme erstellt.

Perspektivenwerkstatt Qualitdt in der hduslichen Pflege
Empfehlungen eines Expertengremiums

Im Vergleich zur stationaren Pflege steht eine differenzierte Diskussion zu Methoden der Quali-
tatssicherung in der hauslichen Pflege noch am Anfang. Im Rahmen eines Gutachtens mit ausge-
wiesenen Experten aus den Bereichen Versorgungsqualitat, Sozialrecht und Pflegewissenschaft
werden Einschdtzungen und Umsetzungsempfehlungen erarbeitet, die einen Beitrag zur bedirf-
nisgerechten Weiterentwicklung der Qualitdtin der hduslichenVersorgungleisten sollen. Auf dieser
Grundlage werden Empfehlungen fiir verantwortliche Akteure in der Versorgung abgeleitet.

lhre Ansprechpartnerinnen im ZQP:

Daniela Sulmann Dr. Dorte Naumann Kathrin Jungclaus

Tel. 0302759395 -17 Tel. 0302759395 -23 Tel.0302759395- 14

Fax 030 27 59395 - 20 Fax 030 27 59395 - 20 Fax 030 27 5939 5 - 20

E-Mail: daniela.sulmann@zqp.de E-Mail: doerte.naumann@zqp.de E-Mail: kathrin.jungclaus@zqp.de
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r . Aktuelle Nachrichten auf der ZIP

NEWS Die ZIP bietet ihren Besuchern verschiede-

ne News-Dienste. Mittels unterschiedlicher

IZI Nachrichtenkanale pflegt das ZQP regelma-

Bigen Kontakt zu seinen Bezugsgruppen.

Ein wichtiges Instrument ist hierbei der

ZQP-Newsletter, der viermal jahrlich erscheint. Hier erfahren

dierund 1.000 Abonnenten alle Neuigkeiten aus dem Zentrum
fur Qualitat in der Pflege.
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Die Zentrale Internet-Plattform (ZIP) des
Zentrums fiir Qualitdt in der Pflege

Die Zentrale Internet-Plattform (ZIP) ist das Herzsttick der inter-
nen und externen Stiftungskommunikation. Zu Beginn des Jahres
2012 gingdas Online-Portal des ZQP ans Netzund hat bereits tiber
55.000 Besucher angelockt. Dies ist zum einen auf die vielféltigen
Informationsangebote zuriickzufiihren, die stetig auf Aktualitat
geprift werden. Zum anderen nutzen immer mehr Besucher
die interaktiven Wissensdatenbanken aus der Rubrik ,Dienste”
als Recherchequelle. Hier kénnen Rat- und Hilfesuchende zum
Beispiel schnell nach einer wohnortnahen und kostenlosen Pfle-
geberatung suchen, Wissenschaftler erhalten einen umfassenden
Uberblick tiber den aktuellen Forschungsstand im Pflege- und
Versorgungsbereich in Deutschland.

Neben den Diensten bietet die Plattform aber auch in den
anderen Bereichen strukturiertes und systematisch aufbereite-
tes Wissen. Journalisten erhalten beispielsweise in der Rubrik
~Thema Pflege” Hintergrundinformationen zu aktuellen pflege-
politischen Themen; Politiker und Politikberater haben Zugang
zu Kernthesen des ZQP; Akteure aus der Pflege und dem Gesund-
heitswesen kdnnen sich in der Rubrik ,Gute-Praxis-Beispiele”
iber Erfolgsmodelle aus der Pflegepraxis informieren oder sich
einen Uberblick tGber die ZQP-Studien in der Rubrik ,Projekte”
verschaffen.

Zudem verfolgt das ZQP mit der neuen Internetseite das Ziel,
sein eigenes Netzwerk kontinuierlich auszubauen. Um Einstellun-
gen und Meinungen von Pflegeexperten zu ermitteln, arbeitet die
Stiftung am Aufbau eines Expertenpanels. Fachleute werden hier
zu ausgewdhlten Trendthemen befragt. Auf Basis der Ergebnisse
kénnen so wertvolle Informationen fiir die weitere Projektarbeit
der Stiftung abgeleitet werden. Aber auch fir die interne Kom-
munikation hat die ZIP eine zentrale Bedeutung. So kénnen die
Gremienmitglieder des ZQP in einem geschlossenen Bereich mit-
einander zu verschiedenen Fragestellungen kommunizieren.

Zur weiteren Optimierung der Anwenderfreundlichkeit wird
die Barrierefreiheit auf der ZIP kontinuierlich weiterentwickelt.
Auch die Umsetzung einer mehrsprachigen Gestaltung der
Online-Plattform nimmt feste Formen an: Eine englischsprachige
Version ist im Dezember 2012 online geschaltet worden.

Zudem informiert der Newsfeed-Service des ZQP

ﬁ liber Veranstaltungstermine, Projektergebnisse

oder neue Inhalte auf der interaktiven Plattform.

Die sogenannten RSS-Feeds sind auf der Stiftungswebsite in

den Rubriken, Presse” und,News"zu finden. Daneben kénnen

sich Journalisten im Newsbereich auch Pressemeldungen,

Infografiken sowie Bild- und Filmmaterial zur weiteren Ver-
offentlichung herunterladen.

Veranstaltungen

Eine zentrale Aufgabe des ZQP ist es, einen unabhangigen Ort zu
schaffen, an dem Expertinnen und Experten aus der Pflege zu-
sammenfinden und gemeinsam relevante Fragestellungen rund
um das Thema Pflege diskutieren kdnnen. Dazu hat die Stiftung
neben Fachtagungen inzwischen zwei Veranstaltungsformate
etabliert, die sich bereits nach kurzer Zeit zu einem beliebten
und bekannten Forum in der Fachszene entwickelt haben. Mit
dem Diskussionsformat, Pflege kontrovers” hat die Stiftung hohe
Aufmerksamkeit in der breiten Offentlichkeit erzielen kénnen.
Auf dem Podium werden drangende und aktuelle Fragen der
Pflege von Experten aus Wissenschaft und Politik aber auch der
Pflegepraxis debattiert, um das Problembewusstsein fiir das
Thema Pflege zu sensibilisieren. Als weiteren kommunikativen
Baustein bietet das ,Exzellenzforum Pflege” geladenen Gasten
aus Pflegewirtschaft, Politik, Fachszene und Wissenschaft die
Gelegenheit zum persénlichen Austausch. Firr das Jahr das 2013
plant das ZQP weitere Veranstaltungsformate, ganz im Sinne
ihres Auftrags - die Stiftung zu sein, die Wissen vernetzt.

Publikationen

Die vom ZQP aufgelegten Broschiiren, Faltblatter und Studien-
berichte sind wichtiges Kommunikationsmittel, um der Stiftung
in der Offentlichkeit ein Gesicht zu geben.

Im Stiftungsportrait legt das ZQP als gemeinnutzige Stiftung
Rechenschaft Uber seine Arbeit ab. Die einzelnen Programmbe-
reiche, Projekte und Themenschwerpunkte werden fiir den Leser
sichtbar und die Strukturen transparent. Erganzt wird das Portrait
durch das Faltblatt,Zentrum fir Qualitdtin der Pflege”, dasin Kurz-
form Giber Aufgaben, Aktivitdten und Ziele der Stiftung informiert.

Alle abgeschlossenen Projekte publiziert das Zentrum als
Kurzberichte sowie in detaillierter Form. Diese werden auf der ZIP
zum Download bereitgestellt. Daneben veréffentlicht das ZQP
auch informative Broschiiren zu ausgewahlten Projekten. Die
Schrift ,Perspektivenwechsel” zeigt zum Beispiel eindriicklich,
wie Menschen mit geistiger Behinderung als Alltagsbegleiter
in der Pflege arbeiten konnen. Die Publikationen des ZQP wer-
den im Jahr 2013 in unterschiedlichen Formaten systematisch
ausgebaut. Ziel ist es, den themenbezogen Ansatz in der ZQP-
Kommunikation weiter zu starken.

Medienarbeit

Ein unverzichtbarer Baustein in der Stiftungskommunikation
ist die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit den Medien.
Nur mit Unterstiitzung von Tages- und Fachpresse, Online- und
Rundfunkmedien kdnnen die unterschiedlichen Projekt- und
Studienergebnisse einem breiten Publikum vorgestellt werden.
In Gber 1.200 Artikeln haben unterschiedliche Printmedien im zu-
rickliegenden Geschaftsjahr Gber die Stiftungsarbeit berichtet.

Grof3e Medienresonanz erhielten die Ergebnisse der repra-
sentativen Umfrage zum Thema, Gewaltim Kontext Pflege” sowie
die Studie zur ZQP-Marktuibersicht,Qualitatssiegel und Zertifikate
in der deutschen Langzeitpflege”.
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Offentlichkeitsarbeit

v.l.n.r.: Josef Hecken,
Vorsitzender G-BA,

Hilde Mattheis, MdB
(SPD), Parl.-StSin Annette
Widmann-Mauz, MdB
(CDV) u. Willi Zylajew,
MdB (CDU)




Offentlichkeitsarbeit

»~Pflege kontrovers” - Altern und
Pflege in der zweiten Heimat
(April 2012):

1 Elisabeth Scharfenberg, MdB
(B 90 / Die Griinen), 3 Prof. Dr.
Adelheid Kuhlimey, Charité Berlin,
6 Emine Demirbiiken-Wegner,
StS. Senatsverwaltung Berlin,

4 Honey Deihimi, Leiterin des Refe-
rats ,Gesellschaftliche Integration”
im Bundeskanzleramt

Vorstellung des Projekts
Perspektivenwechsel (Nov. 2012):
2 Hubert Hiippe, MdB (CDU),
Ulla Schmidt, MdB (SPD), Bundes-
vorsitzende der Lebenshilfe e.V.
und Dr. Ralf Suhr, Vorstandsvor-
sitzender ZQP, bei Prasentation
der Broschiire; 5 Donata Freifrau
Schenck zu Schweinsberg,
Vizeprasidentin des DRK, Gitta
Lampersbach, BMAS, Ulla Schmidt
und Dr. Ralf Suhr

Das ZQP im Dialog

Pflege kontrovers

Im Rahmen der Berliner Stiftungswoche setzte das ZQP sein erfolgreich gestartetes Diskussionsformat
,Pflege kontrovers”fort.Im April diskutierten Expertinnen und Experten aus Deutschem Bundestag,
Berliner Senat, Wissenschaft und Pflegepraxis die Herausforderungen der kultursensitiven Pflege
in Deutschland. Das hohe 6ffentliche Interesse am Thema ,Gewalt im Kontext Pflege” veranlasste
die Stiftung im November 2012 erneut, Pflegeexperten zum kontroversen Austausch einzuladen.
Unter demTitel Freiheit, Sicherheit, Gewalt?! Wie viel Recht bleibt Pflegebediirftigen?” debattierten
die Podiumsteilnehmer iber das Spannungsfeld zwischen Selbstbestimmungsrechten pflegebe-
dirftiger Menschen und Fursorgepflichten Pflegender aus unterschiedlichen Perspektiven.

Exzellenzforum Pflege

Auch das bereits erfolgreich getestete Salonformat ,Exzellenzforum Pflege” fand in Kooperation
mit dem Vincentz Network seine Fortsetzung. Drei Exzellenzforen veranstaltete das ZQP im Jahr
2012, u.a. zu den Themen,IT-Technik in der Pflege” und, Die Rolle der Fachérzte fir die Versorgung
einer Gesellschaft des langen Lebens”.

Perspektivenwechsel

Neben den Offentlichkeits-Formaten fiihrte die Stiftung auch verschiedene Fachtagungen durch.
Hohepunkt hierbei war die Vorstellung des Projekts ,Perspektivenwechsel” am 5. November in der
Horsaalruine der Charité. Das ZQP und die Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V. hatten inihrem gemein-
samen Projekt Potentiale beim Einsatz von Menschen mit geistiger Behinderung als Alltagsbegleiter
in der Altenhilfe untersuchten (siehe hierzu das ausfiihrliche Interview, S. 22).
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Das ZQP in der Offentlichkeit

Resonanz auf vielen Ebenen

Das Zentrum fur Qualitdt in der Pflege hat sich zu einem viel beachteten Akteur in der Pfle-
geszene entwickelt und erzielt dabei eine hohe offentliche Aufmerksamkeit. Mehr als 1.200
Veréffentlichungen in unterschiedlichen Medienformaten und {iber 55.000 Besucher auf der
neuen Zentralen Internet-Plattform (ZIP) sprechen fiir ein wachsendes Interesse an der Stiftungs-
arbeit. In ihrer noch kurzen Historie hat die gemeinniitzige Stiftung bereits 35 Projekte initiiert.
Acht dieser Projekte wurden 2012 erfolgreich abgeschlossen. Ihre Ergebnisse erfuhren ein posi-
tives Echo in Politik, Wissenschaft und Praxis. Neben der Projekt- und Medienarbeit konnte das
Zentrum in den zurlickliegenden Monaten verschiedene Veranstaltungsformate erfolgreich
etablieren. Das ,Exzellenzforum Pflege” bietet beispielsweise Akteuren aus der Fachszene die
Gelegenheit zum direkten Expertenaustausch. Positives Echo erhielt abermals das Diskussions-
format ,Pflege Kontrovers’, das mit seinem innovativen Kommunikationsansatz und der Aus-
wahl aktueller Themen, eine breite Offentlichkeit am pflegepolitischen Diskurs teilhaben l3sst.

Ausblick auf kommende Aktivitdaten

Nach den ersten drei Jahren der Stiftungsarbeit ist das ZQP bereits gut in der Fachszene vernetzt.
Allerdings benétigt es zur Verwirklichung seiner Ideen weitere tragfahige Kooperationen mit etab-
lierten Akteuren im Gesundheits- und Sozialwesen. Die Stiftung sieht es daher als eine vorrangige
Aufgabe, zukiinftig weitere Partner aus Politik, Wissenschaft, Pflegepraxis, aus der Selbsthilfe, dem
Ehrenamt und anderen gemeinnitzigen Einrichtungen fiir ihre Ideen zu gewinnen. Zum Ausbau
seiner Netzwerkaktivitdten plant die Stiftung neben den bereits etablierten projektbezogenen Maf3-
nahmen starker als bisher themenbezogene Kommunikationsmittel einzusetzen. Dafiir entwickelt
das ZQP fir das Jahr 2013 neue Veranstaltungs- und Publikationsformate.
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Offentlichkeitsarbeit

~Pflege kontrovers” - Freiheit,
Sicherheit, Gewalt?! (Nov. 2012):
1 Andreas Stopp (Deutschland-
funk), Moderator, 2 John Geliibcke,
Richter Amtsgericht Hamburg-Mitte
und Prof. Christel Bienstein,
Préasidentin DBfK, 3 Dorethee Unger,
Pflege in Not, 4 Dr. Michael
Wunder, Mitglied des Deutschen
Pflegerats, 5 Christian Petzold,
Leiter der Geschaftsstelle AVG,

6 Elisabeth Scharfenberg und

Dr. Peter Pick, Geschaftsfiihrer MDS



Ein Leben

Prof. Dr. Knut Wolfgang Maron
iber sein Werk

Vier Jahre vor ihrem Tod bat meine Mutter mich, sie zum Augen-
arzt nach Bonn zu bringen und wieder abzuholen. Sie sollte durch
eine Laseroperation den Grauen Star beheben lassen. Ich willigte
sofort ein, und begleitete sie am Tage der Operation, die nach etwa
anderthalb Stunden tiberstanden war. Sie trug eine dunkle Augen-
binde, die ich als Metapher ihrer Verletzlichkeit wahrnahm. Es war
ein einschneidender Moment, der die Stimmung der folgenden
Zeit beherrschen wirde.

Zu Hause angekommen, machte ich das erste Portrait meiner
Mutter. Dann kiimmerte ich mich um das Abendessen. Da sie
erschopft war, ruhte sie sich etwas aus. Ich hatte im Vorratskeller
und in der Waschkiiche zu tun, und beim Herausgehen aus dieser
bot sich mir ein Bild an, das das zweite in der Reihe sein wiirde,
die sich zu dem nun gut 250 Bilder umfassenden Werk ,Ein Leben”
entwickeln sollte. Es war der Blick durch die geriffelte Glasscheibe
der Waschkiichentlire, umgeben vom Grau der Turrahmenlackie-
rung, der mich auratisch gefangen nahm: Durch die Tiire hindurch
sah ich den pastellfarbenen Kittel meiner Mutter, der die plastische
Form ihres Kdrpers angenommen hatte, und ihren roten Wollschal
als ein Bild.

Jenes erste Portrait und das Foto dieses Anblicks sollten die

Schlisselbilder zu,,Ein Leben” werden. Ich blieb noch ein paar Tage
zu Hause, bis meine Mutter wieder alleine den Verrichtungen des
Alltags nachgehen konnte. Das eine oder andere Mal besuchte sie
ihre zwei Kinder, meine Schwester Ulrika und mich.
Kleinere Aufenthalte im Krankenhaus in der folgenden Zeit bewo-
gen mich, ihr stets Beistand zu leisten, wie auch Ulrika es tat. Ich
Ubernachtete dann in ihrem Haus, und vor der Visite machte ich
das eine oder andere Foto im hauslichen Umfeld.

-

Der Bildband zum Werk ist auch im Buchhandel
erhaltlich:

Kerber Verlag, Ein Leben.

Buchkonzept und Gestaltung: Volker Heinze,
www.kommunikation-i.de

Courtesy by: Galerie Kabuth, Gelsenkirchen und
zone B, Berlin

Meist begleitete mich dabei Marianne, meine Gefahrtin, die sich
sehr gut mit meiner Mutter verstand.

Die Intervalle der Krankenhausaufenthalte verkiirzten sich. Die
Beziehung zu meiner Mutter intensivierte sich. Ulrika, Marianne,
Pflegepersonal und ich tibernahmen die hausliche Betreuung. Wei-
tere Portraits und Objektbilder entstanden. Und kleine Filme. Die
Situation im Badezimmer, die Einmachgldser im Keller. Das Portrait
am Tisch, den Kopf in der Hand, erinnerte sie an Rodins Denker. Es
waren ein besonderesVertrauen und eine Intimitat entstanden, aus
denen heraus die Bilder erst moglich wurden. Meine Anteilnahme
an ihrem Schicksal und ihr Vertrauen zu mir fuhrten dazu, dass sich
das Mutter-Sohn-Verhaltnis vollig umkehrte. Aus der euphorischen
Traurigkeit heraus, die das bei mir ausloste, gelangen mir Bilder, die
nun zu mir ber meine Mutter sprachen. Ich fotografierte weiter.

Nach ihrem Tode sollten dann nur noch die Alltagsgegen-
stande ihres Lebens zu mir sprechen, als wéren es von ihr arran-
gierte Objekte. Uber Jahre hinweg erarbeitete ich im nun ver-
lassenen Haus den jetzt abgeschlossenen Zyklus. Nach Abschluss
der Aufnahmen kam die Bildauswahl, was einerseits mithsam
war, andererseits notwendig, um die Bildsemantik des Zyklus’ zu
entwickeln. Nach so vielen Jahren freue ich mich, dass fur diese
Arbeit nun eine addquate Form gefunden wurde.

Neben vielen, die mir die Arbeit ermdglichten und erleich-
terten, danke ich ganz besonders Marianne. lhr einfiihlsames Sein,
ihr tiefes Verstandnis sowohl fiir meine Mutter, als auch fiir mich,
haben den inneren Raum fiir diese Arbeit geschaffen, ohne denich
sie nicht hatte leisten konnen.

Knut Wolfgang Maron

Ausgewahlte Bilder der Foto-Dokumentation,,Ein Leben” von
Prof. Dr. Knut Wolfgang Maron bereichern das vorliegende
Stiftungsportrait. In dem Projekt wendet sich Knut Wolfgang
Maron ganz persénlich dem Tod und der Frage zu, was am
Ende bleibt. Er fihrt im Haus seiner 82-jahrigen Mutter foto-
grafisch Tagebuch Uber die letzte Phase ihres Lebens.

Dabei entstanden beriihrende Bilder von korperlicher
Zerbrechlichkeit und der sichtbaren Ordnung eines langen
Lebens. Ab Friihsommer 2013 wird die Stiftung in ihren Berliner
Geschéftsraumen die Fotoausstellung der interessierten Offent-
lichkeit prasentieren.

Ausstellungen 2013:

New York, White Box » 19.10.-29.11.2013
Berlin, Stiftung ZQP » Ende Mai 2013

Miilheim/Ruhr, Kunstmuseum » 18.11.-13.01.2013
Schwerin, Staatliches Museum  » 22.02.-20.05.2013
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So erreichen Sie uns:

Per E-Mail erreichen Sie uns unter der Adresse info@zqp.de.
Telefonisch kénnen Sie uns unter der Nummer 030 27 59 39 50 kontaktieren.
Sie kdnnen uns auch ein Fax an die Nummer 030 27 59 39 52 0 senden.

Pressekontakt: Postadresse:

Torben Lenz Zentrum fur Qualitat in der Pflege
Telefon: 0302759395-15 Reinhardthofe

E-Mail: presse@zqp.de Reinhardtstral3e 45

www.zqp.de 10117 Berlin
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