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VVorbemerkung

Hintergrund der Studie

Seit l&ngerem ist bekannt, dass zukunftig mit einer deutlichen Zunahme bei der Beanspru-
chung von Versorgungsstrukturen zu rechnen ist - u.a. als Folge des Anstieges der Zahl pfle-
ge- und hilfebedirftiger Menschen, aber auch der viel beschriebenen Verschiebung von Pfle-
gearrangements und Verringerung des Pflegepotentials. Die Herausforderung besteht somit
darin, einen weiteren Ausbau der Pflegeinfrastruktur mit gleichermal’en hoher Qualitét si-
cherzustellen. Neben der Starkung des informellen Pflegenetzes (Angehdrige, Freunde, Nach-
barn etc.) missen auch zunehmend ehrenamtliche Betreuungsleistungen gestarkt werden, um
den zukinftigen Herausforderungen an eine qualitativ hochwertige und humane Pflege be-
gegnen zu konnen. Mit MalRnahmen wie Pflegegeld, Verhinderungspflege oder Pflegekurse
fiir Angehdrige wird das Engagement Angehdriger und Ehrenamtlicher schon heute durch das
Pflegeversicherungsgesetz unterstiitzt. Kapitel 5 dokumentiert, was die Politik gegenwartig
unternimmt, um das freiwillige Engagement zu férdern. Doch gerade auch das Engagement
im hier besonders interessierenden sozial-caritativen Bereich bedarf verglichen zu anderen
Engagementsektoren verstarkter und sehr zielgerichteter Bemuhungen, denn es fehlt ihm die
,Milieuverwurzlung und somit die ,natiirliche” Rekrutierungsbasis. Das Gewinnen von
Freiwilligen fur Téatigkeiten, die Uber private und unmittelbare Interessen hinaus gehen und
mit keiner Vereins- und Organisationsaktivitdt im Zusammenhang stehen, gestaltet sich —
trotz zum Teil langer Tradition - ungleich schwieriger, und zwar nicht nur, weil hier mit mehr
Vorbehalten zu rechnen ist, sondern weil unklar ist, welches Profil diese Menschen haben,
wie man sie gewinnen und langerfristig motivieren kann: ein Vorhaben, das insbesondere
angesichts der knappen offentlichen Kassen und des zunehmenden Kostendrucks in den
Kommunen, aber auch eines wachsenden Leistungs- und Zeitdrucks sowie prekarer Einkom-
mensverhaltnisse der Menschen, sehr schwer zu realisieren ist. Weder darf das Engagement
zum LuckenbiRer und billigen Ausfallblrgen fiir einen sich zuriickziehenden Sozialstaat
werden noch zur Verdrdngung Hauptamtlicher und sozialversicherungspflichtiger Beschéfti-
gung oder zum Lohdumping fihren. Die Politik ist vielmehr gefordert, die Rahmenbedingun-
gen fur birgerschaftliches Engagement, fir Netzwerke und selbstorganisierte Zusammen-
schlisse zu verbessern und auszubauen, aber auch dafiir zu sorgen, dass solchen negativen
Auswichse konsequent begegnet wird. Als ein positives Beispiel fir die Férderung des Enga-
gements scheint sich der neue Bundesfreiwilligendienst (Bufdi) zu entwickeln, der nach dem
Wegfall der Wehrpflicht und des Zivildienstes 2011 — neben den etablierten Jugendfreiwilli-
gendiensten FSJ und FOJ- ins Leben gerufen wurde. Die fiir das erste Jahr bereitstehenden
Mittel fir insgesamt 35.000 Platze, waren bereits im Marz 2012 vergeben. Knapp 13 Prozent
der Freiwilligen in diesem Dienst sind alter als 50 Jahre.

Zielsetzung

Ziel der Recherche ist es, das Spektrum und die Konzepte bestehender Modelle zum Einsatz
ehrenamtlicher Helfer im deutschen Gesundheits- und Pflegesystem zu analysieren. VVorhan-
dene Modelle wurden erfasst, strukturiert und Best Practice-Beispiele herausgestellt. Da die
kinftigen Versorgungsaufgaben nur durch einen Versorgungsmix zu bewaltigen sind, ist es
wichtig zu wissen, welche Modelle in diesem Bereich iberhaupt existieren und wie sie funk-
tionieren. Welche systematische Rolle dabei dem Ehrenamt zukommt, ist bislang nicht hinrei-
chend kommuniziert. Eine Aktualitit entsteht durch die neue Gesetzgebung, die eine Alters-
begrenzung flr Freiwilligendienste nicht vorsieht.



Die Ergebnisse sollen in einer benutzerfreundlichen interaktiven Datenbank im Rahmen der
neuen Zentralen Internet-Plattform (ZIP) kostenfrei der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden. Die Datenbank kann als Informations-Instrument in der taglichen Arbeit der Sozial-
beratung dienen.

Aufbau und Struktur

Der vorliegende Bericht besteht aus 2 groReren Teilen. Im ersten Teil (Kapitel 4) werden die
durch die Recherche ermittelten Engagementformen naher beschrieben, wie die
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Den herausgearbeiteten Engagementformen werden jeweils einige Best Practice-Beispiele zur
Seite gestellt, die dokumentieren, wie erfolgreich das Ehrenamt implementiert werden kann.
Der zweite Teil (Kap. 5) geht auf die engagementférdernden Strukturen und Instrumente des
Bundes, der Lander und der Kommunen néher ein. Hier werden die vielfaltigen politischen
Unterstutzungsangebote der Bundesregierung ebenso wie der Landesregierungen und Kom-
munen nebst jenen von ihr geférderten engagementférdernden Infrastrukturen und rechtlichen
Rahmenbedingungen beschrieben. Punkt 5.5 charakterisiert dartiber hinaus andere auf diesem
Feld besonders aktive Organisationen wie die Wohlfahrt und Seniorenvertretungen.

Die vorliegende Recherche reflektiert den aktuellen Stand auf diesem Feld. Sie kann jedoch
nicht ausschliel3en, dass es moglicherweise auch noch weitere interessante Modelle und Initia-
tiven gibt.

Die Recherche fand in der Zeit vom 15. Marz 2012 bis zum 31.Mai statt.

Freiwilligensurvey — einige wichtige Ergebnisse

Die umfassendste und detaillierteste quantitative Untersuchung zum birgerschaftlichen Enga-
gement in Deutschland liefert der ,,Freiwilligensurvey“.> Er wurde 1999, 2004 und 2009 im
Auftrag der Bundesregierung aufgelegt. Befragt wurde jeweils eine bundesweit représentative
Stichprobe (N= ca. 20.000) zu ihrem ehrenamtlichen Engagement, zu ihrer Motivation, ihrer
potentiellen Bereitschaft sich zu engagieren und weiteren Fragen. Seither flihrten viele Bun-
deslander eigene Landesauswertungen durch wie Bremen, Hessen, Berlin, Bayern, Rheinland-
Pfalz, Niedersachsen, Brandenburg. Nach den Umfragen 1999 und 2004 kann mit der Aus-
wertung von 2009 erstmals Uber einen Zeitraum von 10 Jahren die Entwicklung des freiwilli-
gen Engagements in Deutschland beschrieben werden. Mit der dritten Welle des Freiwilligen-
surveys ist es moglich, auf der Grundlage von Querschnittbefunden Aussagen (ber Trends

! Der jiingste Freiwilligensurvey, der im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend von TNS Infratest erstellt wurde, trdgt den Titel ,,Hauptbericht des Freiwilligensurveys 2009: Zivilgesell-
schaft, soziales Kapital und freiwilliges Engagement in Deutschland 1999 - 2004 — 2009¢. Der Gesamtbericht
des Freiwilligensurveys sowie eine Zusammenfassung ist auf der Website des BMFSFJ zum Download zu fin-
den.


http://de.wikipedia.org/wiki/Ehrenamt
http://de.wikipedia.org/wiki/Ehrenamt
http://de.wikipedia.org/wiki/Bundesregierung_%28Deutschland%29
http://de.wikipedia.org/wiki/Bundesministerium_f%C3%BCr_Familie,_Senioren,_Frauen_und_Jugend
http://de.wikipedia.org/wiki/Bundesministerium_f%C3%BCr_Familie,_Senioren,_Frauen_und_Jugend
http://de.wikipedia.org/wiki/TNS_Infratest
http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Service/Publikationen/publikationen,did=165004.html

und Entwicklungen der deutschen Zivilgesellschaft vorzunehmen. Den Gesundheitsbereich
weist der Survey allerdings erst seit 2009 explizit aus, weswegen fir diesen Freiwilligensektor
keine Trendaussagen mdglich sind. Der Survey fragt ein sehr breites Spektrum freiwilligen
Engagements ab, von der freiwilligen Feuerwehr tiber die Ubungsleitung im Sport bis zur unbezahl-
ten Altenpflege. Der hier besonders interessierenden Gesundheits- und Pflegebereich stellt nur einen
Aspekt unter vielen dar und ist dementsprechend eher dirftig herausgearbeitet.

Der im November 2010 veroffentlichte 3. Freiwilligensurvey zeigt, dass die Engagementbe-
reitschaft der Deutschen (bezogen auf die breite Palette aller Engagementaktivitdten) in den
letzten zehn Jahren von 26 auf 37 Prozent gestiegen ist. Die groRte Bereitschaft sich zu enga-
gieren weisen mit 49 Prozent die jungen Altersgruppen auf. Den grof3ten Zuwachs aktiv En-
gagierter verzeichnet indes die Gruppe der Seniorinnen und Senioren. Gleichwohl sind die Alte-
ren unter den Engagierten immer noch unterreprasentiert und das nicht nur im hohen Alter. Ein eben-
so grofler Anteil an Menschen lasst sich laut Survey zukinftig noch aktivieren. Auf die Frage
nach einer potenziellen Bereitschaft, sich "bestimmt" oder mindestens "eventuell" freiwillig
zu engagieren, erklarten 2009 immerhin weitere 37% (1999: 26% / 2004: 32%) der Interview-
ten, sich das vorstellen zu konnen. Die wichtigste Aussage des Surveys lautete von daher
auch: In Deutschland gibt es keine Krise des Ehrenamtes, sehr wohl aber jede Menge
ungenutzter Ressourcen! Eine Aussage, die sich jedoch weder auf alle Bereiche des Ehren-
amtes noch auf alle sozialen Gruppen und Regionen in Deutschland gleichermal3en Ubertragen
lasst. Fur das hier besonders interessierende freiwillige Engagement im Gesundheitsbereich
weist der Survey nur eine Quote von 2,2 % aus. Die groRe Mehrheit dieser Dienste wird zudem
von Frauen ausgefiihrt, die haufig wegen familiarer Pflichten (Kinder und pflegebedirftige Angehori-
ge, Haushalt) ohnehin stark gefordert sind.

Steigende Bereitschaft zum Engagement bei aktuell nicht
Engagierten = stark verbessertes Engagementklima

B Engogiert [ Bestimmt bereit £33 tventuall berelt

1999

http://www.zivilgesellschaft-in-zahlen.de/

Beide Aussagen (sowohl die Engagementquote wie auch das zu aktivierende Potenzial) weckt
groRe Hoffnungen und Erwartungen. Politik und groRe gesellschaftlichen Organisationen se-
hen es als Ressource, die im Sinne einer Akkumulation privaten wie Offentlichen sozialen
Kapitals erschlieBbar ist. Diesem Optimismus stehen jedoch gegenlaufige strukturelle Ent-
wicklungen entgegen, wie die gestiegenen zeitlichen und rdumlichen Anforderungen in Aus-
bildung und Beruf und der gewachsene Leistungs-, Mobilitats- und Zeitdruck vieler Men-
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schen. Selbst das federfiihrende Bundesministerium rechnet deswegen nicht mit einer sich
fortsetzenden Dynamik dieses Trends.

Das freiwillige Engagement im Gesundheitsbereich stuft der Survey zum ,,mittleren” Bereich
gehorend ein. Zu den ,,groBen* Ehrenamtsbereichen zéhlt er ,,Sport und Bewegung®, in dem
sich etwa 10 % der Bevolkerung engagieren, ,,Schule/Kindergarten* sowie ,,Kirche/Religion*
mit jeweils rund 7%, ,,Kultur/Musik* mit 5,2% und ,,Freizeit/Geselligkeit* mit 4,6%. In den
,mittleren Bereich rechnet er ,,Feuerwehr/Rettungsdienste” (3,1%), ,,Umwelt- und Tier-
schutz* (2,8%), ,,Politik/Interessenvertretung* (2,7%), ,,Jugendarbeit/Bildung* (2,6%), ,,Lo-
kales Biirgerengagement® (1,9%) und ,,berufliche Interessenvertretung™ (1,8%). Das Ehren-
amt im Bereich ,,Justiz/Kriminalitdtsprobleme* (0,7%) wird demgegeniiber als ,, kleiner* Be-
reich ausgewiesen. Auch wenn das Freiwilligenengagement im Gesundheitsbereich im Survey
noch zum ,,mittleren Bereich* gerechnet wird, sollte das nicht dartiber hinweg tauschen, dass
es aufs Ganze gesehen einen weit hoheren Bedarf nach Freiwilligen gibt als gegenwartig vor-
handen. Nach Expertenaussagen werden Freiwillige gerade fir diesen Bereich, auch in die
Zukunft gesehen, ,,hdanderingend gesucht®. Expertinnen weisen besorgt darauf hin, dass die in
Wohlfahrtsverbdnden und anderen "klassischen Tragern™ zusammengeschlossene Ehrenamt-
lichkeit ricklaufig ist. Neue, jlingere Mitglieder zu finden sei schwierig. Daflr verantwortlich
gemacht werden die zunehmende Individualisierung, der "Wertewandel", der Zerfall sozialer
Netze und die bereits erwdhnten soziookonomischen und demografischen Verdnderungen.
Diese Form des Engagements, im Survey auch als ,,anspruchsvoll* und im ,,6ffentlichen Inte-
resse” stehend beschrieben, bedarf deswegen weit zielgerichteter und konzeptionell angeleg-
ter Aktivierungsbemiihungen als solche, die auf eine ,,natiirliche und ,,nachwachsende* Basis
zuruckgreifen kdnnen (Vereine, Organisationen).

Um Engagementangebote zu verbessern und fir die Freiwilligen noch attraktiver zu gestalten
ist es wichtig, die Griinde zu kennen, warum Menschen sich engagieren. Experten verweisen
darauf, dass die Zeiten, in denen Menschen sich in erster Linie aus einem moralischen
Pflichtgefiihl heraus engagierten, vorbei seien. Auch der Freiwilligensurvey 2009 bestatigt:
Engagement muss SpalR machen. 2009 nennen 84 % aller Freiwilligen ,,Spaf3 als Hauptmoti-
vation fur ihr Engagement! Aber auch Sozialitadt und Solidaritit spielen eine groRe Rolle: So
kommen 75% gerne mit sympathischen Menschen zusammen, 74% helfen gerne anderen
Menschen und 73% tun gerne etwas fur das Gemeinwohl. Aus diesem Grund ist die Forde-
rung der Anerkennung und Wertschatzung des Engagements ein zentrales Ziel der Engage-
mentpolitik. Eine entwickelte Anerkennungskultur gehort von daher ebenso fest zu einer er-
folgreichen Engagementpolitik wie eine Organisationskultur (Fortbildungs- und Mediatoren-
angebote fur Haupt-und Ehrenamtliche, abgestufte Mitmachmadglichkeiten, Zielgruppen- und
Milieuorientierung). In der Fachliteratur findet man hierzu vielfaltige Anregungen und Erfah-
rungen, die hier jedoch nur tangiert werden kénnen.



2 Ergebnisse

1. Die vorliegende Internetrecherche dokumentiert ein breites Spektrum von Initiativen
und Modellen des freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich, darunter
Besuchs- und Begleitdienste, alternative Wohnformen und —initiativen, Nachbarschaftshilfen
und Netzwerke. Hierzu finden sich im Internet diverse virtuelle Plattformen und Homepages
mit z.T. ausgearbeiteten konzeptionellen Uberlegungen und vielféltigsten Erfahrungsberich-
ten. Nachholbedarf hingegen scheint es bei der Umsetzung von interkulturellen und intergene-
rativen Konzepten zu geben. Hierzu gibt es weit weniger im Internet aufbereitete Informatio-
nen — ein Befund, der sowohl durch wissenschaftliche Studien wie auch kritische Kommenta-
re aus der Praxis bestatigt wird.

2. Als besonders hilfreich bei der Suche nach solchen Webseiten erwiesen sich die
Homepage des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement (BBE), der Wegweiser
Burgergesellschaft, die Homepages von Bundes- und Landesministerien sowie die der Senio-
renorganisationen (siehe Kap. 5.1.2, 5.1.3 und 5.3,2). Diese Homepages halten vielféltigste
Informationen zum Thema ,,Biirgerschaftliches Engagement® bereit und sind allesamt ver-
standlich und gut strukturiert aufgebaut und verlinkt. Zeitaufwandiger gestaltete sich hingegen
die Suche nach den hier besonders interessierenden Themen ,,Gesundheit* und ,,Pflege®. In-
formationen hierzu findet man zwar auch auf den gerade genannten Plattformen, jedoch erst
bei weiterer Suche, zumeist unter den Rubriken: ,,Gesundheit®, ,,Soziales®, ,,Pflege* und ,,Al-
ter”. Von daher ist das Anliegen des ZQP, die hier speziell nach dem Gesundheits- und Pfle-
gebereich aufzubereitenden Daten und Informationen in eine benutzerfreundliche interaktive
Datenbank im Rahmen der neuen Zentralen Internet-Plattform (ZIP) zu tberfuhren und der
Offentlichkeit kostenfrei zur Verfiigung zu stellen, innovativ.

3. Die haufigste und wohl auch ausdifferenzierteste Form freiwilligen Engagements im
Gesundheits- und Pflegesystem ist der ehrenamtliche Besuchs- und Begleitdienst (BBD) im
ambulanten wie stationaren Bereich, wozu auch die ,,Griitnen Damen und Herren“ und die
Hospizbewegung zahlen. Diese Dienste schauen auf eine lange Tradition zurtick und befin-
den sich in unterschiedlicher Trégerschaft (vgl. Kap. 4.1, 4.2 und 4.3). Der ehrenamtliche
BBD ist ein wichtiger Baustein bei den pflegebegleitenden MalRnahmen. Er richtet sich an
schwerkranke Menschen mit erheblichen Mobilitatseinschrankungen und/oder keinen bzw.
wenigen nachbarschaftlichen und sozialen Kontakten. Ehrenamtliche BBD kiimmern sich um
einsame alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Menschen, auch schwerstkranken Kin-
dern. Die Betreuung wird in Krankenhausern, Altenpflegeeinrichtungen, Hospizen und zu
Hause durchgefiihrt. Der klassische Aufgabenbereich fur die Freiwilligen im BBD umfasst
Tatigkeiten wie Gesprache fihren, Vorlesen und Erzahlen, Begleitung und Hilfe auller Haus
sowie Hilfe bei Eink&ufen. Durch die Besuche der Ehrenamtlichen sollen keine pflegerischen
Malinahmen ersetzt werden. Sie sollen lediglich der Entlastung der Hauptamtlichen und Ver-
wandten und der Erweiterung des sozialen Umfelds der Betroffenen dienen, die wegen der
Erkrankung oder der jeweiligen Einschrankung vorwiegend reduzierte Kontakte haben. Bei
aller Verschiedenheit der Einsatzorte, der verantwortlichen Tragerorganisationen und der spe-
zifischen Rahmenbedingungen haben die Besuchsdienste alle ein gemeinsames Credo: Sie
sind Ersatz oder Ergénzung fir familiare, freundschaftliche oder nachbarschaftliche Bezie-
hungen, die nicht mehr oder nicht mehr ausreichend tragen. Der BBD umschlief3t auch andere
kleinere groftenteils unentgeltliche, mitunter auch schon entgeltliche Hilfs-, Reparatur- und
andere Servicedienste.

4. Gegenwartig wird ein neues Konzept namens ,,Pflegebegleiter* entwickelt, erprobt,
evaluiert und umgesetzt, das auf die Begleitung pflegender Angehériger durch speziell quali-
fizierte Freiwillige zielt (vgl. Kap. 4.1). Der ,,Pflegebegleiter wurde als Modellprogramm
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von den Spitzenverbénden der Pflegekassen im Rahmen der Modellvorhaben zur Weiterent-
wicklung der Pflegeversicherung in Auftrag gegeben. Im Modellprojekt ,,Pflegebegleiter
haben Uber einen Zeitraum von 2004 — 2008 mehr als zweitausend Freiwillige bundesweit
einen Vorbereitungskurs zur Begleitung pflegender Angehériger besucht. 80% haben sich
danach fir ein praktisches Engagement als Pflegebegleiterin oder Pflegebegleiter entschieden.
Mittlerweile gibt es hierzu ein differenziert ausgearbeitetes Konzept, Praxiserfahrungen und
Leuchtturmprojekte. Das Projekt ,,Pflegebegleiter zielt auf die Starkung pflegender Angeho-
riger und ihre Vernetzung mit Unterstitzern vor Ort, und zwar durch speziell dazu qualifizier-
te Freiwillige. In einem Kurs darauf vorbereitete ehrenamtliche Pflegebegleiterinnen und
Pflegebegleiter greifen diesen Aspekt auf: Sie bringen Zeit und Verstandnis mit und versu-
chen, unburokratisch und entgeltfrei im Sinne aufsuchender Begleitung mit pflegenden Ange-
horigen oder pflegenden Bezugspersonen Gespréche zu fuhren. Diese sollen dazu beitragen,
dass die pflegenden Angehdrigen die eigenen Fragen und Bedurfnisse bei der Sorge um unter-
stitzungsbedirftige Angehdrige ansprechen konnen, dass sie Informationen bekommen, wie
Hilfe organisiert werden kann, dass sie lernen, tiber den Pflegeaufgaben die Selbstsorge nicht
zu vergessen, Gesprache mit den Erkrankten zu fihren und auch Chancen wahrzunehmen, die
in der Beziehungsgestaltung mit zu Pflegenden liegen. Die Leistung der ,,Pflegebegleiter
besteht nicht im Bereich pflegerischer Tatigkeit, auch nicht in der Betreuung von Pflegebe-
durftigen, sondern wesentlich im psychischen und mentalen Bereich. Sie zielt speziell auf die
Starkung der Kompetenzen pflegender Angehoriger. Mit dieser speziellen Intention unter-
scheidet sie sich sowohl von den herkdmmlichen ,,Besuchsdiensten als auch von den Frei-
willigeninitiativen, die sich der Betreuung von Demenzerkrankten im héuslichen Bereich
widmen — sie erganzt diese um eine weitere, wichtige Facette. Dieses Angebot ist nachbar-
schaftlich, unentgeltlich und offen. Es ist gepragt vom gemeinsamen Lernen im Austausch,
vom Geben und Nehmen zwischen den pflegenden Angehorigen und den Pflegebegleiterin-
nen und Pflegebegleitern. Diese verstehen sich in einer Art ,,Briickenfunktion® — sie geben
pflegenden Angehorigen Informationen tber Entlastungsmdéglichkeiten und Hilfsangebote vor
Ort und vermitteln damit ins professionelle System hinein.

5. Dem Wunsch der alter werdenden Bevolkerung, so lange wie méglich selbstbestimmt
und eigenverantwortlich zu Hause zu leben, tragen aber auch andere Konzepte Rechnung.
Angesichts der demografischen Entwicklung gilt es auch aus 6konomischen Gesichtspunkten,
alternative Wohnformen fir alte und pflegebedirftige Menschen flachendeckend zu installie-
ren und somit die De-Institutionalisierung weiter voranzutreiben. Immer 6fter riicken hierbei
neue alternative ambulante Wohnformen in den Blick. Im Internet werden verschiedene
ambulante Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen beschrieben, die einen breiten Bogen vom
betreuten Wohnen zu Hause tber ambulant betreute Wohngemeinschaften bis hin zu Quar-
tierskonzepten schlagen. Einen ,,Baustein® dabei bilden sehr hdufig Ehrenamtliche, ob als
Begleit- und Besuchsdienst oder anderweitige Hilfsdienste (vgl. Kap.4.4). Im Rahmen des
vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférderten Modellpro-
gramms (2007-2010) "Neues Wohnen - Beratung und Kooperation fir mehr Lebensqualitat
im Alter" wurde u.a. das Projekt "Kompetenznetzwerk Wohnen™ ins Leben gerufen. Hier
wurden bereits bestehende Konzepte und Férdermdglichkeiten zur Grindung einer Wohnge-
meinschaft aufgezeigt. Die Fortfiihrung des Projektes obliegt inzwischen dem Verein: "Forum
Gemeinschaftliches Wohnen e.V.", welcher auch beratend bei der Griindung einer Pflege-
Wohngemeinschaft zur Seite stehen kann.

6. Dem zunehmendem Hilfe- und Unterstutzungsbedarf allein oder in Gemeinschaft le-
bender alter werdender Menschen tragen dariiber hinaus ebenso nachbarschaftliche Hilfs-
dienste und Netzwerke Rechnung. Ein gut funktionierendes Beispiel dafir ist das mit dem
Robert Jungk-Preis flr zukunftsweisendes Engagement ausgezeichnete Projekt ,,Biiltenhaus*
fir betreutes Wohnen in Suderwick an der deutsch-niederlandischen Grenze. Als das erste
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grenziiberschreitende Wohnprojekt fir &ltere oder pflegebedirftige Menschen bietet es zwolf
barrierefreie und mit Hausnotruf ausgestattete Wohneinheiten. Den Bewohnerinnen und Be-
wohnern stehen Gemeinschaftsraume zur Verfugung, die als Begegnungsstatten dienen und
Uber Angebote von Tagesbetreuung verfiigen. Die Idee der Wohn-Sorge-Zone stammt aus
Dénemark, wo die Mehrzahl der &lteren Menschen nicht im Pflegeheim betreut wird, sondern
zu Hause, in der vertrauten Umgebung. Um das selbststandige Wohnen so lange wie méglich
zu gewadbhrleisten, gibt es in der Wohn-Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick eine Reihe von Pfle-
ge-, Betreuungs- und Wohnangeboten sowie zusétzliche Serviceleistungen wie Mahlzeiten-
und Reparaturdienste. Die Gemeinden stimmen die Angebote auf beiden Seiten der Grenze
aufeinander ab und ermdglichen den Transfer von Leistungen. Zudem erhalten Familienange-
horige Unterstiitzung bei der Pflege &lterer Personen (vgl. Kap 4.5).

7. Aber auch weitere Formen der Nachbarschaftshilfe werden derzeit erprobt. Das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend Bund unterstltzt aktuell 35
Nachbarschafts-Projekte (von insgesamt eingereichten 499 Interessenbekundungen) mit vier
Millionen Euro bis 2014. Das Ziel des Programms ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienst-
leistungen® ist, eine bessere Unterstiitzung und Versorgung im Wohnumfeld zu erreichen.
Kontakte und Begegnungen werden dabei als wesentliche VVoraussetzung fur Vertrauen und
dem daraus erwachsenden sozialen Kapital gesehen, das erst Hilfe ermdglicht. Ausgewahlt
wurden jene Projekte, die sich durch Innovationsgehalt, Praxisbezug und Ubertragbarkeit aus-
zeichnen. Die eingegangenen Bewerbungen zeigen die ganze Vielfalt an Ideen und Kreativi-
tat, die bei Vereinen, Stadtteilbiiros, Nachbarschaftsinitiativen und Pflegeorganisationen vor-
handen sind. Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von Nachbarschaftshilfe:

niedrigschwellig, selbstorganisiert, praxisnah (vgl. Kap. 5.1.12.2, 5.1.12.3). Ein Beispiel ist
der Aufbau neuartiger Versorgungsteams: Familienangehorige, Nachbarn, ehrenamtlich
Engagierte und professionelle Fachkrafte unterstiitzen gemeinsam altere und pflegebediirftige
Menschen zuhause. Die 45 geforderten Projekte haben unterschiedliche Trager (Kommunen,
Wohlfahrtsverbande, Nachbarschaftsinitiativen, Wohnungsunternehmen) und unterscheiden
sich auch inhaltlich sehr. Das Spektrum reicht von der Anschaffung eines Kleinbusses fir
Fahrdienste (iber mobile Versorgungsangebote im landlichen Raum bis zum Umbau eines leer
stehenden Dorfgasthofs zum Nachbarschaftszentrum. Gemeinsam ist allen Projekten ihre zu-
sammenflhrende, bundelnde Funktion: Sie tragen zusammen, was es an Angeboten im Quar-
tier gibt. Und sie verbinden Menschen: hauptamtliche und freiwillig Engagierte, Jingere und
Altere, Nachbarn und Hilfsbediirftige. Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der
interkulturellen Nachbarschaftshilfe und Betreuung und Unterstitzung flr demenzkranke
Menschen bilden weitere Schwerpunkte des Programms. So entsteht ein ,,Pflege-Mix“, an
dem viele Akteure beteiligt sind: Angehorige, Nachbarn, Professionelle und Freiwillige. Diese
verbinden sich zu einem personlichen Netzwerk, das entlastet und die Versorgung und Pflege
zu Hause auch dort moglich macht, wo eine einzelne pflegende Person langst an personliche
Grenzen stoRen wirde. Durch Pflegebegleitung gelingt es, die Inanspruchnahme entlastender
Dienste zu verbessern. Dies ist vor allem fir diejenigen pflegenden Angehdrigen besonders
wichtig, die vorher vollig alleine fir die Pflegeaufgabe zustandig waren (vgl. Kap.4.5).

8. Als kommunalpolitische und als soziale Ressource bei der Mobilisierung und
Forderung von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern im Gesundheits- und Pflegebereich
stehen seit einigen Jahren ebenfalls formelle strategisch ausgerichtete und
"aufgabenbezogene'™ Netzwerke im Fokus der Diskussion (vgl. Kap. 4.6, 5.4.3.2). Als
Hoffnungstrager und Akteure sozialen Wandels sollen sie die Prozesse der Forderung
freiwilligen Engagements voranbringen und ,,Briicken zwischen Akteuren unterschiedlicher
Fachdisziplinen und gesellschaftlicher Bereiche bauen (briickenbildendes Kapital). Zugleich
sind sie Multiplikatoren- und Kompetenznetzwerke, die auf der Basis formeller und
informeller Beziehungen neue Verbindungen, Kooperationen etc. zwischen Individuen,
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Gruppen, Organisationen und Institutionen herstellen und damit enormes soziales Kapital
bilden kénnen. Strategische Netzwerke tragen dazu bei, dass das bislang unverbundene
regionale Potential besser erschlossen wird und Synergien freigesetzt werden. Die Grundidee
der Vernetzung: ,Kooperation statt Konkurrenz® zeigt sich zum Beispiel auch in der
Zusammenarbeit von beruflich und ehrenamtlich tatigen Projekt-Initiatorinnen und Projekt-
Initiatoren. Sie arbeiten im ,,Tandem* (vgl. 4.1).

9. Bei all diesen Modellen spielen Koordinierungs-, Beratungs-, Informationsstellen-
oder Ehrenamtsagenturen eine zentrale Rolle. Als ,,Briicken* oder ,,intermedidre” Einrich-
tungen sehen sie ihre Aufgaben in der Anwerbung, Vermittlung, Beratung und Qualifizierung
Ehrenamtlicher. Diese gemeinnutzigen, interessenunabhangigen und nicht hierarchischen Or-
ganisationen (nach urspringlich niederlandischem Vorbild) haben es sich zur Aufgabe ge-
macht, am Engagement interessierte Einzelpersonen und suchende Organisationen und Initia-
tiven zusammenzubringen. Es gibt sie inzwischen - in unterschiedlicher GroRe und Ausstat-
tung - vielfach jedoch bei ungesicherter Finanzierung in mehr als 200 deutschen Stédten und
Gemeinden. Sie sprechen vor allem die Burgerinnen und Bdurger an, die aktiv werden méch-
ten, aber sich noch nicht sicher sind, in welchem Bereich oder in welcher Form sie tatig wer-
den konnen. Die Burgerinnen und Burger zu beraten und ihnen Hilfestellung zu geben, ein
passendes Aufgabenfeld zu finden, ist die Kernaufgabe von Freiwilligenagenturen. Gemein-
sam mit Vereinen und Verb&nden werden potentielle Einsatzstellen und Tatigkeitsfelder ent-
wickelt, Freiwillige beraten und vermittelt, Fortbildungen organisiert. Darlber hinaus werben
sie durch aktive Offentlichkeitsarbeit fir birgerschaftliches Engagement und wirken durch
lokale Interessenvertretung als Lobby flr aktives Blrgerengagement (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.2,
5.4.3).

Die Arbeitsweise, die Organisationsform und die Finanzierungsmodalitaten deuten darauf hin,
dass sich mit den engagementférdernden Einrichtungen ein neuer Organisationstypus heraus-
bildet. Zumindest ein Teil der Einrichtungen zeichnet sich durch sektoribergreifende Ko-
operationen aus: Freiwilligenagenturen und Birgerstiftungen organisieren gemeinsam mit
Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen, Freiwilligentage und Marktplatze. Mehr-
generationenh&user bieten mit Angeboten zur Kinderbetreuung und mit ihrem Cafébetrieb
Dienstleistungen fir Unternehmen an. In Lokalen Biindnissen fur Familie kooperieren Politik,
Verwaltung, Akteure der Arbeitswelt und freie Tréger, um die Lebensqualitét fir Familien zu
verbessern. Die Infrastruktureinrichtungen werden dabei zu Mittlerorganisationen, die Akteu-
re aus verschiedenen Sektoren zusammen bringen, die zwischen den unterschiedlichen sozia-
len Welten vermitteln und dabei neue Kooperationen stiften.

10.  Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle Pfle-
geEngagement fur pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Den Schwerpunkt ihrer
Arbeit bildet die Unterstutzung kleinerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen
flr betreuende und pflegende Angehdrige sowie Pflegebedirftige und Personen mit erhebli-
chem allgemeinem Betreuungsbedarf, die in der eigenen Wohnung oder H&uslichkeit oder in
einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es handelt sich hierbei vor allem um gruppen-
orientierte Angebote, Besuchs-, Begleit- und Alltagsdienste. Die Kontaktstellen PflegeEn-
gagement arbeiten eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie Freiwilligenagenturen, Senio-
reneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammen. Aktuell unterstiitzt SEKIS das bundes-
weite Projekt ,,In-Gang-Setzer*, das Ehrenamtliche dazu befdhigen soll, gerade die beson-
ders schwierige Startphase von Selbsthilfegruppen besser zu meistern. Unter dem Motto ,,Wir
setzen Selbsthilfegruppen in Gang™ wurden in der Startphase 10 sich neu griindende Gruppen
durch qualifizierte SEKIS-Mitarbeiterinnen begleitet und angeleitet, darunter auch-eine An-
gehorigengruppe von Alzheimer-Erkrankten (Ibbenbiren). Inzwischen wird das Projekt von
30 Selbsthilfe-Kontaktstellen in 7 Bundeslandern durchgefihrt mit steigender Tendenz (vgl.
Kap. 4.11). Aber auch das Modellprogramm ,,Engagement braucht Leadership* der Ro-
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bert Bosch-Stiftung, das 2012 in die zweite Phase gegangen ist, setzt neue Akzente. Ziel ist
es, neue Loésungen zur Besetzung und Qualifizierung ehrenamtlicher Vereinsvorstdnde zu
entwickeln, da viele durch wachsende Probleme bei der Gewinnung von Nachfolgern fir eh-
renamtliche Vereinsvorstdnde gefahrdet sind. Strukturfragen wie die Aufgabenteilung im
Vorstand kommen ebenso in Betracht wie die Ermutigung und Begleitung von interessierten
Burgern, die sich ein Vorstandsamt noch nicht zutrauen. ,,Engagement braucht Leadership*
verbindet Tradition und die neue Lust auf Verantwortung (vgl. Kap. 5.4.1).

11.  Interessante Konzepte, Modelle und Projektberichte mit einem interkulturellen und
intergenerativen Anliegen sind, verglichen zu den in den Punkten 1-8 erwéhnten Engage-
mentformen, im Internet unterreprasentiert, die zuerst genannten dabei noch weit starker als
die zweiten. Die Einbeziehung von Migranten in ehrenamtliche Tatigkeiten und Beziige steht
freilich in einem vollig anderen Kontext als die von Kindern und Jugendlichen. Was Migran-
ten anbetrifft, gibt es einige praxiswirksame Ideen und Erfahrungen, die zumeist von Auslén-
derraten und/oder —beauftragten entwickelt wurden, wie Begleit- und Besuchsdienste, die die
sprachlichen und kulturspezifischen Aspekte im Betreuungsverhaltnis berticksichtigen, Dol-
metscherdienste bei Arzt- und Krankenhausbesuchen oder mehrsprachigen thematischen In-
formationsbroschren.

12.  Bei Kindern und Jugendlichen liegt der Fall anders. Sie engagieren sich bereits in
erheblichem Umfang und in vielféltigen Feldern burgerschaftlich, berwiegend jedoch in den
Bereichen Sport/Bewegung, Freizeit/Geselligkeit, Schule/Kindergarten, Kultur/Musik, Kirch-
licher/religioser Bereich sowie Rettungsdienste/Freiwillige Feuerwehr. Ihr Schwerpunkt liegt
eindeutig im personlichen Lebensumfeld. Nachholbedarf wird hingegen in politischen wie
auch in sozialen, darunter den gesundheitlichen Engagementfeldern gesehen. Positive Erfah-
rungen zeigen jedoch auch, dass es anders geht. VVor allem wenn sich Schulen oder die jewei-
ligen Bildungseinrichtungen fur solche Belange 6ffnen und mit Krankenhdusern, Seniorenein-
richtungen etc. kooperieren, indem sie beispielsweise ihren Schiiler Praktika dort ermdgli-
chen, wie u.a. das Joseph Konig-Gymnasiums in Haltern am See. Hier kooperieren das Gym-
nasium, das EhrenAmt der Stadt Haltern am See und die Familienbildungsstatte Dilmen und
schulen Schuler und Schiilerinnen der Klassen 10 und 11 auf freiwilliger Basis zunéchst in 11
Einheiten theoretisch zu den Themenbereichen Ehrenamt/Freiwilligenarbeit, Alt werden in
der Gesellschaft; Einfache Pflegehilfen fur Laien - Rollstuhlschieben, Essenreichen etc., Ein-
fiihrung in die Biographiearbeit, Veranderungen bei Krankheit und Pflegebedurftigkeit, Grun-
derkrankungen im Alter/Notfallhilfe, Umgang mit Demenzkranken, Gespréachsfiihrung im
Umgang mit alteren pflegebedlrftigen Menschen bei Begleitdiensten, einfache Beschafti-
gungsmoglichkeiten - Lieder, Spiele etc., Tod/Trauer/Sterben, Vorbereitung auf das Prakti-
kum. Im Anschluss an die theoretische Schulung erfolgt ein ca. 20 Stunden umfassendes
Praktikum in einem ortlichen Altenheim. Um diese Praktikumsstelle bewirbt sich jeder Teil-
nehmer personlich. In Haltern am See gibt es 3 Altenheime und 1 Tagespflegeeinrichtung.
Den Abschluss der Qualifizierung bilden die Praktikumsauswertung und die Zertifikatsuber-
gabe. Wahrend der gesamten Projektdauer von 6 Monaten werden die Jugendlichen von quali-
fizierten Fachkraften begleitet und in die Themenbereiche eingefiihrt. Nach Abschluss der
Fortbildung haben die Schiiler die Mdglichkeit, sich auch weiterhin im sozialen Ehrenamt zu
engagieren, was auch von den Jugendlichen wahrgenommen wird. Die meisten von ihnen
engagieren sich weiterhin in der Einrichtung, in der sie ihr Praktikum absolviert haben.

Junge Menschen stellen nach dem von der Bundesregierung in Auftrag gegebenen Freiwilli-
gensurvey zu urteilen das groRte Engagementpotential in der Gesellschaft dar. Fast 50 Prozent
der befragten jungen Menschen kdnnen sich eventuell oder ganz bestimmt vorstellen, sich zu
engagieren. Auch unter alteren Menschen, speziell den ,,jungen‘ Alten gibt es noch viel unge-
nutztes Potenzial. 28 Prozent der Uber 65-Jahrigen sind mittlerweile birgerschaftlich aktiv.
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Fur beide Gruppen gilt es, dieses Potential durch passgenaue und gleichzeitig flexible An-
gebote und Rahmenbedingungen besser zu mobilisieren.

13 Erhebliches Entwicklungspotential fir ehrenamtliches Engagement im Gesundheits-
und Pflegebereich steckt in Ideen, Konzepten, Modellen, die sich auf einen bargeldlosen
Austausch grinden (z.B. Tauschborse, Punktesystem). Solche liberzeugenden Antworten
auf steigende Pflegekosten in einer sich demografisch verdndernden Gesellschaft stammen
aus Japan und den USA. Gerade Japan hat von allen Landern den zweithdchsten Anteil alter
Menschen an der Bevolkerung; viele davon sind auf Hilfe angewiesen. Zur Finanzierung der
anfallenden Pflegeleistungen wurde das "Pflege-Beziehungs-Ticket", der "Hurei Kippu" ein-
gefiihrt. Wer freiwillig hilft und Pflegeleistungen erbringt, kann sich hierfiir Punkte auf einem
Zeitkonto gutschreiben lassen. So baut sich ein Guthaben auf, mit dem man dann spéter die
normale Krankenversicherung erganzen kann. Oft bevorzugen alte Menschen diese Form der
Pflege; denn da sie freiwillig erfolgt, ist ihre Qualitat hoher als bei den in Yen bezahlten Leis-
tungen professioneller Pflegerinnen. Insgesamt betrachtet erweist sich die japanische Pflege-
wahrung kostengtinstiger und personlicher als das im Westen (bliche System. Auch Burger-
genossenschaften, die sich zwar in jingerer Zeit insbesondere zur Ubernahme von
Schwimmbdédern u.a. Sport und Freizeiteinrichtungen und auch im Bereich der Energie- und
Wasserversorgung grinden, weisen noch erhebliche Potenziale im Gesundheitswesen auf,
darunter auch speziell im pflegerischen Bereich. Hierzu wurde im Internet nichts gefunden.

14.  Budrgerschaftliches Engagement braucht eine bundes-, landesweite und kommu-
nale engagementfordernde Politik

Die Forderung birgerschaftlichen Engagements ist auf (professionelle) Infrastrukturen und
Einrichtungen auf allen drei foderalen Ebenen, Bund, Lander und Kommunen, angewiesen.
Auf Bundesebene geht es um eine Nationale Engagementstruktur, gesetzliche Regelungen
(u.a. fir den Bundesfreiwilligendienst oder das Freiwillige Sozialen Jahr), Modellprogramme,
Bereitstellen von Forschungsmitteln (u.a. Freiwilligensurvey) und den Aufbau und die Unter-
stitzung bundesweiter Zusammenschliisse und Netzwerke im Ehrenamtsbereich wie dem
Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE) oder dem Wegweiser Birgergesell-
schaft (vgl. Kap. 5.1. und 5.5). Den Bundeslandern kommt eine wichtige Aufgabe bei der
Forderung landesweiter Netzwerke, bei der Unterstiitzung zur Griindung und der Arbeit loka-
ler Infrastruktureinrichtungen sowie bei der Koordination landesweiter Aktivitaten zu (vgl.
Kap. 5.3). Eine zentrale Rolle fur die lokale Engagementférderung spielen die Kommunen,
die diesen Part bislang aber sehr unterschiedlich wahrnehmen (vgl. Kap. 5.4).

Die Art und Weise, wie diese Mallnahmen zustande gekommen und wie sie ausgestaltet sind,
haben allerdings nach Einschatzung von Experten auch ambivalente Folgewirkungen: Die
ubliche Top-down-Strategie von Bundesmodellprojekten vernachlassigt die kommunale Ebe-
ne und die lokalen Gegebenheiten: Vor Ort entstehen neue Konkurrenzen zu vorhandenen
funktionsfahigen Strukturen. Den Kommunen werden neue Aufgaben Ubertragen, ohne dass
die Finanzierung nach Auslaufen der Modellphase geklart ist. Die starke Rolle der Pflegekas-
sen im Pflegeweiterentwicklungsgesetz erschwert den Aufbau engagementférderlicher Struk-
turen. Pflegereform und Freiwilligendienste kdnnten Monetarisierungstendenzen im Engage-
ment verstarken. Zielsetzung sollte sein, die Kommunen — in Kooperation mit den zivilgesell-
schaftlichen Akteuren — in die Lage zu versetzen, ihre eigene engagementpolitische Agenda
zu entwickeln und umzusetzen. Angesichts der prekédren Finanzsituation vieler Kommunen
braucht es Uberlegungen, wie Bund und Lander die engagementférdernde Infrastruktur auf
lokaler Ebene starken kénnen. Engagementforderung braucht starke Kommunen!
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15.  Viele Einrichtungen und Strukturen der Engagementférderung sind finanziell
nur unzureichend abgesichert und befinden sich in einem prekéren Status.

Ein grolRer Teil der eigenstandigen Einrichtungen arbeitet auf der Grundlage einer zumeist
bescheidenen 6ffentlichen Forderung (Kommunen, Modellprojekte) und zusatzlichen Mitteln
fiir akquirierte Projekte, erbrachte Dienstleistungen sowie Spenden- und Sponsoringmittel.
Dabei haben einige Einrichtungen durchaus kreative Finanzierungsmodelle entwickelt. Insge-
samt befinden sich viele der eigenstdndigen Einrichtungen jedoch in einer finanziell prekéaren
Situation, die sich beim Auslaufen von Bundesmodellprojekten, durch die Auswirkungen der
wirtschaftlichen Krise und die Verschuldung 6ffentlicher Haushalte zukinftig eher noch ver-
scharfen werden. NAKQOS, die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und
Unterstutzung von Selbsthilfegruppen, stand erst vor kurzer Zeit vor ihrem Beinahe-Aus we-
gen des Streichens von Bundeszuschiissen. Die Arbeit der Mehrgenerationshduser, die jahr-
lich mit 40.000 € pro Einrichtung aus Bundesmitteln finanziert wird, startete 2007 zwar ihre
zweite 5jahrige Bewerbungsphase. Dieser Sockelbetrag kann jedoch nur als Anschubfinanzie-
rung gewertet werden. Nach dem Auslaufen des Modellprogramms muss abgewartet werden,
welche sich daraus entwickelten Strukturen und Initiativen sich auch zukinftig bewéhren. Bei
der Internetrecherche fallen schon die zwar noch existenten, teilweise nicht mehr aktualisier-
ten Homepages so manch eines Modellprogrammes auf. Allen Akteuren muss deshalb Kklar
sein, dass solche Aktivierungs- und Beteiligungsstrukturen dauerhaft installiert sein mussen.
Burgerbeteiligung bendtigt ein dauerhaftes Ermutigungs- und Anerkennungsklima und eine
stabile konjunkturunabhangige Struktur.
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3 Methodisches VVorgehen

Vor- und Nachteile der reinen Internet-Recherche

Die hier gewonnenen Informationen und Erkenntnisse basieren auf einer internetbasierten
Recherche zum Thema freiwilliges Engagement im Gesundheits- und Pflegesystem. Diese
Methode zahlt zu den internetbasierten Erhebungsmethoden, die zunehmend in der Wissen-
schaft als Informationsquelle zum Einsatz kommen. Sie produziert qualitative, im statisti-
schen Verstandnis nicht reprasentative Aussagen und Ergebnisse. Ihre besondere Eignung und
Berechtigung erweist sie als schnelle und kostenglnstige explorative Methode zu einem spe-
ziellen Thema, zumeist als Pilotstudie oder Konzeptentwickung angelegt. Gute Dienste leistet
sie im Rahmen einer Bestandaufnahme (was gibt es?) und der Differenzierung und Kriterien-
bildung (welche verschiedenen Inhalte, Formen, Akteure etc. existieren?).

Recherche (von frz. Rechercher), die Suche nach Informationen, ist die Basis jeder wissen-
schaftlichen Arbeit. Das Internet vereinfacht die technische Handhabung und den Zugang zu
Daten enorm. Uber Suchmaschinen, Themenportale und Stichworte ist es maglich, in relativ
kurzer Zeit vielfaltigste Informationen zu sammeln und zu systematisieren. Ortlich bedingte
Grenzen sind im Internet aufgehoben und werden durch themenbezogene Inhalte ersetzt. Ak-
tueller und schneller lassen sich heute keine Informationen mehr beschaffen. Das schnelle
Auffinden und Abrufen potentiell tausender Informationen, Homepages und hochwertiger
Webseiten birgt aber auch Nachteile und Tticken. Die grofle Menge an Informationen ("In-
formationsdschungel™) fuhrt nicht selten zu Irritationen und einen Verlaufen oder Verirren im
Internet. Nicht einfach gestaltet sich ebenfalls das Priifen der Qualitat, Glaubwirdigkeit und
Aktualitat der Daten und Informationen, ebenso das der dahinter stehenden kommerziellen
wie ideologischen Interessen. Im vorliegenden Fall sind diese Einwénde allerdings nahezu
bedeutungslos, da hinter den hier interessierenden Informationen und Plattformen in der Re-
gel Nonprofit-Organisationen, Netzwerke und Akteure stehen, die sich gemeinnitzigen Zielen
verschrieben haben und zumeist (jedenfalls was die groReren Portale anbetrifft) Ergebnisse
eines langeren Diskussionsprozesses sind. Die Vielzahl der abrufbaren Informationen setzt
dennoch eine klare Systematik voraus, ebenso wie ein inhaltliches Sachverstandnis (was will
ich? Was ist wichtig? Stand der inhaltlichen Diskussion), um das Wesentliche von Unwesent-
lichen und das Wichtige vom Unwichtigen zu unterscheiden und sich eben nicht im Internet
zu verlieren.

Schwerpunkt und Zielgruppe

SchwerpunktmalRig lag das Erkenntnisinteresse auf dem Erfassen der in Internet auffindbaren Modelle
und Projekte freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich,. Dazu war es nétig,
in einem ersten Schritt das Spektrum des ehrenamtlichen Handelns und Helfens im Gesund-
heits- und Pflegesektor herauszuarbeiten und dieses in einem zweiten Schritt zu systematisie-
ren. Die Zielgruppen waren vereinbarungsgemaR erkrankte erwachsene Menschen (Patienten und
Pflegebediirftige), speziell Altere.

Begriffliche u.a. KIarungen

Wer das Internet nach den Stichworten ,,Ehrenamt®, . freiwilliges* oder ,,biirgerschaftliches*
Engagement durchforstet, sto3t zundchst auf eine unklare Begrifflichkeit dieser Grundbegrif-
fe. Zwar war keine theoretische Auseinandersetzung zum Thema geplant, nichtdestotrotz er-
schien es notig, eine solche wenigsten in Bezug auf diese vorzunehmen (s.w.u.).

Die groReren und anspruchsvollen virtuellen Plattformen zum Thema zeichnen sich zudem
durch hochst vielféltige und umfangreiche Informationen zum biirgerschaftlichen Engage-
ment in ihrer gesamten Breite aus. Wer sich nur fiir den Gesundheits- und Pflegebereich inte-
ressiert, muss sich zunéchst durch einen ,,Berg™ vielféltigster Informationen durcharbeiten,
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selbst wenn solche Plattformen wie die des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engage-
ments (BBE) klar gegliedert und verlinkt sind.

Bei der Recherche sto63t man aulRerdem sowohl auf ganz unterschiedliche Akteure (Individu-
en, Gruppen, Initiativen, Organisationen, Netzwerke) mit speziellen Intentionen, Zielen,
Schwerpunkten, Macht und Kapital als auch auf verschiedene Ebenen (Bund, Land, Kommu-
ne, Initiative). Nicht immer lassen sich diese Ebenen und Akteure trennschaft voneinander
beschreiben, die Grenzen sind flieBend. Trotz aller Unterschiedlichkeit und Vielfalt zeichnet
alle Akteure der unterschiedlichsten Dimensionen jedoch ein verbindendes und einigendes
Ziel aus: Es geht ihnen um das Gewinnen von Freiwilligen, die einen Part im Versorgungsmix
verkdrpern und sich insbesondere dort einbringen, wo familiére, freundschaftliche oder nach-
barschaftliche Beziehungen nicht mehr oder nicht mehr ausreichend vorhanden sind.

Angesichts der Vielféltigkeit des Themas wére es jedoch vermessen, Anspriiche auf Vollstan-
digkeit zu erheben. Die Hoffnung ist vielmehr, dass diese Auswertung fur das geplante Infor-
mationssystem und Serviceinstrument des ZQP mit seiner Systematik und den aufgefundenen
Initiativen und Strukturen des freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich
wertvolle Informationen zur Verfligung stellt.

Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, burgerschaftliches Engagement — oft werden diese Begriffe
synonym genutzt. Ebenso wird - fast beliebig - von Ehrenamtlichen, Engagierten, Freiwilli-
gen, Aktiven gesprochen. Die Begriffe stehen

» fur diverse Traditionen, in denen sie entstanden sind
> fur einen unterschiedlichen Kontext und Blickwinkel, in dem sie benutzt werden.

Ehrenamt

Das Ehrenamt hat in Deutschland eine lange Tradition. Heute wird der Begriff Ehrenamt in
erster Linie dann verwendet, wenn er ein echtes Amt und eine Funktion bezeichnet, wie bei-
spielsweise in einem Vorstand, einem Gremium oder einem Verband. Dazu z&hlen aber auch
im Auftrag von Bund, Landern oder Gemeinden neben dem Beruf wahrgenomme Tatigkeiten
wie Beauftragte, Beirate etc.

Freiwilliges Engagement

Freiwilliges Engagement oder Freiwilligenarbeit gilt oft als der modernere Begriff und be-
zeichnet das unentgeltliche, gemeinwohlbezogene Engagement in selbstorganisierten Initiati-
ven, Aktionsgruppen, Projekten. Die Art des Engagements kann sehr vielfaltig sein: von an-
spruchsvollen Leitungstatigkeiten bis zum einfachen Mitmachen ist alles mdglich.

Burgerschaftliches Engagement

Biirgerschaftliches Engagement als weiterer Begriff wurde geprégt in dem Verstandnis einer
aktiven Burgergesellschaft, in der die freiwillig engagierten Birgerinnen und Blrger aktiv die
Gesellschaft, den Staat und die Politik mitgestalten. Der Begriff des burgerschaftlichen Enga-
gements hat sich in der Alltagssprache nicht durchgesetzt. Er wird aber hdufig in der Fachlite-
ratur als Oberbegriff fur die vielféltigen Engagementformen verwendet.

Burgerschaftliches Engagement ist:
o freiwillig,
« nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,
e gemeinwohlorientiert,
« Offentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und
e wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgeibt.
» Burgerschaftliches Engagement erzeugt soziales Kapital, demokratische Kompetenz
und informelle Lernprozesse.
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4 Formen / Modelle des Engagements (mit Best Practice Beispielen)

Der Wunsch, zu Hause so eigenstéandig wie moéglich auch bei Pflegebedirftigkeit zu leben, ist
fur nahezu alle Menschen (98%) ein hoher Wert.? Diesem Wunsch hat auch die Pflegereform
2008 Rechnung getragen und unterstitzt immer mehr den Neubau von seniorengerechten
Wohnungen. Aber auch Umbau-, Ausbau- oder Anbaumalinahmen in vorhandenem Wohn-
raum, in welchem &ltere Menschen bereits seit vielen Jahren wohnen, werden zunehmend
finanziell unterstutzt. Hinzu kommen neue Wege der professionellen Pflege, Nachbarschaft-
hilfe, Seniorendienste und andere Unterstiitzungsformen, wenn die Familie die Aufgabe der
hauslichen Pflege allein nicht leisten kann. Im Kapitel 4 werden solche Modelle und Konzep-
te vorgestellt.

4.1 Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationar)

Ehrenamtliche Besuchs- und Begleitdienste (BBD) haben als Betatigungsfeld von ehrenamt-
lich engagierten Menschen eine lange Tradition. Sie stellen eine sinnvolle Ergdnzung zum
Engagement der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen im Gesundheits- und Sozialbereich dar.
Zudem richten sie sich an pflegende Angehdrige, die auch einmal eine Auszeit brauchen,
wegfahren mochten oder einfach mal verschnaufen mussen

Der ehrenamtliche BBD ist ein wichtiger Baustein bei den pflegebegleitenden MaRRnahmen.
Er richtet sich an schwerkranke Menschen mit erheblichen Mobilitatseinschrénkungen
und/oder keinen bzw. wenigen nachbarschaftlichen und sozialen Kontakten. Ehrenamtliche
BBD kimmern sich um einsame alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Menschen, auch
schwerstkranke Kinder. Die Betreuung wird in Krankenhausern, Altenpflegeeinrichtungen,
Hospizen und zu Hause durchgefiihrt. Zurzeit gibt es Ehrenamtliche BBD fir geistig und kor-
perlich Behinderte, Kinder im Krankenhaus, Patientinnen und Patienten, alte Menschen (im
Heim und zu Hause), demenzkranke Menschen und sonstige Personengruppen. Die ehrenamt-
lichen BBD sind an verschiedenen Einsatzorten und flr unterschiedliche Nutzergruppen aktiv.
Es wird unterschieden zwischen

> Stationarer BBD (Krankenhaus, Pflege- bzw. Krankenheim),

» Ambulanter BBD (in der privaten Hduslichkeit der Besuchten), Selbsthilfe-
Besuchsdienst (ambulant, stationar),

> Kinderkrankenhausbesuchsdienst (stationér) und

» Besuchsdienst mit Tieren.

Der klassische Aufgabenbereich fur die Freiwilligen im BBD umfasst Tatigkeiten wie Ge-
spréache fiihren, Vorlesen und Erzahlen, Begleitung und Hilfe auler Haus sowie Hilfe bei Ein-
k&ufen. Durch die Besuche der Ehrenamtlichen werden keine pflegerischen MaRRnahmen er-
setzt, sie dienen lediglich der Entlastung der Hauptamtlichen und Verwandten und der Erwei-
terung des sozialen Umfelds der Betroffenen, die wegen der Erkrankung vorwiegend redu-
zierte Kontakte haben.

Bei aller Verschiedenheit der Einsatzorte, der verantwortlichen Trégerorganisationen und der
spezifischen Rahmenbedingungen haben die Besuchsdienste doch alle ein gemeinsames Cre-
do: Sie sind Ersatz oder Erganzung fir familidre, freundschaftliche oder nachbarschaftliche
Beziehungen, die nicht mehr oder nicht mehr ausreichend tragen.

2 Studie zu Erwartungen und Wiinschen der Privatversicherten an eine qualitativ gute Pflege und an die Absiche-
rung bei Pflegebedarf (Ergebnisband), Wolfsburger Institut fiir Gesundheitsforschung und Gesundheitsférderung
(WIGG). Berlin, Februar 2010
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Die ehrenamtlichen BBD bilden eine Schnittstelle zu den sozialunternehmerischen Diensten
der Wohlfahrtsverbande. Oft werden sie ebenfalls in Kooperation mit Pfarrgemeinden vor
Ort, mit Ehrenamtsagenturen, Seniorenbliros etc. organisiert.

Bundesmodellprogramm , Pflegebegleiter” www.pflegebegleiter.de/

pflegeBegleitung

‘—/

Das Modellprogramm ,,Pflegebegleiter wurde von den Spitzenverbidnden der Pflegekassen
im Rahmen der Modellvorhaben zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung nach 88
Abs.3 SGB XI Ende 2003 beim Forschungsinstitut Geragogik in Auftrag gegeben. Es endete
im Oktober 2008. Im Modellprojekt ,,Pflegebegleiter* haben iiber einen Zeitraum von 2004 —
2008 mehr als zweitausend Freiwillige bundesweit einen Vorbereitungskurs zur Begleitung
pflegender Angehoriger besucht. 80 % haben sich danach fiir ein praktisches Engagement als
Pflegebegleiterin oder Pflegebegleiter entschieden.

Zum Bundesmodellprojekt ,,Pflegebegleiter liegt eine wissenschaftliche Evaluation vor. Die
wichtigsten Ergebnisse sind nachzulesen auf der Homepage:

www.pflegebegleiter.de/wp-content/uploads/2010/08/Ergebnisse.pdf

Im Projekt ,,Pflegebegleiter wurde — unter Federfuhrung und Verantwortlichkeit des For-
schungsinstituts Geragogik (Witten) — ein neues Konzept entwickelt, erprobt und evaluiert,
das auf die Begleitung pflegender Angehoriger durch speziell qualifizierte Freiwillige zielt.
Es setzt auf die personliche Entwicklung vertrauensvoller Beziehungen — nicht auf Dienstleis-
tungen — und es orientiert sich an den Prinzipien von Wahlfreiheit und Selbstbestimmung.

Das Angebot ist nachbarschaftlich, unentgeltlich und offen. Es ist gepréagt vom gemeinsamen
Lernen im Austausch, vom Geben und Nehmen zwischen den pflegenden Angehdérigen und
den Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleitern. Diese verstehen sich in einer Art ,,Briicken-
funktion* — sie geben pflegenden Angehdrigen Informationen Gber Entlastungsmoglichkeiten
und Hilfsangebote vor Ort und vermitteln damit ins professionelle System hinein. So entsteht
ein ,,Pflege-Mix“, an dem viele Akteure beteiligt sind, — Angehorige, Nachbarn, Professionel-
le und Freiwillige. Diese verbinden sich zu einem personlichen Netzwerk, das entlastet und
die Versorgung und Pflege zu Hause auch dort mdglich macht, wo eine einzelne pflegende
Person langst an personliche Grenzen stoRen wiirde. Durch Pflegebegleitung gelingt es, die
Inanspruchnahme entlastender Dienste zu verbessern. Dies ist vor allem fiir diejenigen pfle-
genden Angehorigen besonders wichtig, die vorher vollig alleine fur die Pflegeaufgabe zu-
standig waren.

Die Freiwilligen kommen in dieses spezielle Engagement mit ganz unterschiedlichen Motiven
und Erwartungen. Sie betonen aber haufig — und das ist eines der wichtigen Ergebnisse der
Evaluation — dass die Vorbereitungskurse und die fachlich begleitete Téatigkeit in der Beglei-
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tungsarbeit eigene Fragen zum Thema Altern und Pflegebedirftigkeit beantworten halfen und
dass sie selbst in vieler Hinsicht von dem Engagement profitierten.

Die Profil- und Leitbildentwicklung von ,,Pflegebegleitung* als freiwilligem, unentgeltlichen
Engagement hat sich an drei Basiskonzepten orientiert: Empowerment, Kompetenzentwick-
lung und Vernetzung (vgl. ausfuhrlich Bubolz-Lutz/ Kricheldorff 2006, S. 49 ff):

(1) Die Grundidee des Empowermentansatzes: ,,Stirken statt helfen* auf der Grundlage des
Menschenbildes ,,Vertrauen in die Starken des Menschen findet ihren Niederschlag in der
Begleitungspraxis der Freiwilligen, speziell in den Merkmalen

den ,,Eigen-Sinn“ der Pflegenden/ der Pflegesituation zu akzeptieren
als Gespréachspartnerin und Gespréachspartner ,,normativ enthaltsam® zu sein
darauf zu verzichten, dem anderen Hilfsbedrftigkeit zuzuschreiben

dem Gegenilber das Recht auf eine selbstbestimmte Lebens- und Lerngestaltung zuzu-
gestehen.

(2) Die Grundidee der Kompetenzentwicklung: ,,Fahigkeiten und Haltungen entwickeln, nicht
nur Wissen ansammeln.” In den Vorbereitungen kommt dem Erwerb von Kompetenzen Be-
deutung zu. Folgende miteinander verwobene, aber dennoch voneinander abgrenzbare Kom-
petenzbereiche wurden spezifiziert, die sich speziell auf die Projektziele und -inhalte bezie-
hen:

e Sachkompetenz/Verstandnis

e Begleitungskompetenz

e Vernetzungs- und Feldkompetenz

o Selbstsorgekompetenz

o Reflexionskompetenz

o (Selbst-)organisationskompetenz.
Die genannten Komponenten gelten nicht nur als relevant fir die Pflegebegleiterinnen und
Pflegebegleiter: Kompetenzerwerb soll durch die Pflegebegleitung auch bei den pflegenden

Angehdrigen angeregt werden. Zudem haben auch die Projekt-Initiatorinnen und Initiatoren
ein entsprechendes Kompetenzprofil zu entwickeln.

(3) Die Grundidee der Vernetzung: ,,Kooperation statt Konkurrenz* zeigt sich zum Beispiel in
der Zusammenarbeit von beruflich und ehrenamtlich tétigen Projekt-Initiatorinnen und Pro-
jekt-Initiatoren. Sie arbeiten im ,,Tandem“. Vernetzung im Projekt wurde auch auf folgende
Weise angestrebt:

« unterschiedliche Kooperationspartner der Regionalbiiros (Seniorenbiiro Hamburg, Di-
akonisches Werk Dortmund, Paritatisches Bildungswerk Stuttgart, AWO-Sano Pots-
dam)

o Trégervielfalt der Standorte
o Kooperationen mit anderen Freiwilligeninitiativen
« Patenschaften durch professionelle Partner in der Region.

Profil
Pflege gehort ,,mitten ins Leben*

Im Zentrum des freiwilligen Engagements der Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleiter steht
das Angebot, pflegende Angehorige zu begleiten, d.h. mit interessierten pflegenden Angeho-
rigen personlich in Beziehung zu treten.

o Die Begleitung erfolgt zugehend — die Freiwilligen kommen auf Anfrage ins Haus
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« niedrigschwellig und vertrauensbildend — ohne unnétige Hirden

« nachbarschaftlich — unentgeltlich

o auf Augenhohe — in Respekt vor dem Wunsch nach Selbstbestimmung seitens der
pflegenden Angehdrigen.

Das Engagement der Freiwilligen ist als Gesprachsangebot gemeint und soll dazu dienen, den
pflegenden Angehdrigen Informationen an die Hand zu geben und sie zu starken, damit sie
sich die Gestaltung ihres Pflegealltags erleichtern kdnnen.

Zusétzlich zielt das Engagement der Initiativen darauf, Pflege von Familienangehérigen 6f-
fentlich zum Thema zu machen, hierzu Informationen und Gesprdchsmadglichkeiten anzubie-
ten: Pflegende Angehorige sollen nicht ausgegrenzt werden. Anliegen ist es vielmehr, die
Pflege ,,mitten ins Leben* zu holen.

»Pflegebegleiter“ — Leuchtturmprojekt, Berlin

Beschreibung

Das Projekt ,,Pflegebegleiter richtet den Blick nicht auf den pflegebediirftigen Menschen
sondern auf das System ,,Familie*. Freiwillige bieten in der Rolle von Pflegebegleiterinnen
und -begleitern Menschen, die innerhalb einer Familie pflegerische Aufgaben ilbernommen
haben, Unterstltzungsleistungen an: In Gesprachen mit den Pflegebegleiterinnen und -
begleitern erhalten die Pflegenden die Mdoglichkeit zur klarenden Reflektion des eigenen
Tuns, sie kdnnen Fragen stellen, ihre Bedurfnisse artikulieren und gewinnen neue Perspekti-
ven auf die Beziehungsgestaltung zu den Pflegebediirftigen. Sie erhalten Informationen tber
und Kontakte zu lokalen Hilfsangeboten. Pflegende Angehdrige werden psychisch und mental
untersttzt und so bei ihren Pflegetatigkeiten gestarkt. Sterbende oder pflegebedurftige Men-
schen aus unterschiedlichen Kulturkreisen werden entsprechend ihren Bedurfnissen kultur-
sensibel begleitet.

Vgl. www.pflegebegleiter.de/content/showarticles.php?id_art=17 - 16.09.09

Vol. www.freiwilligendienste-aller-generationen.de/pflegebegleiter-projekt.htmi- 11.09.09

Val. www.pflegebegleiter.de/content/showpage.php?id_pag=29

Projekttrager Leuchtturm: Die Hilfsbereitschaft e.V.
Ansprechpartner/in Leuchtturm: Carola Schaaf-Derichs
Projekttrager Pflegebegleiter: Sozialakademie der AWO SANO
Ansprechpartner/in Pflegebegleiter: Horst Weipert
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Pflegende Angehdrige begleiten

Das Projekt ,,Pflegebegleiter zielt auf eine Starkung pflegender Angehdriger und ihre Ver-
netzung mit Unterstitzern vor Ort, und zwar durch speziell dazu qualifizierte Freiwillige. Un-
ter dem Motto ,,Entlastung allein geniigt nicht...” wird davon ausgegangen, dass pflegende
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Angehorige nicht nur Freirdume zum Erholen und deshalb nicht nur Entlastungsangebote
brauchen. Sie haben im Rahmen ihrer Sorgetétigkeit schon viele Kompetenzen erworben.
Dennoch sind sie oftmals sehr daran interessiert, die Situation — auch im Hinblick auf das
Zusammenleben der Gesamtfamilie — noch weiter zu verbessern und auftretende Schwierig-
keiten ,,in den Griff zu bekommen*.

Engagierte qualifizieren sich

Freiwillige, birgerschaftlich engagierte und in einem Kurs speziell darauf vorbereitete Pfle-
gebegleiterinnen und Pflegebegleiter greifen diesen Aspekt auf: sie bringen Zeit und Ver-
stdndnis mit und versuchen, unbdrokratisch und entgeltfrei im Sinne aufsuchender Begleitung
mit pflegenden Angehdérigen oder pflegenden Bezugspersonen Gesprache zu fihren. Diese
sollen dazu beitragen, dass die pflegenden Angehdrigen die eigenen Fragen und Bedurfnisse
bei der Sorge um unterstiitzungsbedurftige Angehdrige ansprechen kdnnen, dass sie Informa-
tionen bekommen, wie Hilfe organisiert werden kann, dass sie lernen, Uber den Pflegeaufga-
ben die Selbstsorge nicht zu vergessen, Gesprache mit den Erkrankten zu fiihren und auch
Chancen wahrzunehmen, die in der Beziehungsgestaltung mit zu Pflegenden liegen.

Die Leistung der ,,Pflegebegleiter besteht also nicht im Bereich pflegerischer Tatigkeit, auch
nicht in der Betreuung von Pflegebedrftigen, sondern wesentlich im psychischen und menta-
len Bereich. Sie zielt speziell auf die Starkung der Kompetenzen pflegender Angehdriger. Mit
dieser Intention unterscheidet sie sich sowohl von den herkdmmlichen ,,Besuchsdiensten‘ als
auch von den Freiwilligeninitiativen, die sich der Betreuung von Demenzerkrankten im haus-
lichen Bereich widmen — sie erganzt diese um eine weitere, wichtige Facette.

Familien und Institutionen zusammenbringen

Das Projekt ,,Pflegebegleiter hat den Auftrag, einen Beitrag zur notwendigen Erweiterung
der Versorgungsstrukturen und -konzepte im Rahmen der Pflegeversicherung zu leisten. Die
freiwilligen Pflegebegleiterinnen und —begleiter sehen deshalb ihre Aufgabe nicht nur in kl&-
renden Gesprachen, sondern auch in der Forderung von Kontakten mit vorhandenen Hilfs-
arrangements vor Ort. Implementiert werden soll ein in die bestehende Infrastruktur zur Un-
terstlitzung hauslicher Pflege eingebundenes Angebot von Nicht-Professionellen in Form ei-
ner zugehenden, kontinuierlichen Begleitung von pflegenden Angehérigen, die in der Pflege
von kranken, vielfach psychisch veranderten Familienmitgliedern, vor allem alten, demenzer-
krankten Personen, engagiert sind.

Pflegebegleiter - Aufgabenprofil

Das Aufgabenprofil von Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleiter ist vielschichtig und kom-
plex. Welche Tétigkeiten von Einzelnen in der Initiative tbernommen werden, hangt von den
vorhandenen Kompetenzen und Interessen ab. So kénnen in einer Pflegebegleiter-Initiative
die Starken der Einzelnen arbeitsteilig zum Tragen kommen.

1.  Aufgaben der Selbstreflexion/Selbstentwicklung

o Auseinandersetzung mit der eigenen (Pflege-)Biographie

« Reflexion Pflegemotive/Beziehungsstrukturen in eigener Familie
o Auseinandersetzung mit Leiden, Sterben, Tod, Trauer

e Lebensplanung und eigene Daseinsvorsorge.

2.  Aufgaben in ihrer Beratungs- und Begleitungstatigkeit bei pflegenden Angehori-
gen

o Kontakte zu Pflegefamilien herstellen und kontinuierlich aufrechterhalten
o die Bedarfslage der PA erfassen
e Trost spenden und ermutigen
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Informationen bereitstellen

aufsuchen von Unterstlitzungsangeboten erleichtern (Arztbesuche, Fachberatung)

zur Kldrung der eigenen Situation der PA beitragen (Selbstreflexion und Problem-
fokussierung)

Anregungen zur (Selbst-)organisation der Pflege geben

Anregungen zum Umgang mit bestimmten Erkrankungen geben

Sinn- und Wertfragen kléren helfen

Abschiednehmen und Trauern erleichtern

an qualifizierte Unterstutzer/Institutionen weiter verweisen bzw. helfen, bestehende
Vorbehalte bezuglich der Annahme von Hilfe zu tiberwinden (konkretes ,,Begleiten
zu Institutionen; Herstellen von Kontakten)

Aufgaben der Selbstorganisation der Initiative

Planung der eigenen Fortbildung - anknlpfend an Kompetenzbilanz und Bedarfsana-
lyse

Einubung von Selbstbestimmung beim Lernen

Ausdifferenzierung einer Arbeitsstruktur

Organisation der begleitenden Lernprozesse (in der Praxis und tber die Praxis).

Aufgaben gegentber Institutionen

Offnung fur Freiwilligenengagement
Diskurs Uber Werte bei der Arbeit mit pflegebedurftigen Menschen und ihren Angeho-
rigen.

Aufgaben in der Offentlichkeit/ Kommune

Die Thematik hauslicher/familiarer Pflege 6ffentlich ansprechen

Informationen dazu gezielt in die Offentlichkeit bringen

Die offentliche Wirdigung familiarer Pflege vorantreiben

Kompetenzentwicklung fordern, damit hdusliche Pflege gelingen kann (z.B. durch
Kommunikation tiber Perspektiven/ ,,Pflege alter Eltern* als spezielle Herausforderung
bei der Lebensplanung)

Anregung weiterer Aktivitaten im offentlichen Raum.

Pflegebegleiter — erwarteter Nutzen des Projektes

Verbesserung der Lebenszufriedenheit und des Gesundheitszustandes der Pflegenden
Hinausschieben von Heimunterbringung bei den Gepflegten

Verbesserung der Pflegequalitit/Beziehungsqualitat fir die Pflegebedurftigen
Forderung von qualifiziertem burgerschaftlichem Engagement, speziell in der 2. Le-
benshalfte

Erginzung von kommunalen und kirchlichen Angeboten, die vielfach als ,,Komm-
Struktur* bestehen, um ein Angebot mit niedrigschwelliger ,,Bring-Struktur*
Weiterentwicklung einer tragfahigen Nachbarschafts- und Pflegekultur.

Bisherige Erfahrungen mit einem Pilotprojekt im Kreis Viersen zeigen, dass sowohl ein
Bedarf an Pflegebegleitern besteht als auch, dass kommunale und kirchliche Stellen sehr an
einer Kooperation mit den freiwilligen Pflegebegleitern interessiert sind.
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s Freiwillige begleiten pflegende Angehérige
pﬁegeBegIelter. - ein Projekt in dem alle gewinnen -
T

+ Einsatz fiir das Gemeimwaohl
= sinnstiftende Tatigkeit: eigene
Kompetenzen einbringen und e
S waitarentwickeln R
. + auf das eigene Altern varbereiten han s e
+ Informationen der Lern-
. Anreggngen und Engage rment-
+ Ermutigungen begleitung
* KDt\TrpitlenZ- + Erprobung eines neuer
BrmAWICKIING Kooperationsmodells

+ Vernetzung

mit Fretwilligen
{Selbstorganisation’

alle
gewinnen

» Offentliche * MNele
aufimerksamkeit, Kooper ationsformen
» Pflege als Chance it Freiwilligen
zur Vertiefung + Profil-
¥on Beziehungen Ausdifferenzierung
» Kostenentlastung, weil Folgekosten + Birgernahe
entfallen » Mitgliedergewinnung
» Profilen twicklung: + Netzwerkarbeit
Kultur der Achtsambkeit und
der gemeinsamen
Yerantwartlichkeit

Pflegebegleiter — Freiwillige begleiten pflegende Angehirige
ein bundesweites Projekk

2004-2005
Im Rahmen des Modellprogramms zur Weikerenbwicklung der PFlegeversicherung

@/] Durchfihrung: Forschungsinstituk Geragogik, Wikken/viersen
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4.2 ,,Griine* Damen und Herren im stationéiren Bereich

eKH

Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe e.V.
Evangelische und Okumenische Krankenhaus- und Altenheim-
Hilfe

Max-Planck-Str. 49, 53177 Bonn

www.ekh-deutschland.de/

»Griine“ Damen und Herren sind ebenfalls ehrenamtliche Besuchs- und/oder Begleitdienste
in Krankenhéausern, in Alten- und Pflegeheimen und im ambulanten Bereich. Ihr Namen geht
auf ihre grine Dienstkleidung zuriick, die allerdings in manchen Einrichtungen lila oder
blassblau ausfallt. Meist ibernehmen sie Vorlese-, Einkaufs- und andere Dienste, wenn An-
gehdrige fehlen. Sie nehmen sich Zeit fir ein personliches Gesprach, erledigen kleine Besor-
gungen, begleiten auf Spaziergangen, zu Untersuchungen und auch zu Gottesdiensten. Sie tun
also Dinge, zu denen die beruflich Pflegenden in den Einrichtungen nicht immer die noétige
Ruhe haben. Ihre Aktivitaten erstrecken sich auf nur auf Hilfestellungen und Handreichungen
im nicht-pflegerischen Bereich.

Es ist eine Okumenische Krankenhaus- und Altenheim-Hilfe. Okumenisch bedeutet dabei
kirchenubergreifend, jedoch durchaus christlich inspiriert. Die Krankenhaus-Hilfe wurde
1969 nach dem Vorbild der ,,pink ladies* in den USA von Brigitte Schréder am Evangeli-
schen Krankenhaus in Dusseldorf gegriindet. Von dort breitete sich die Idee eines ehrenamtli-
chen Besuchsdienstes zundchst in evangelischen, spater in katholischen und nicht konfessio-
nell gebundenen Krankenhdusern und Altenheimen in der ganzen Bundesrepublik und seit
1991 auch in den neuen Bundeslandern aus. Brigitte Schrdder griindete im Jahre 1969 die
Evangelische Krankenhaus-Hilfe (EKH), die sie 27 Jahre lang flihrte, bis sie die Leitung 1996
an Gabriele Trull iibergab. Heute sind bundesweit iiber 11.000 ,,Griine Damen und Herren
im Rahmen der als gemeinnutzig anerkannten Arbeitsgemeinschaft Evangelische Kranken-
haus-Hilfe e.V.- kurz: eKH tétig.

Bereits 1977 schlossen sich die bestehenden Gruppen zusammen zur Arbeitsgemeinschaft
Evangelische Krankenhaus-Hilfe — spéter mit dem Zusatz: Evangelische und Okumenische
Krankenhaus- und Altenheim-Hilfe - und griindeten einen Verein.

Zu Beginn des Jahres 2002 wurden in 428 Krankenhdusern und in 286 Alteneinrichtungen
deutschlandweit mindestens 10.031 Grine Damen und 518 Grine Herren gezéhlt. Zum
Stichwort "Griine Damen™ wurden bei Google im Dezember 2005 uber 32.000 Seiten nach-
gewiesen. Die meisten sind von lokalen Gruppen.

Die heute bundesweit, aber immer lokal in Krankenhdusern und Altenhilfe-Einrichtungen
tatigen Gruppen haben sich in einer Arbeitsgemeinschaft als Dachorganisation zusammenge-
schlossen, die - ein nicht eingetragener Verein - als gemeinn(tzig anerkannt ist. Siehe Link zu
EKH.

Griine Damen und Herren setzen sich bundesweit ein in

Krankenhéusern
Ambulanzen
Reha-Kliniken
Altenheimen
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« Ambulanten Diensten

Aufgabenspektrum

« Lotsendienst im Krankenhaus

« Begleitung von Patienten zu Untersuchungen, Therapien, in andere Krankenhéauser, zu
Gottesdiensten und anderen

« Veranstaltungen

o Anwesenheit vor Untersuchungen, vor Operationen (auch Schleuse)

o Aktives Zuhdren am Krankenbett

o Gespréche fuhren

o Sterbebegleitung

o Vorlesen, Spielen, Singen

o Durchfiihrung kleiner Handreichungen fur die Patienten

o Briefeschreiben, Erledigung von Telefonaten

« Erledigung kleiner Besorgungen im Haus oder auch auf3erhalb

e Dinge aus der Wohnung holen - nur zu zweit!

e Wasche in die Wascherei bringen

o Hilfe beim Essen - nach Absprache mit der Station!

« Bibliotheken, Blicherwagen

« Bilderdienst

e Mediendienst - Krankenhausfunk

o Kaffeewagen in Ambulanzen

o Verkaufswagen / Kiosk

o Cafeteria

o Blumenpflege

o Unterstitzung bei Ausfligen

« Mitgestaltung von Feiern im Haus

« Mithilfe bei Dekorationen im Haus

e Angebot kleiner Kurse (Gymnastik, Literatur, Musik, Basteln, Spielen, Sprechiibun-
gen)

e Betreuung von Angehorigen / Besucherkindern

o Kleiderstube

« Vermittlung von Kontakten zu hauptamtlichen Mitarbeitern

o Nachgehende Firsorge nach der Entlassung

und ... und ... und — der Fantasie sind - fast - keine Grenzen gesetzt!

Nicht tbernommen werden allerdings Putz- und Pflegearbeiten und solche Tétigkeiten, fur die
bezahlte Kréfte angestellt wurden.

Eine fachkundige Einweisung und Fortbildung gehort laut 0.9. Homepage selbstverstandlich
dazu. Die ,,Griinen” Damen und Herren haben wihrend ihres Dienstes Versicherungsschutz,
bekommen Fahrtkostenerstattung und die charakteristischen griinen Kittel als Arbeitsklei-
dung. Mancherorts finden spezielle Einfihrungsseminare statt.

Kontakte herstellen

In einem neuen bundesweiten Onlineportal www.aktiv-im-krankenhaus.de kdénnen Kran-
kenhduser, Freiwilligenagenturen und Burgerstiftungen Angebote fir freiwillige Tatigkeiten
kostenfrei ausschreiben (Achtung: diese Internetseite scheint noch im Aufbau oder ist nicht
fertig gestellt).
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Der Dienst der eKH steht allen Einrichtungen zur Verfugung, die sich im Sinne christlicher
Né&chstenliebe um Kranke und Alte kimmern.

Der Verein Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe e.V. sichert und entwickelt
diese Dienste kontinuierlich weiter, indem er die ihm angeschlossenen Gruppen bundesweit
unterstuitzt und begleitet. Der Vorstand erarbeitet Konzeptionen fir die ehrenamtliche Arbeit,
hilft bei der Einrichtung neuer Gruppen, Gbernimmt die bundesweite Lobbyarbeit und halt
Kontakt zu befreundeten VVerbéanden, zur Politik und den Medien.

Impulspapier des DEVAP? Freiwilliges Engagement in Einrichtungen und Diensten
(pdf, 2,9 MB) Empfehlung der Deutschen Krankenhausgesellschaft

www.ekh-deutschland.de/sites/default/files/DEVAP-impulse.pdf
www.devap.info/bundeskongress/

Anerkennung: Grine Dame mit Verdienstorden

Pressenotiz vom 09.11.2011: Fahriye Bolulu erhielt am Montag den Verdienstorden. Sie ar-
beitet ehrenamtlich als Griine Dame im Ev. Krankenhaus.

www.derwesten.de/staedte/witten/gruene-dame-mit-verdienstorden-id6060652.htm

,Ich konnte helfen und dazu beitragen, dass sich tiirkische Patienten im Krankenhaus wohl
fithlen®, sagt sie. SchlieBlich habe es gerade bei der ersten Generation Probleme wegen feh-
lender Deutschkenntnisse gegeben. ,,Wir miissen die deutsche Sprache lernen und nicht in
einem Ghetto leben. Und wir miissen tolerant sein.” Das bedeute fiir sie, die nie ein Kopftuch
getragen, aber auch nie einen richtigen Sprachkurs besucht hat, Integration.

Demenzlotsen als Wegbegleiter — Hamburg - Projekt mit Vorbildcharakter

www.marienkrankenhaus.org/fileadmin/user upload/downloads/Pressespiegel/Bruns972-
974 SP10 2010.pdf

Im Hamburger Marienkrankenhaus gibt es seit vier Jahren sogenannte Demenzlotsen. Sie
begleiten demenziell erkrankte Patienten zu Untersuchungen oder Behandlungen, lesen ihnen
vor und sind zusétzliche Ansprechpartner fiir Angehorige. Mit Herz, Humor und reichlich
Lebenserfahrung sind die fortgebildeten Ehrenamtlichen eine unverzichtbare Hilfe fur Patien-
ten und Mitarbeiter geworden.

° DEVAP Deutscher Evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.
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Orientierungslosigkeit, Unsicherheit, Angst — das sind nur drei der vielen Auspragungen von
Demenzerkrankungen. Bei steigendem Alter der Bevolkerung wird die Zahl dementer Patien-
ten in den n&chsten Jahren noch weiter zunehmen.

Mehr als 1 000 Patienten gab es 2009 im Hamburger Marienkrankenhaus, die lediglich mit
der Nebendiagnose ,,dement” ins Haus kamen. Ein Patentrezept flr den richtigen Umgang mit
den Betroffenen gibt es nicht. Das Katholische Marienkrankenhaus hat speziell fur diese
Gruppe das Projekt ,,Demenzlotsen* ins Leben gerufen.

Im Marienkrankenhaus Gbernehmen die Griinen Damen diese Aufgabe. Diesen ehrenamtli-
chen Dienst der Okumenischen Patientenhilfe gibt es bundesweit in vielen Krankenhausern.
In Hamburg einzigartig ist aber die spezielle Fortbildung der Grinen Damen zu Demenz-
lotsen. Etwa die Halfte der 60 Ehrenamtlichen im Marienkrankenhaus wurde — anfangs durch
die Alzheimer-Gesellschaft und seit Anfang 2010 durch eine Psychologin des Marienkran-
kenhauses — zum Demenzlotsen fortgebildet.

Auch flr andere Hauser in Hamburg hat das Projekt am Marienkrankenhaus bereits Vorbild-
charakter. Dieses Projekt ist ein erster Schritt, das Thema Demenz in die tagliche Arbeit des
Krankenhauses einzubringen, um auch alle Mitarbeiter zu informieren und zu sensibilisieren.
,,Wir werden alle lernen miissen, mit diesen betroffenen Patienten verstandnisvoller und ein-
fiihlsamer umzugehen, um den Krankenhausaufenthalt ertréglich zu gestalten, denn diese Pa-
tientengruppe wird weiter deutlich zunehmen®, so Dr. med. Heinrich Biinemann, Chefarzt der
Geriatrischen Klinik.

Sie schenken den Patienten Zeit, geben Halt und vermitteln das Gefuhl, verstanden zu wer-
den. So kénnen Familie und Freunde oft einmal Luft holen. Denn sie wissen, da ist jemand,
der sich kiimmert.

4.3  Hospizbewegung

Die moderne Hospizbewegung entstand Ende der 1960er Jahre in England, durch Cicely
Saunders, die 1967 mit dem St. Christopher’s Hospice das erste Hospiz griindete. Thre grofite
Entwicklung machte sie in den 1970er Jahren in den USA (initiiert von Elisabeth Kibler-
Ross), wo eine Vielfalt von verschiedensten Versorgungsmodellen entstand. Das Ziel der
Hospizarbeit besteht darin, schwerstkranken und sterbenden Menschen Selbstbestimmung und
Lebensqualitat zu erhalten sowie einen Abschied in Wirde zu ermdglichen.

Der Deutsche Hospiz- und PalliativVerband e.V. (DHPV) wurde 1992 unter dem Namen
Bundesarbeitsgemeinschaft Hospiz e.V. als gemeinnitziger Verein gegriindet. Er vertritt die
Belange schwerstkranker und sterbender Menschen. Der DHPV ist die bundesweite Interes-
sensvertretung der Hospizbewegung sowie der zahlreichen Hospiz -und Palliativeinrichtungen
in Deutschland. Griindungsmitglieder waren engagierte Ehrenamtliche und Hauptamtliche
verschiedenster Professionen sowie Vertreter ortlicher Hospizvereine und stationarer Hospize.
Heute ist der Verband selbstverstandlicher Partner im Gesundheitswesen und in der Politik,
wenn es um die Belange schwerstkranker und sterbender Menschen geht. Als Dachverband
von nahezu 1000 Hospizvereinen und Palliativeinrichtungen mit inzwischen rund 80.000 Eh-
renamtlichen und zahlreichen hauptamtlich Engagierten liegen ihm die Menschen in ihrer
letzten Lebensphase besonders am Herzen. www.dhpv.de

Die Hospizbewegung war u. a. die Antwort auf eine Gesellschaft, die das Sterben und die
Sterbenden immer weiter an den Rand zu dréngen drohte. Somit ist es ihr Hauptziel, das Ster-
ben wieder als wichtigen Teil des Lebens ins ¢ffentliche Bewusstsein zu rufen und damit den
Sterbenden und ihren Angehdrigen ein wirdevolles Leben zu erméglichen. Die Grundposition
muss lauten, das Leben in seiner Gesamtheit und das Sterben als einen Teil des Lebens zu
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begreifen und ein Leben - und somit auch ein Sterben - in Wiirde zu ermdglichen. Dazu geho-
ren grolitmogliche Autonomie bis zuletzt, Schmerzfreiheit und gleichzeitig Geborgenheit in
vertrauter Umgebung und im Kreis der Familie und Freunde, professionelle palliativmedizini-
sche und -pflegerische Betreuung sowie verléssliche psychosoziale wie spirituelle Begleitung.

Hospitium (lat.) heil3t wortlich Gbersetzt «Herberge», «Raststatte». In der frihchristlichen Zeit
und spater im Mittelalter gab es Hospize, die Reisenden, Pilgern und Kranken ein Ort der Hil-
fe, Pflege und Ruhe waren. Unter Hospiz versteht man heute aber nicht nur eine konkrete In-
stitution, sondern es kann auch ein Konzept der ganzheitlichen Sterbe- und Trauerbegleitung
damit beschrieben werden.

Hospize wollen finf Qualitatskriterien verwirklichen (Christoph Student, 2004):

o Der Kranke und seine Angehorigen stehen im Zentrum des Dienstes

e Unterstiitzung erfolgt durch ein interdisziplindres Team

o Einbeziehung freiwilliger Begleiterinnen und Begleiter

o Palliative care (Palliativmedizin - Sorge fiir Schmerzfreiheit und Lebensqualitat) statt
medical care (auf Heilung gerichtete Behandlung), kurz heif3t das: Lebensqualitat statt
Lebensquantitat

o Trauerbegleitung: Nachbetreuung der Angehdrigen nach dem Tod des Patienten.

Dem Engagement von zahlreichen Birgerinnen und Birgern ist es zu verdanken, dass in den
80iger Jahren die ersten Hospizinitiativen in Deutschland entstanden. Ohne jeden gesetzlichen
Auftrag und ohne finanziellen Rickhalt suchten Menschen nach Antworten auf den Leidens-
druck schwerstkranker und sterbender Menschen, die keine Fursprecher hatten, um ihr Recht
auf Linderung einzufordern und allzu oft von den rein kurativ ausgerichteten Institutionen des
Gesundheitswesens abgeschoben wurden. Fur viele Ehrenamtliche waren diese Situationen,
bspw. beim Sterben eines nahen Angehérigen, der ausschlaggebende Anlass, sich nachhaltig
fiir ein Sterben unter wirdevollen Bedingungen einzusetzen. Leitend war und ist auch heute
noch die Vorstellung, dass Sterben ein Teil des Lebens ist, dem ebenso respektvoll wie acht-
sam begegnet werden muss.

Bis heute wachst das ehrenamtliche Engagement in Deutschland stetig, zurzeit engagieren
sich rund 80.000 Menschen ehrenamtlich in der Hospiz- und Palliativarbeit. Sie sind eine un-
ersetzliche Stutze in der vielfaltigen Arbeit, ohne die die Bedingungen fiir ein wirdevolles
Sterben nicht geschaffen werden kdnnten. Die meisten der Ehrenamtlichen engagieren sich in
der Begleitung schwerstkranker und sterbender Menschen, indem sie fir die Patientinnen und
Patienten da sind ebenso fur die Angehoérigen, ihnen Zeit spenden und auf ihre Wiinsche und
Bedurfnisse eingehen. Darlber hinaus engagieren sich viele ehrenamtlich in Vorstédnden, in
der Offentlichkeitsarbeit, der Verwaltung, Uibernehmen Koordinationsaufgaben, Schulungen,
beraten und unterstitzen in Vereinen usw. Das Tatigkeitsfeld des ehrenamtlichen Engage-
ments im Hospiz- und Palliativbereich ist vielfaltig und facettenreich. In der Arbeit eines
multiprofessionellen und interdisziplindren Teams stehen vor allem sie flr die gelebte Solida-
ritat mit den schwerstkranken und sterbenden Menschen in unserer Gesellschaft. Der Uber-
wiegende Teil der Ehrenamtliche unterstiitzt die Arbeit in ambulanten Hospizeinrichtungen.
Zudem werden Ehrenamtliche durch Schulungen auf ihre Tatigkeit vorbereitet und fir diese
qualifiziert.

Das Ehrenamt ist die tragende S&ule der Hospizarbeit. Um bei der Erarbeitung von Leitbil-
dern hilfreiche Anregungen bereitzustellen, wurde von der Fachgruppe Ehrenamt des DHPV
“Zehn Bausteine zur Erarbeitung eines Leitbildes Ehrenamt in der Hospizarbeit® erar-
beitet (pdf-Datei: ,,Qualitdtsanforderung zur Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Hospiz-
arbeit). Diese Broschiire dient als ,,Handwerkszeug®™ und verbindlicher Rahmen zur qualifi-
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zierten Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Hospizarbeit. Sie beleuchtet die VVoraussetzungen
und Ziele der Vorbereitung Ehrenamtlicher ebenso, wie die Strukturelemente und den Rah-
men einer VVorbereitung, aber auch das Anforderungsprofil der Kursleitung. Dariiber hinaus
werden Inhalte der Befahigungsphase behandelt. Auf die Nennung einzelner Curricula wurde
bewusst verzichtet.

Broschiire zum Download (pdf-Datei) www.dhpv.de/service_broschueren.html

Anhang zur Broschure zum Download (pdf-Datei)

www.dhpv.de/tl files/public/Service/Broschueren/broschuere qualitaetsanforderung ehrena
mtliche-a.pdf

Der Wegweiser Hospiz und Palliativmedizin Deutschland verdffentlicht regelmaRig eine
Ubersicht tiber die Adressen der ambulanten Hospizdienste, der stationaren Hospiz- und Pal-
liativeinrichtungen sowie weiterer Einrichtungen im Hospiz- und Palliativbereich (z.B. Wei-
terbildungseinrichtungen). Es ist ein wesentliches Anliegen dieser Datenbank, Menschen den
Kontakt zu einer Hospiz- oder Palliativeinrichtung in der Nahe zu ermdéglichen.

www.wegweiser-hospiz-und-palliativmedizin.de

www.dhpv.de/themen hospiz-palliativ ehrenamt.html

Forschungsbericht: Sterben dort, wo man zuhause ist...” - Organisation und Praxis von Ster-
bebegleitungen in der ambulanten Hospizarbeit

Projektleitung: Werner Schneider (Philosophisch-sozialwissenschaftliche Fakultat/Universitét
Augsburg)

Projektlaufzeit: August 2006 bis Dezember 2008
Kooperationspartner: Deutscher Hospiz- und PalliativVerband, Deutsche Krebshilfe

Ambulante Hospiz- und Palliativarbeit will ein Sterben zu Hause ermdglichen. Obwohl sich
der Uberwiegende Anteil der Bevolkerung ein Sterben in der vertrauten Umgebung wiinscht,
wissen nur die wenigsten Patientinnen und Patienten sowie ihre Angehdrigen von dieser Mog-
lichkeit. Ob dem Wunsch eines Patienten, zu Hause zu sterben, entsprochen werden kann,
héngt nicht zuletzt davon ab, wie die ambulante Hospizarbeit organisiert ist. Je nachdem in
welcher Region man stirbt und welche Unterstiitzung man durch die ambulante Hospiz- und
Palliativarbeit erfahrt, stirbt man in Deutschland anders. Das ist das Ergebnis der Studie
.»»Sterben, dort wo man zuhause ist...” — Organisation und Praxis von Sterbebegleitungen in
der ambulanten Hospizarbeit®, die an der Universitit Augsburg in Kooperation und mit Un-
terstlitzung des Deutschen Hospiz- und PalliativVVerbands (DHPV) und der Deutschen Krebs-
hilfe durchgefihrt wurde.

Ergebnisbericht/Kurzfassung (pdf-Datei):

www.dhpv.de/tl files/public/Service/Forschungsprojekte/Sterben-ambulant-hospize-
augsburg.pdf
Weiterfuhrende Links:

Lehrstuhl Professor Werner Schneider/Universitat Augsburg: www.philso.uni-
augsburg.de/lehrstuehle/soziologie/sozio3/projekte/ambulante hospizarbeit/

Deutsche Krebshilfe : www.krebshilfe.de/

Workshop 3: Ehrenamt in der Hospizarbeit - Gibt es eine neue Ehrenamtsgeneration?
Brigitte Kramer, Ehrenamtliche, Okumenischer Hospizverein Grof3-Umstadt:
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www.dhpv.de/tl files/public/Aktuelles/News/2011 DHPV-Kongress/Kraemer-
Brigitte WS3.pdf

Werner Schneider, Professur flir Soziologie/Sozialkunde an der Universitat Augsburg
www.dhpv.de/tl files/public/Aktuelles/News/2011 DHPV-Kongress/Schneider-
Werner WS3.pdf

4.4  Alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen

Es ist der tUberwiegende Wunsch der alter werdenden Bevolkerung, so lange wie moglich
selbst-bestimmt und eigenverantwortlich zu Hause zu leben, auch mit zunehmendem Hilfe-
und Unterstutzungsbedarf allein oder in Gemeinschaft. Aktuell riicken hierbei immer ofter
auch neue alternative ambulante Wohnformen in den Blick. Die Vorstellungen der einzelnen
Akteure fallen dabei oft sehr unterschiedlich aus. Im Internet werden verschiedene ambulante
Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen beschrieben, die einen breiten Bogen vom betreuten
Wohnen zu Hause tber ambulant betreute Wohngemeinschafte bis hin zu Quartierskonzepten
schlagen. Ein ,,Baustein“ dabei bilden sehr hédufig Ehrenamtliche, ob nun als Begleit- und
Besuchsdienst oder anderweitige Hilfsdienste.

Kommunen koénnen von Wohnprojekten als Akteure der Stadtentwicklung profitieren.
Gleichzeitig sind Kommunen aber auch wichtige Unterstiitzer gemeinschaftlicher Wohnpro-
jekte: als Grundstuckseigentiimer, als zustandige Behorde in Bau- und Forderfragen, als Ver-
mittler zwischen Investoren und Gruppen und als Informations-Scharnier.

Funf Konzepte fur das Wohnen im Alter
(1) Betreutes Wohnen zu Hause - in den eigenen vier Wanden

Das Betreute Wohnen zu Hause richtet sich an altere Menschen, die auf Alltagshilfen ange-
wiesen sind, nicht aber zwangslaufig Pflege bendtigen. Sie bleiben in ihrer bisherigen Woh-
nung und schlieBen mit einem Dienstleistungsanbieter — z. B. einem ambulanten Dienst oder
einem Tragerverein — einen Betreuungsvertrag ab. Maoglich sind bei einigen Anbietern auch
sog. Optionsvertrage im Vorfeld der Hilfebedurftigkeit. Durch den Betreuungsvertrag werden
allgemeine Informations- und Beratungsleistungen sowie eine Auswahl an vertraglich verein-
barten Grundleistungen garantiert. RegelmaRige wdchentliche Hausbesuche sorgen so fir die
notige Versorgungssicherheit. Der Anbieter initiiert zudem soziale Anlasse, um die Kontakte
unter den alteren Menschen zu starken. Auch Angehdrige erleben das Betreute Wohnen zu
Hause als Entlastung.

Flexible Organisationsstrukturen «

Die im Rahmen des Betreuungsvertrags angebotenen Leistungen des Betreuten Wohnens zu
Hause sind grundsatzlich:

regelmaRig besetzte Koordinationsstelle mit festen Ansprechzeiten
wadchentlicher Hausbesuch durch Ehrenamtliche
Beratungsangebote

die Organisation von Hilfsdiensten

die Vermittlung von Leistungen aller Art

die Organisation von Veranstaltungen mit geselligen und informativen
Inhalten.

In einigen Angeboten ist auch die Bereitstellung eines Hausnotrufes bei den Grundleistungen
bereits enthalten. Darlber hinaus sind Wahlleistungen gegen zusatzliche Gebuhren méglich.,
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Hierzu z&hlen u.a. hauswirtschaftliche Hilfen, Pflege- und/oder Betreuungsleistungen, Hilfen
im Garten und im Winter und zuséatzliche Besuchs- und Begleitdienste. Durch den modularen
Aufbau der Leistungspakete konnen die individuellen Wiinsche der betreuten Personen opti-
mal berucksichtigt werden.

(2) Betreutes Wohnen - .Selbstandigkeit und Sicherheit ¢

,Betreutes Wohnen wird seit Anfang der 90er Jahre als Wohnform fiir dltere Menschen an-
geboten. Konzeptionell steht auch bei diesem Angebot das mdglichst selbstandige Einzel-
wohnen in einer auf die Bedirfnisse der alteren Menschen ausgerichteten Wohnanlage im
Vordergrund. Betreutes Wohnen bietet den &lteren Menschen einerseits Autonomie, Pri-
vatsphare und selbstandige Lebensfiihrung und andererseits Sicherheit und Pflege durch einen
ambulanten Pflegedienst im Versorgungsfall. Die Bewohnerinnen und Bewohner haben in
dieser Wohnform eine eigene Wohnung. Sie sind mit dem Miet- oder Kaufvertrag in der Re-
gel verpflichtet, allgemeine Betreuungsleistungen wie zentralen Notruf, Vermittlung von
Dienst- und Pflegeleistungen oder Informationen und Beratungsleistungen (Grundleistungen)
von einem bestimmten Anbieter abzunehmen. Hierfir wird zusétzlich zur Miete eine Betreu-
ungspauschale fallig. Zu den Grundleistungen zahlen z.B. auch Hausmeisterdienste. Fur die
dariiber hinausgehende Betreuung und die Pflegeleistungen selbst (Zusatzleistungen) kénnen
frei wéhlbare Dienstleistungsanbieter in Anspruch genommen werden.

(3) Quartierskonzepte °
Leben in Wohnvierteln bis ins hohe Alter

Schon heute gibt es eine Reihe von alternativen Wohnformen in Stadtvierteln oder Gemein-
den, die sich auf die zukinftigen Anforderungen alternativer Wohnkonzepte eingestellt haben.
Die bestehenden Quartierskonzepte sind hinsichtlich ihrer GroRe, des Typs, ihrer inhaltlichen
Ausgestaltung und Ausrichtung, ihrer Angebotsstrukturen sowie ihrer Initiatoren und Organi-
sationsformen sehr unterschiedlich. Alle Quartierskonzepte verfolgen das tbergeordnete Ziel,
das nachbarschaftliche Wohnen in den Vierteln zu beleben und zu stérken. Hierflr werden
konkrete Gemeinschafts- und Hilfeangebote fur die Bewohnerinnen und Bewohner von den
Initiatoren des jeweiligen Quartierskonzeptes bereitgestellt und koordiniert. Diese Angebote
konnen dabei von der Aktivierung der nachbarschaftlichen Hilfen Uber einen zentralen Ver-
sorgungsstutzpunkt mit 24-Stunden Prasenz, einer Sozialstation, Begegnungsmaglichkeiten,
weiteren unterstiitzenden Dienstleistungen bis hin zur Schaffung ambulant betreuter Wohn-
gemeinschaften reichen. Grundidee der Quartierskonzepte ist, dass alle im Quartier lebenden
Burgerinnen und Burger vor Ort einen Stutzpunkt haben, der Hilfen vermittelt, koordiniert
und als Ansprechpartner im Notfall zur Verfigung steht. Diese Notfallversorgung ist flr die
Burgerinnen und Burger des Quartiers kostenlos. Quartierskonzepte sollen vor allem &lteren
Menschen ein moglichst langes und selbstbestimmtes Leben in ihrer Wohnung im gewohnten
Stadtviertel ermdéglichen. Die Prdsenz von Versorgungsstiitzpunkten bietet den Bewohnerin-
nen und Bewohnern im Quartier zusatzliche Sicherheit, die tber die Hilfen durch Nachbarn
hinausgeht. Die Angebote des Versorgungsstiitzpunktes umfassen in der Regel ein breites
generationenlbergreifendes Spektrum.

(4) Ambulante Hausgemeinschaften

In Gemeinschaft leben
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Bei ambulanten Hausgemeinschaften handelt es sich um eine Wohnform, in der die Menschen
selbstbestimmt und eigenverantwortlich miteinander in einem Haus leben. Charakteristisch
fir ambulante Hausgemeinschaften ist das Leben in einer Solidargemeinschaft, in der sich die
Mieterinnen und Mieter bei der Bewaltigung von Alltagsaufgaben gegenseitig unterstiitzen.
Fur weiter reichende Hilfen werden bei Bedarf externe Dienstleistungsanbieter wie z. B. Pfle-
gedienste hinzugezogen. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner lebt dabei in einer eigenen
abgeschlossenen Wohnung. Dies garantiert den von vielen Menschen gewiinschten Raum fur
Privatsphdre und die Beibehaltung des individuellen Lebensstils. Zusatzlich verfligen ambu-
lante Hausgemeinschaften tUber Gemeinschaftsradume, die von allen Mitgliedern der Gemein-
schaft fiir integrative Aktivitéten wie Feste, Treffen, Veranstaltungen und Begegnungen jegli-
cher Art genutzt werden.

Grundsatzlich gibt es zwei Varianten von ambulanten Hausgemeinschaften. Zum einen
reine Seniorenhausgemeinschaften bei denen sich gleichgesinnte altere Menschen fir ein
gemeinsames Wohnprojekt zusammenfinden. Zum anderen generationenibergreifende
Hausgemeinschaften, bei denen der Austausch, das Miteinander und gegenseitige Hilfeleis-
tungen von alteren und jlingeren Menschen im Vordergrund stehen.

Das Wohnmodell gemeinsam planen

Bei beiden Modellen ist es nicht ungewohnlich, dass sich die Blrgerinnen und Birger bereits
in der Planungsphase zusammenfinden, um so ihr gemeinsames Wohnmodell zu entwickeln
und zu realisieren. Bereits im Vorfeld verstandigen sich die Bewohnerinnen und Bewohner
solcher ambulanten Hausgemeinschaften tliber die ,,Regeln” des gemeinsamen Zusammen-
wohnens. Als Vermieter treten entweder Wohnungsgesellschaften oder aber auch Vereine, in
denen sich die Gleichgesinnten zusammenschlielen, auf. Kennzeichnend fiir ambulante
Wohngemeinschaften sind die nachbarschaftliche Solidargemeinschaft und die Selbstorgani-
sation des Wohnmodells.

(5) Ambulant betreute Wohngemeinschaften
Kostengunstig und integrativ

Ambulant betreute Wohngemeinschaften sind eine neue Wohnform, die sich zwischen einem
Leben mit Betreuung und Pflege in der eigenen Wohnung und einem Leben in stationaren
Pflegeeinrichtungen mit vollstationdrer Versorgung einordnen lasst. Ambulant betreute
Wohngemeinschaften sind in Art. 2 Abs. 3 Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG) ge-
setzlich definiert. Sie werden zu dem Zweck gegriindet, pflegebediirftigen Menschen das Le-
ben in einem gemeinsamen Haushalt und die Inanspruchnahme externer Pflege- und/ oder
Betreuungsleistungen gegen Entgelt zu ermdglichen. Hierbei leben bis zu zwdlf hilfe- und
pflegebedurftige Personen in einer gemeinsamen Wohnung zusammen. Jede Bewohnerin und
jeder Bewohner hat einen eigenen Wohn- und Schlafbereich. Kiiche und Wohnzimmer wer-
den gemeinsam genutzt.

Die Mitglieder der ambulant betreuten Wohngemeinschaft bilden eine selbstandige Gemein-
schaft, die eigenverantwortlich tber alle die sie betreffenden Angelegenheiten entscheidet und
in ihrem Alltag je nach Bedarf von in Art und Umfang frei gewahlten professionellen Dienst-
leistungsanbietern unterstitzt wird. Die Dienstleistungsanbieter haben einen Gaststatus in der
ambulant betreuten Wohngemeinschaft. Ihr Vorteil besteht u. a. darin, dass alle notwendigen
Dienstleistungen, die fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner gleichermal3en bendtigt werden,
zusammengelegt werden kdnnen. So kann beispielsweise eine hauswirtschaftliche Versorgung
und 24-Stunden-Betreuung, die von der bzw. vom Einzelnen alleine nicht finanziert werden
konnte, realisiert werden. Je grofier die Zahl der Mieterinnen und Mieter ist (der Gesetzgeber
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schreibt eine Hochstanzahl von 12 Personen vor), desto mehr Mittel kdnnen zusammengelegt
werden.

Ambulant betreute Wohngemeinschaften werden sowohl von Pflege- oder Betreuungsdienst-
leistungsanbietern, Immobilienbesitzerinnen und -besitzern, gemeinnitzigen Vereinen, Ange-
horigen oder zukinftigen Mieterinnen und Mietern gegrundet. Sie bieten auch fir kleinere
Gemeinden ein Uberlegenswertes Angebot, weil sie eine Alternative zu stationdren Pflegeein-
richtungen darstellen und mit relativ geringem Aufwand in vorhandenen Wohnungen reali-
siert werden konnen.

Literatur

Broschiire ,,Praxisleitfaden fir die Qualitatssicherung in ambulant betreuten Wohngemein-
schaften® und ,,Selbstbestimmt leben in ambulant betreuten Wohngemeinschaften — Informa-
tionen, rechtliche Fragen und Vertridge®, die auf der Internetseite des Sozialministeriums unter
www.stmas.bayern.de/senioren/seniwof/ index.html

Alternative Wohnformen fur éltere Menschen — Ausgewahlte Beispiele aus der Praxis
Stand: Dezember 2010:

www.verwaltung.bayern.de/egov-
portlets/xview/Anlage/4021393/AlternativeWohnformenfueraeltereMenschen.pdf

Die unterschiedlichen Bausteine kommunaler Unterstiitzung sind in einer Broschiire zusam-
mengestellt, die den Anspruch hat, als "Wikipedia fiir Wohngruppenprojekte” zu dienen.
Zielgruppe sind Kommunen, aber auch fir Wohngruppen-Initiativen kann die Broschire
wertvolle Informationen zum Umgang mit Kommunen und anderen Akteuren bieten. Die
Broschire ist durch das Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen (MWEBWY NRW) herausgegeben und ist kostenfrei erhalt-
lich unter mwebwv@gwn-neuss.de (Veroffentlichungsnummer W-417) sowie auf der Websi-
te des Ministeriums.

www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/html#lentity.3262

bbb

ul ’ :

Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V|

Fur ein selbstbestimmtes Leben in Gemeinschaft Neues Wohnen fiir Altere Menschen Das
Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V. regt an, berét und vernetzt alternative Wohnprojekte
und Wohninitiativen &lterer und jingerer Menschen. Es unterstutzt so Gruppen, die den Rah-
men fur ein selbstbestimmtes und unabhéngiges Leben in Gemeinschaft schaffen und sich
daflr burgerschaftlich engagieren.

33


http://www.stmas.bayern.de/senioren/seniwof/
http://www.verwaltung.bayern.de/egov-portlets/xview/Anlage/4021393/AlternativeWohnformenfueraeltereMenschen.pdf
http://www.verwaltung.bayern.de/egov-portlets/xview/Anlage/4021393/AlternativeWohnformenfueraeltereMenschen.pdf
mailto:mwebwv@gwn-neuss.de
http://www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/html#!entity.3262

Hintergrund sind der demografische Wandel und gesellschaftliche Tendenzen zur Vereinze-
lung, die es gerade &lteren Menschen noch oft schwer machen, tragféhige soziale Wohnfor-
men fiir sich zu finden, ohne dass sie ihre Unabhé&ngigkeit aufgeben missen.

Wohnen - in eigener Regie, aber doch in Gemeinschaft

Der Verein mit Sitz in Hannover unterstiitzt Wohnprojekte, die durch eigene Initiative entste-
hen und deren Struktur und Bestimmung die Bewohnerinnen und Bewohner selbst planen.
Insbesondere "die Entstehung von Gruppen, in denen dltere und jingere Menschen zusam-
menwohnen wollen und so das Verstandnis zwischen den Generationen verbessern”, stehen
im Mittelpunkt.

In Wohnprojekten, so informiert das Forum gemeinschaftliches Wohnen e.V., finden sich
Menschen zusammen, um gemeinschaftlich, selbstbestimmt und kostenglinstig zu wohnen.
Hierfur mieten, kaufen oder bauen sie miteinander ein Haus mit verschiedenen Wohnungen
oder eine gemeinsame Wohnung. Die Entscheidung daruber, wer in ihrem Wohnprojekt leben
soll, obliegt den Initiatorinnen und Initiatoren selbst: zum Beispiel Junge und Alte, Singles,
junge Familien, Frauen und Manner, nur Altere oder nur Frauen. Die Nachbarschaften sind
verbindlich, gegenseitige Unterstiitzung im Alltag zeichnen die Projekte aus.

Weitere Informationen
www.fgw-ev.de
BMFSFJ/www.kompaktmedien.de

Dieser Text entstand fur das Internetportal www.initiative-zivilengagement.de, das 2008 bis
2011 online war.

Der Verein ist die Fortfihrung des im Rahmen des vom Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend geforderten Modellprogramms (2007-2010): **"Neues Wohnen -
Beratung und Kooperation flr mehr Lebensqualitat im Alter'. Aus dem Modellprojekt
ging wiederum das Projekt "Kompetenznetzwerk Wohnen™ hervor. Hier wurden bereits be-
stehende Konzepte und Fordermdglichkeiten zur Grindung einer Wohngemeinschaft aufge-
zeigt. Verein "Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V.", welcher auch beratend bei der
Grundung einer Pflege-Wohngemeinschaft zur Seite stehen kann. Die Férderung alternativer
Wohnformen im Alter stellt eine gesellschaftliche Herausforderung dar, die auf vielféltige Art
und Weise angegangen wurde. Zahlreiche private und kommunale Initiativen haben sich, oft-
mals im Rahmen von Modellprojekten, in der Bundesrepublik Deutschland etabliert, so dass
bundesweit eine Vielzahl alternativer Wohnformen fiir alte und pflegebediirftige Menschen
zur Verfugung stehen. Eine solide Finanzierung ist Grundvoraussetzung fir ein gutes Gelin-
gen. Bereits wahrend der Grindungsphase sollte deshalb fachkundige Beratung in Anspruch
genommen werden. Berater finden sich z. B. unter Wohnprojekte-portal.de

www.kompetenznetzwerk-wohnen.de, www.wohnprojekte-portal.de/
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Projekt ,,Biiltenhaus*

Das Projekt erhielt den Robert-Jungk-Preis fur zukunftsweisendes Engagement
Betreutes Wohnen

Das ,,Biiltenhaus* in Suderwick an der deutsch-niederldndischen Grenze ist das erste grenz-
uberschreitende Wohnprojekt fur dltere oder pflegebedurftige Menschen. Es bietet zwolIf bar-
rierefreie und mit Hausnotruf ausgestattete Wohneinheiten. Den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern stehen Gemeinschaftsrdume zur Verfugung, die als Begegnungsstatten dienen und tber
Angebote von Tagesbetreuung verfiigen. Die Briicke, die das ,,Biiltenhaus mit dem nieder-
landischen ,,Careaz Dr. Jenny Woonzorgcentrums® verbindet, beherbergt ein Begegnungs-
zentrum der Kulturen. Die Verbindung zwischen den beiden Geb&udekomplexen hat somit
nicht nur einen praktischen Nutzen, sondern symbolisiert gleichzeitig die grenzibergreifende
Bedeutung der Wohn-Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick.

Selbststandiges Wohnen auch im Alter ermdglichen

Die Idee der Wohn-Sorge-Zone stammt aus Dénemark, wo die Mehrzahl der &lteren Men-
schen nicht im Pflegeheim betreut wird, sondern zu Hause, in der vertrauten Umgebung. Um
das selbststandige Wohnen so lange wie moglich zu gewéhrleisten, gibt es in der Wohn-
Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick eine Reihe von Pflege-, Betreuungs- und Wohnangeboten
sowie zusétzliche Serviceleistungen wie Mahlzeiten- und Reparaturdienste. Die Gemeinden
stimmen die Angebote auf beiden Seiten der Grenze aufeinander ab und ermdglichen den
Transfer von Leistungen. Zudem erhalten Familienangehoérige Unterstlitzung bei der Pflege
alterer Personen.

Das ,,Biiltenhaus® erméglicht vor allem dlteren Menschen aus Suderwick die Betreuung im
Heimatort und den Austausch mit den niederlandischen Nachbarn. Bei der Verleihung des
Robert Jungk Preises erklarte Marion Gierden-Julich, Staatssekretdrin im nordrhein-
westfilischen Generationenministerium, das ,,Biiltenhaus* zeige ,,neue Wege abseits des Ub-
lichen auf.* Die grenziibergreifenden Projekte verdeutlichen, ,,wie wir den demografischen
Wandel fur das Zusammenleben in unserer Gesellschaft nutzen kdénnen: Mit Mut, mit Kreati-
vitdt und vor allem mit Offenheit®, so Gierden-Julich.

Dieser Text entstand fur das Internetportal www.initiative-zivilengagement.de, das 2008 bis
2011 online war.

Mehr Informationen: ,,Biiltenhaus* BMFSFJ/www.kompaktmedien.de

www.europaproject.com/de/bultenhaus.htm

www.sw.nrw.de/v2/sw.nrw/projekte/weitere-projekte/bueltenhaus-in-bocholt-suderwick.html

4.5 Nachbarschaftshilfe/ Dienstleistungen - neue Formen der Nachbarschafts-
hilfe sowie der Unterstitzung und Versorgung im Wohnumfeld

Mehr als 90 Prozent der Gber 65-jahrigen leben in ganz normalen Wohnungen und Wohnquar-
tieren. Der allergrof3te Teil von ihnen mochte diese Wohnform und die selbstdndige Haushalt-
fiihrung solange wie maglich aufrecht erhalten. Erst wenn gar nichts mehr anders geht, ziehen
sie um. Sowohl die Wohnung als auch die Umgebung mussen fir &ltere Menschen bestimmte
Kriterien erfullen, damit sie auch bei Mobilitatseinschrankungen und Hilfsbedirftigkeit in
ihrer vertrauten Umgebung bleiben kdnnen. Sie brauchen eine auf ihre Bedirfnisse abge-
stimmte Infrastruktur und funktionierende soziale Netzwerke. Dazu gehdren eine barrierefreie
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Wohnumgebung und eine entsprechende Infrastruktur in ithrem Wohnumfeld genauso, wie
ambulante Unterstlitzungsangebote und haushaltsnahe Dienstleistungen.

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend Bund unterstiitzt bis 2014
im Rahmen des Modellprojektes ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* aktu-
ell 35 Nachbarschafts-Projekte (von insgesamt eingereichten 499 Interessenbekundungen) mit
vier Millionen Euro Das Ziel des Programms besteht darin, eine bessere Unterstiitzung und
Versorgung im Wohnumfeld zu erreichen. Das Programm will dazu beitragen, alteren Men-
schen einen moglichst langen, selbstandigen Verbleib in ihrem gewohnten Wohnumfeld zu
ermdglichen. Im Themenfeld ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* fordert das
BMFSFJ rund 40 Projekte aus allen Bundeslandern, die ab Oktober 2011 schrittweise ihre
Arbeit aufnehmen. Sie entwickeln neue Formen der Teilhabe und des nachbarschaftlichen
Miteinanders und machen Angebote der Information, Beratung, Begegnung und Versorgung
durch die Verbindung professioneller Dienstleistungen mit zivilgesellschaftlichem Engage-
ment in der Stadt und auf dem Land besser zugéanglich.

Ausgewahlt wurden jene Projekte, die sich durch Innovationsgehalt, Praxisbezug und Uber-
tragbarkeit auszeichnen. Die eingegangenen rund 500 Bewerbungen zeigen die ganze Vielfalt
an Ideen und Kreativitat, die bei Vereinen, Stadtteilbiiros, Nachbarschaftsinitiativen und Pfle-
georganisationen vorhanden sind. Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von
Nachbarschaftshilfe: niedrigschwellig, selbstorganisiert, praxisnah. Ein Beispiel ist der Auf-
bau neuartiger Versorgungsteams: Familienangehorige, Nachbarn, ehrenamtlich Engagier-
te und professionelle Fachkréfte unterstiitzen gemeinsam éltere und pflegebedurftige Men-
schen zuhause.

Die 45 gefdrderten Projekte haben unterschiedliche Trager - Kommunen, Wohlfahrtsverban-
de, Nachbarschaftsinitiativen, Wohnungsunternehmen - und unterscheiden sich auch inhalt-
lich sehr: Das Spektrum reicht von der Anschaffung eines Kleinbusses fur Fahrdienste Gber
mobile Versorgungsangebote im landlichen Raum bis zum Umbau eines leerstehenden Dorf-
gasthofs zum Nachbarschaftszentrum. Gemeinsam ist allen Projekten ihre zusammenfiihren-
de, bundelnde Funktion: Sie tragen zusammen, was es an Angeboten im Quartier gibt. Und sie
verbinden Menschen: Hauptamtliche und freiwillig Engagierte, Jingere und Altere, Nachbarn
und Hilfsbedirftige.

Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der interkulturellen Nachbarschaftshilfe und
Betreuung und die Unterstiitzung fir demenzkranke Menschen sind weitere Schwerpunkte
des Programms. (Meldung vom 6. Oktober 2011)

Uber das Thema Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen hinaus wendet sich das
Bundesfamilienministerium in dem 2010 auf den Weg gebrachten Programm "'Soziales
Wohnen - Zuhause im Alter' auch den Themen Handwerk, Barrierefreiheit und Technik fur
altere Menschen zu. Dabei entstehen etwa Musterwerkstatten, in denen junge Handwerkerin-
nen und Handwerker fur die Anforderungen altersgerechten Bauens und Wohnens besonders
qualifiziert werden. Erprobt werden zudem besonders alltagsnahe technische Hilfen, die von
den Bewohnerinnen und Bewohnern mit entwickelt worden sind - vom Hebelift im Bade-
zimmer bis zur persdnlichen elektronischen Steuerung der Wohnungsfunktionen.

Weitere Informationen: www.serviceportal-zuhause-im-alter.de und www.bmfsfj.de.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos (BAGSO) hat im Rahmen des Programms
,,Soziales Wohnen — Zuhause im Alter im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) eine Geschiftsstelle fiir den Bereich ,,Nachbar-
schaftshilfe und soziale Dienstleistungen* eingerichtet, vgl. www.seniorenbueros.org/, die
diese Projekte auch fachlich begleitet.
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Zuhause

Die Geschiftsstelle ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* unterstiitzt die Pro-
jekttrager in Kooperation mit dem BMFSFJ und dem Bundesamt fur Familie und zivilgesell-
schaftliche Aufgaben bis Ende 2014 bei der fachlichen und administrativen Durchfuhrung
ihrer Projekte. Die Projekte haben eine Laufzeit von bis zu 36 Monaten.

Aktuelle Informationen zum Programm und zu den Projekten ,,Nachbarschaftshilfe und so-
ziale Dienstleistungen® kdnnen Uber folgenden Link abgerufen werden:

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de

Ansprechpartnerin und Ansprechpartner in der Geschaftsstelle ,,Nachbarschaftshilfe und sozi-

ale Dienstleistungen® sind:

Stefanie Adler, Projektleitung,
Tel. 0228 / 18499575

Die ausgewahlten Projekte

adler@seniorenbueros.org

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/346.html

v’ vielfltige Anregungen, Kurz-Beschreibung

Projekt

Herz und Hand

Senioren Einkaufs Mobil

Kastanienhof - Zentrum fir ein dorfli-
ches
Leben mit allen Generationen

Interkulturelles Seniorenunterstiit-

Zungs-
netzwerk

WechselWeise — Nachbarn helfen

Nachbarn

Gut alt werden im Rauner

ALTERnatives Wohnen und Begeg-
nung

Der Nirnberger Weq

KompAS

Nachbarschaften schaffen: Unterstiit-

zung
geben und nehmen

Trager
Internationaler Bund

Engel e.V.

Birgerinitiative Kastanienhof

Kiezspinne e.V.

Klub 74 Hellersdorf

Paul Wilhelm von Keppler-
Stiftung

Wohlfahrtswerk Baden-
Wiirttemberg

Dienstleistungen Mensch und
Haus

Lernende Region

Paritatische Gesellschaft

Ort / Bundesland

Neuenhagen (Brandenburg)

Eisenhittenstadt (Brandenburg)

Schenkendébern (Brandenburg)

Berlin-Lichtenberg (Berlin)

Berlin-Marzahn (Berlin)

Kirchheim/Teck
Wiirttemberg)

(Baden-

Monsheim (Baden-Wurttemberg)

Nurnberg (Bayern)

Schwandorf (Bayern)

Bremen

37


http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/
mailto:adler@seniorenbueros.org
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/346.html
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=128&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=128&cHash=21de9ba73163b5dfd0ef5f97f3016007
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=129&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=129&cHash=e57115b079b5e001645f1e2ec74aec49
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=131&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=131&cHash=30a0cde3723a3159c460eab537330cd9
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=131&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=131&cHash=30a0cde3723a3159c460eab537330cd9
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=131&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=131&cHash=30a0cde3723a3159c460eab537330cd9
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=132&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=132&cHash=ffd2dd6fc1054e08d2315de735ed4c02
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=132&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=132&cHash=ffd2dd6fc1054e08d2315de735ed4c02
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=132&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=132&cHash=ffd2dd6fc1054e08d2315de735ed4c02
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=134&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=134&cHash=edd17af97d92936324bf8057346aa79c
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=134&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=134&cHash=edd17af97d92936324bf8057346aa79c
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=136&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=136&cHash=9255aeff1ba926fa4c49da75996a0e10
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=137&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=137&cHash=e03e58ec4c8e25a5d0b3eb355d69612d
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=137&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=137&cHash=e03e58ec4c8e25a5d0b3eb355d69612d
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=138&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=138&cHash=65ed19c1455bf6afcb6693a0c86aa0d1
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=139&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=139&cHash=d0331d023aa9217c061d3c0cd477557a
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=140&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=140&cHash=85c68fc985bd0e38a4acbfc38eba3a63
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=140&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=140&cHash=85c68fc985bd0e38a4acbfc38eba3a63
http://www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-detail.html?&tx_rggooglemap_pi1%5bpoi%5d=140&tx_rggooglemap_pi1%5btable%5d=tt_news&tx_ttnews%5btt_news%5d=140&cHash=85c68fc985bd0e38a4acbfc38eba3a63

Steinheimer Familien- und
Generationenzentrum

Katharinenmobil

Betreutes Wohnen zu Hause im

Oberen Fuldatal

Interkulturelle Nachbarschaftshilfe

Aktion Augen aufl Mehr Aufmerksam-
keit
fur ein Altern in Wirde

DRK Senioren- und Servicezentrum

Geromobil

Engagiert und qualifiziert -mobile

Wohnberatung

Quartiersnahe soziale Netzwerke fir
demenzkranke Menschen

Hilfe, Rat und Tat far
Mieterinnen und Mieter

Nachbarschaftliches Wohnen im Alter

Aufbau und Fdrderung
Nachbarschaftsnetze

neuer

Zuhause alt werden

BAKIM Hemshof

Seniorenwohngruppe Kiilz

Gemeinsam _&lter werden:
morgen und in Zukunft

Heute,

SeniorenReich

Musterwohnung  zur  Qualifizierung
ehrenamtlicher Wohnraumberater

.Brebach versorgt sich selbst!*

Gemeinschaftliches Wohnen im Alter

Leben und sich heimisch fiihlen

Ev. Kirchengemeinde

Katharinenverein

Miteinander — Flreinander

passage gGmbH Hamburg

AWO Stiftung Ak-
tiv/Seniorenbliro

Deutsches Rotes Kreuz An-
klam

Volkssolidaritat Uecker-

Randow

Freie Altenarbeit

Paritatische Dienste

WSG / Wohn Bund Beratung

Stadt Ahlen

BAG Seniorenbiiros

Forderverein Grumme e.V.

mks medical

Ortsgemeinde Killz

Kreis Germersheim

Stadtteilnetzwerk

Alzheimer-Gesellschaft

Diakonisches Werk Neunkir-
chen

Stadt Ostritz

ASB Erzgebirge

Steinheim (Hessen)

Spangenberg (Hessen)

Ebersburg/Gersfeld (Hessen)

Hamburg

Hamburg

Lubmin
Vorpommern)

(Mecklenburg-

Torgelow
Vorpommern)

(Mecklenburg-

Gottingen (Niedersachsen)

Oldenburg-Ammerland
sachsen)

(Nieder-

Dusseldorf (Nordrhein- Westfalen)

Ahlen (Nordrhein-Westfalen)

Verschiedene bundesweit

Bochum (Nordrhein-Westfalen)

Ludwigshafen (Rheinland-Pfalz)

Kulz (Rheinland-Pfalz)

Germersheim (Rheinland-Pfalz)

Kiel (Schleswig-Holstein)

Norderstedt (Schleswig-Holstein)

Brebach (Saarland)

Ostritz (Sachsen)

Aue (Sachsen)
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LLebens(t)raum inklusive -

Wohnen mit Studierenden Stiftung Schlesisches Konvikt Halle/Saale (Sachsen-Anhalt)
E:—rl%stbestimmtes Sl s e Burgerinitiative Stendal Stendal (Sachsen-Anhalt)
Lebenskulturhaus Buttstadt Bildungsinstitut Johannes Falk Buttstadt (Thuringen)
Miteinander in Arnstadt-Ost Gemeinsam statt einsam e.V. Arnstadt (Thiringen)

Startseite»Das Programm=Aktuelles»Meldungen aus dem Programm ,,Nachbarschaftshilfe
und soziale Dienstleistungen“»Mérz 2012: Projektetreffen ,,Nachbarschaftshilfe und soziale
Dienstleistungen®, Stand: 4. April 2012:

4.6 Vernetzung — Netzwerke
Der Gedanke der Vernetzung

Seit einigen Jahren werden formelle strategisch ausgerichtete und "aufgabenbezoge™ Netz-
werke als (kommunal)politische und als soziale Ressource diskutiert und initiiert. Je nach
politischer Position erhofft man sich entweder finanzielle Entlastung (6konomisches Kapital)
und/oder das Erschlielen sozialen Kapitals. Als Hoffnungstréager und Akteure sozialen Wan-
dels sollen sie die Prozesse der Forderung blrgerschaftlichen Engagements voranbringen.
Solche strategischen Netzwerke sollen dabei helfen, das vorhandene regionale Potential sowie
Synergien besser freizusetzen und soziales Kapital zu schaffen (intern wie extern).

Netzwerk pflegeBegleitung

Aus dem Bundesmodellprogramm ,,Pflegebegleiter (2004 — 2008) ging ein Netzwerk her-
vor, vgl. auch Kap. 4.1 www.pflegebegleiter.de/

Netzwerk pflegeBegleitung- Begleitung ftr pflegende Angehdrige
Netzwerkstrukturen

Die hohe Akzeptanz und Wirksamkeit des Modellprojektes motivierte die Initiatoren, auch
nach Ende der offiziellen Forderung mit ihrem Engagement fortzufahren. Unter Rlickbezug
auf die im Modellprojekt implementierten Strukturen wurden neue Wege eingeschlagen: die
hierarchische Projektstruktur wurde durch eine Netzwerkstruktur abgeldst. Sie schlossen sich
auf Bundes- und Landesebene und vor Ort zu einem ,,Netzwerk pflegeBegleitung® zusam-
men, das sich weiter fur die Belange der pflegenden Angehdrigen einsetzt und mit pflegenden
Angehdrigen gemeinsam an einer neuen Kultur der mitmenschlichen Achtsamkeit arbeitet.
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Das ,,Netzwerk pflegeBegleitung® ist ein Zusammenschluss aller Interessierten und Engagier-
ten, die voneinander lernen und miteinander abgestimmt handeln wollen. Es werden keine
finanziellen Beitrdage erhoben. Fir einen Versicherungsschutz der Initiativen sorgen die jewei-
ligen Organisationen und Kommunen selbst.

Ausgehend von vier Regionen (Hamburg/ Brandenburg/ Baden-Wirttemberg/ Nordrhein-
Westfalen) ist im Projekt bis 2008 eine bundesweit vernetzte Struktur von Pflegebegleiter-
Initiativen aufgebaut worden. Deren besonderes Kennzeichen ist die ,,Trigervielfalt” — also
die Kooperation unterschiedlichster Wohlfahrtsverbénde — die sonst eher selten so eng mitei-
nander verkniipft ,,an einem Strang ziehen“. Ausgehend von den 4 Bundeslandern NRW,
Hamburg, Baden-Wiirttemberg und Brandenburg hat sich das Projekt im ,,Schneeballsystem™
in die angrenzenden Bundeslander verbreitet, so dass es inzwischen in allen 16 Bundeslandern
Pflegebegleiter-Initiativen gibt. Bundesweit haben sich etwa 2.500 Freiwillige auf Pflegebe-
gleitung intensiv vorbereite, so dass an mehr als 150 Standorten eine Pflegebegleitung in
Form von sorgenden und pflegenden Frauen und Ménnern unentgeltlich und unverbindlich in
Anspruch genommen werden kann.

v Letzter Stand: 2010 (aktuelle Situation kann der Homepage ist der Homepage nicht zu
entnehmen)

Vernetzung der Initiativen in ganz Deutschland im Projekt Pflegebegleiter

Fnrs(hungsmwtm
Ge!aqoqll

Region Sid
Baden-Wirttemberg

Bundesstelle

Koordinierungsstelle / Bundesstelle ,,Netzwerk pflegeBegleitung* beim Forschungsinstitut
Geragogik Kerstin Schmitz
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Alfred-Herrhausen-Str. 44, 58455 Witten
sekretariat@fogera.de

Tel: 02302 — 915 271/ 272

Fax: 02302 — 915 275

Pflegebegleiter-Web-Team: Prof. Dr. Elisabeth Bubolz-Lutz

www.fogera.de

Wenn Sie bei Ihnen vor Ort Pflegebegleitung anbieten und dazu eine Initiative aufbauen wol-
len, wenden Sie sich bitte direkt an das Forschungsinstitut Geragogik.

Um etwas uber die Entwicklung des Netzwerkes zu erfahren, kdnnen Sie gerne auf unserer
bisherigen Homepage stdbern:

www.pflegebegleiter.de/content/?PHPSESSID=tfqdg4rmj9jig4pi3mndg00bj7

Weitere Informationen tber die Entwicklung von Landes-Netzwerken:
Homepage des Projektverbundes Hessen auf. http://www.pflegebegleitung-hessen.de/

Bericht Uber die Erfahrungen und Ergebnisse des Modellprojektes “Pflegebegleiter” 2004 —
2008: modellprogramm-pflegeversicherung@gkv-spitzenverband.de

Zwei Geschichten uber gegliickte Pflegebegleitungen — von einer Pflegebegleiterin:

www.pflegebegleiter.de/wp-content/uploads/2011/08/Geqgl%C3%BCckte-
Pflegebegleitungen.pdf

,Ehrenamtliche Besuchsdienste fiir dltere Menschen - Praxishilfe Freiwilli-
gen-Management in Pflegeeinrichtungen“ - lokales Netzwerk

Herausgegeben von: Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.

Internet: www.freiwilligen-agentur.de, 2006 Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
Download: www.gkv-spitzenverband.de/upload/lokale koordinierungssstellen 1663.pdf

Beschreibung

Die Idee des in dieser Broschire vorgestellten Netzwerks besteht darin, dass auf lokaler Ebe-
ne eine Koordinierungsstelle die Zusammenarbeit von Pflegeeinrichtungen mit Freiwilligen
intensiviert und qualitatssichernd begleitet. Durch eine unterstiitzende Koordination soll ein
lokales Netzwerk gebildet werden, in dem unterschiedliche Akteure das gemeinsame Ziel
umsetzen, das burgerschaftliche Engagement in der Altenpflege zu stérken und zu fordern.
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Die Koordinierungsstelle

In diesem Modell spielt die Koordinierungsstelle eine zentrale Rolle. Sie gewinnt Ehrenamtli-
che fur Besuchsdienste bei alten Menschen, qualifiziert diese und vermittelt sie an Pflegeein-
richtungen, deren Bewohner/ Patienten sich Unterstiitzung durch Ehrenamtliche wiinschen.
Um eine erfolgreiche Einbindung der Freiwilligen zu gewahrleisten, tbernimmt in jeder Pfle-
geeinrichtung ein Mitarbeiter die Aufgabe des Freiwilligen-Koordinators woflr er zuvor von
der Koordinierungsstelle ausgebildet wird. Die Freiwilligenkoordinatoren der einzelnen Pfle-
geeinrichtungen haben tber die Koordinierungsstelle die Mdglichkeit, sich auszutauschen und
voneinander zu lernen. So wird ein Netzwerk geschaffen, das in Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren aus der kommunalen Seniorenarbeit an einer Optimierung der Integration von Frei-
willigen in die Altenhilfe arbeiten kann. Durch die damit verbundene Offentlichkeitsarbeit
und verbesserte Rahmenbedingungen werden wiederum mehr Blrger motiviert, sich in die-
sem Bereich freiwillig zu engagieren.

Ziel dieser Broschure ist es, Einrichtungen aus dem Bereich der Altenhilfe eine praxisnahe
Handreichung zur Verfligung zu stellen, die Unterstitzung beim Aufbau eines eigenen loka-
len Netzwerks ,,Ehrenamt in der Altenhilfe leistet. Hier finden Sie konkrete Hilfestellungen
und Tipps flr die Praxis:

[die Gewinnung der Projektpartner

[1die Werbung der Ehrenamtlichen

[ldie Schulung sowohl der Pflegeeinrichtungen als auch der Ehrenamtlichen
[lder Aufbau des Netzwerks

Far Altenhilfeeinrichtungen, die nur im eigenen Haus mit Freiwilligen zusammen arbeiten
maochten, wird diese Handreichung empfohlen. Sie enthélt eine detaillierte Anleitung fir die
Einfiihrung eines Freiwilligen-Managements im eigenen Haus sowie die Gewinnung und
Schulung von Freiwilligen.

4.7  Alt und Jung — intergenerativer Austausch
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In den zurlckliegenden Jahren entstanden vielfaltige Ansétze in unterschiedlichen
Handlungsfeldern: Gemeinschaftliche Wohnformen und Mehrgenerationenhduser,
Patenschaftsmodelle und Mentoring, Kooperationsformen von Senioreneinrichtun-
gen und Kindertagesstatten, schulische Projekte mit Zeitzeugen und anderen exter-
nen Partnern, intergenerationelle Lernformen im Bereich Umwelt, Gemeinwesen-
arbeit, Konflikt- und Friedensforschung.

Die Entwicklung der MaRnahmen und die Qualifikation der Akteure findet mehr
und mehr Eingang in kommunale Zusammenhange. Stadte und Gemeinden erken-
nen die Potenziale und fordern das Miteinander von Jung und Alt. Birgerschaftlich
Engagierte wéahlen mit VVorliebe generationsgemischte Arrangements. Einrichtungen
der Erwachsenenbildung und Freiwilligendienste richten ihr Angebot auf die neue
Zielgruppe aus.

Netzwerk ,Dialog der Generatio-
nen"

Seit einer Dekade fordert das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend das Netzwerk "Dialog der Generationen™. Bis Anfang der 90er Jahres war
eine generationsverbindende Arbeit, eine eher beildufige und zufallige Beschéfti-
gung. Seither ruckt dieser Ansatz zunehmend ins Zentrum der offentlichen Auf-
merksamkeit.

Kaum ein Thema nimmt in der Offentlichkeit gegenwirtig breiteren Raum ein als
die Debatte um die Folgewirkungen des demographischen Wandels. Die Bevolke-
rungsentwicklung wird unser Leben in Zukunft entscheidend veréndern. Eine Ju-
gend in Minderheitenlage, langere Lebenserwartung bei besserer Gesundheit und
dennoch wachsendem Pflegebedarf, Schrumpfung der Bevolkerung mit Auswirkun-
gen auf Arbeit und Wohnen, Sicherungssysteme und Infrastruktur - all das stellt
unsere Gesellschaft vor groRe Herausforderungen. Weniger Junge werden kiinftig
mit immer mehr Alten l&nger zusammen leben.

Das entstandene Netzwerk bietet vielfaltige Anschlussmdglichkeiten in Region,
Kommune und Nachbarschaft und schafft sich zunehmend européische und interna-
tionale Foren.

Ziele
e Verbreitung der Idee des Dialogs der Generationen

e Vernetzung generationsubergreifender Projekte im Bundesgebiet, in Europa
und international
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Anregung, Beratung, Begleitung und Weiterbildung der Projekte
Plattformen fur neue Ansétze bilden

Austausch mit der Fachwelt

Unterstltzung beim Aufbau lokaler und regionaler Bilindnisse fiir generati-
onsibergreifende Belange

Entwicklung und Forderung bundesweiter MalRnahmen und Modellkonzepte
Offentlichkeitsarbeit, Prasentation von Projektideen

Service

Aufbauhilfen fur tragfahige Strukturen generationsverbindender Arbeit
Impulse zur Férderung kommunaler und regionaler Netzwerke
Fachtage / Veranstaltungen

Datenbank

Internetauftritt

Informationsmaterial

Newsletter

Projektberatung

Fort- und Weiterbildung

Finanzierungstipps

Beteiligung an Kongressen

Beitrage in Fachzeitschriften

Wettbewerbe

Zielgruppen:

Generationsverbindende Projekte und (Bundes-) Programme
Jugend- und Senioreneinrichtungen
Nachbarschaftszentren und Gemeinwesenarbeit
Aulerschulische Jugendbildung

Schule, Fachhochschulen, Universitaten
Einrichtungen der Erwachsenenbildung
Burgerschaftlich Engagierte und Freiwilligendienste
Landesagenturen und Ministerien

Medien, Medienpadagogik

Stiftungen, Burgerforen

Stadte und Gemeinden

Wirtschaft, Kultur, Politik

Presse, Publizistik

alle Verblndeten fur einen Dialog der Generationen
européische und internationale Kooperationspartner

Projektebtiro "Dialog der Generationen**

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH
Fehrbelliner StraRe 92,10119 Berlin

Tel: +49 (0) 30 - 443 83 475
Fax: +49 (0) 30 - 443 83 452

www.generationendialog.de

GenerationendialogPreis
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http://www.generationendialog.de/

Das Projektebiiro ,,Dialog der Generationen* vergibt im Rahmen einer jeweils jéhr-
lich befristeten Ausschreibung den mit 6.000,- € Preisgeld ausgestatteten Generatio-
nendialogPreis.

http://www.generationendialog.de/cms/index.php?option=com content&task=view
&id=1126&Itemid=172

JUNG und ALT - Gemeinsam ehrenamtlich aktiv in Ravens-
burg

www.generationendialog.de/cms/index.php?option=com content&task=view&id=1
314&Itemid=137

Projekt- Kurzbeschreibung

Von drei Schilerinnen wurden mit Hilfe von Interviews und Internet-Recherchen
die Aktivitdten und Angebote fiir Seniorinnen und Senioren innerhalb der Stadt
Ravensburg untersucht. Das Resultat war die fehlenden Angebote fiir gemeinsame
Veranstaltung von Jung und Alt. Die Schilerinnen organisierten daraufhin in Ko-
operation mit der Stadt Ravensburg und dem Seniorentreff fiinf Probeveranstaltun-
gen flr Jung und Alt. Die Veranstaltungen werden von ehrenamtlichen Fotografen
festgehalten und zusammen mit Bildern von weiteren Aktivitaten von Jung und Alt
in Ravensburg in den Schaufenstern der Geschafte im Rahmen der Woche des eh-
renamtlichen Engagements ausgestellt.

Jugendliche begleiten Senioren

Projekt-Kurzbeschreibung:

Das EhrenAmt der Stadt Haltern bietet seit 2010 in Kooperation mit der Familien-
bildungsstatte Dulmen eine Fortbildungsmalinahme zu "Jugendlichen Seniorenbe-
gleitern fiir Schiler und Schilerinnen der Klassen 10/11 an. Wahrend des Projektes
"Jugendliche begleiten Senioren” werden die Jugendlichen fiir den Umgang mit
alteren Menschen sowohl theoretisch als auch praktisch qualifiziert. Im Anschluss
kdnnen sie ihre gewonnenen Erkenntnisse in den ortlichen Altenheimen im Rahmen
einer ehrenamtlichen Tatigkeit umsetzen.

Ausfuhrliche Beschreibung:

In gemeinsamer Kooperation des EhrenAmtes der Stadt Haltern am See, der Famili-
enbildungsstatte Dulmen sowie des Joseph-Kdnig-Gymnasiums in Haltern am See
werden die Schuler und Schilerinnen der Klassen 10 und 11, die auf freiwilliger
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Basis an diesem Projekt teilnehmen, zunéchst in 11 Einheiten theoretisch geschult.
Die Themenbereiche stellen sich wie folgt dar: Ehrenamt/Freiwilligenarbeit; Alt
werden in der Gesellschaft; Einfache Pflegehilfen fur Laien - Rollstuhlschieben,
Essenreichen etc.; Einflhrung in die Biographiearbeit; Veranderungen bei Krank-
heit und Pflegebedirftigkeit; Grunderkrankungen im Alter/ Notfallhilfe; Umgang
mit Demenzkranken; Gespréchsfihrung im Umgang mit &lteren pflegebedirftigen
Menschen bei Begleitdiensten; Einfache Beschaftigungsmoglichkeiten - Lieder,
Spiele etc.; Tod/Trauer/Sterben; Vorbereitung auf das Praktikum. Im Anschluss an
die theoretische Schulung erfolgt ein ca. 20 Stunden umfassendes Praktikum in ei-
nem Ortlichen Altenheim. Um diese Praktikumsstelle bewirbt sich jeder Teilnehmer
personlich; in Haltern am See gibt es 3 Altenheime und 1 Tagespflegeeinrichtung.
Den Abschluss der Qualifizierung bilden die Praktikumsauswertung und die Zertifi-
katslibergabe. Wahrend der gesamten Projektdauer von 6 Monaten werden die Ju-
gendlichen von qualifizierten Fachkraften begleitet und in die Themenbereiche ein-
geflihrt. Nach Abschluss der Fortbildung haben die Schuler die Mdglichkeit sich
auch weiterhin im sozialen Ehrenamt zu engagieren, was auch von den Jugendlichen
wahrgenommen wird. Die meisten von ihnen engagieren sich weiterhin in der Ein-
richtung, in der sie ihr Praktikum absolviert haben.

Fokus der Bewerbung
Was war Anlass/Ausléser der Entstehung des Projektes?

Immer mehr Jugendliche erfahren aufgrund des demografischen Wandels, dass die
eigenen GroReltern die von Freunden zunehmend Unterstutzung im Alltag bendti-
gen, pflegebedurftig werden und auch an Demenz erkranken. Insbesondere Jugend-
liche in Familien mit Pflegebedurftigen werden mit dem Thema Pflege und Demenz
in der Familie konfrontiert, ohne in der Regel Kenntnisse im Schulalltag darlber zu
erfahren. Auf der anderen Seite haben Jugendliche hdufig kaum noch Kontakt mit
alteren Menschen, insbesondere dann, wenn die eigenen Grof3eltern nicht in der
Néahe wohnen oder bereits verstorben sind. Gerade hier ist es erforderlich, dass Ju-
gendliche Erfahrungen im Umgang mit alteren Menschen sammeln.

Worin bestand/besteht die Herausforderung?

Jugendliche sind in erheblichem Umfang und in vielfaltigen Feldern mit beachtli-
cher Intensitit am biirgerschaftlichen Engagement beteiligt. Uberwiegend engagie-
ren sie sich im Bereich "Sport/Bewegung"”, "Freizeit/Geselligkeit”, "Schu-
le/Kindergarten™”, "Kultur/Musik", "Kirchlicher/Religioser Bereich” sowie "Ret-
tungsdienste/Freiwillige Feuerwehr". Der Schwerpunkt liegt eindeutig im personli-
chen Lebensumfeld der Jugendlichen, Nachholbedarf besteht im politischen wie
auch in sozialen Engagementfeldern. Wer sich bereits in seiner Kindheit und Ju-
gend engagiert, tut dies mit groRer Wahrscheinlichkeit auch spater. Friihe Er-
fahrungen, insbesondere das Vorbild von Eltern und von anderen Bezugspersonen,
pragen die Engagementbereitschaft. Engagement l&sst sich nicht verordnen.

Das Engagement von Kindern und Jugendlichen zu ermdéglichen und zu foérdern
gewinnt eine herausragende Bedeutung und ist sozusagen eine Investition in die
spatere Engagementbereitschaft Erwachsener. Neben den Eltern ist die Schule der
zweite Briickenkopf flr die personliche Identitatsentwicklung. Inzwischen erkennen
viele weiterfuhrende Schulen, das ehrenamtliches/ freiwilliges Engagement ein
wichtiges Feld in der Schule sein kann. Dieses Potential ist starker zu nutzen, Situa-
tionen und Strukturen zu schaffen, in denen Jugendliche sich zu ihrem eigenen Vor-
teil und zum Nutzen der Gesellschaft bewahren kénnen, ist eine Herausforderung
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fir Bildung und Erziehung. Unabdingbar ist dafiir die Unterstltzung der Schullei-
tung und des Lehrerkollegiums. Das Engagement wurde mit einem Zertifikat be-
scheinigt und auch auf dem Zeugnis bzw. Abiturzeugnis vermerkt.

Wie zeigt sich das im Miteinander der Generationen?

Burgerschaftliches Engagement wird von Schulen als eine selbstverstandliche Form
aktiver Mitgestaltung von Bildung und Erziehung in der Schule verstanden. Der
Umgang mit &lteren Menschen gehdért haufig nicht in das Engagementfeld von Ju-
gendlichen. Mit dieser Qualifizierung werden neue Herausforderungen fur Schile-
rinnen und Schiler geschaffen, der Dialog zwischen Jung und Alt geférdert, der
Einblick in neue Engagement- und Berufsfelder erdffnet, theoretische und prakti-
sche Erfahrungen im Umgang mit &lteren und pflegebedirftigen Menschen gesam-
melt. Bereits wahrend des Praktikums und auch in ihrer anschliefenden ehrenamtli-
chen Tiétigkeit in den Altenheimen wird den Jugendlichen von den Mitarbeitern der
Einrichtungen oft eine groRBe Verantwortung im sozialen Bereich ibertragen. Auch
das Sozialverhalten, der Umgang mit alteren Menschen hat sich bei den meisten
Jugendlichen gravierend verandert und konnte gefordert werden.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert (im Personlichen, intern, nach
aufRen)?

Alte Menschen brauchen Menschen, die sie unterstiitzen, die ihnen Zeit schenken,
mit ihnen Interessen gestalten, ihnen zuhoren und Anteil an ihrem Leben nehmen.
Aufgaben, die fachlich und institutionell trotz aller Bemuhungen im Alltag der Al-
tenheime kaum noch bewéltigt werden kénnen. Hier sind die "Jugendlichen Senio-
renbegleiter” eine gute Unterstltzung. Auch in der hduslichen und familiaren Unter-
stitzung und Begleitung von alteren und pflegebedirftigen Menschen mit Demenz
kdnnen die Jugendlichen ihre gewonnenen Erkenntnisse gut einsetzen. Da der erste
Kurs so erfolgreich war, lauft nun im Mai der ndchste Kurs fur die "Jugendlichen
Seniorenbegleiter” mit den Informationsveranstaltungen an.

Besonderheiten der Kommunikation
Umgang mit Verschiedenheit, Problemlagen, Ambivalenzen, Konflikten

Wéhrend der Fortbildung und auch in der Praktikumszeit bestand ein regelmé&Riger
Kontakt zu den Referenten, den Mitarbeitern des Sozialen Dienstes der Altenheime
und auch zu den Schulern. Es gab sehr viel Lob und auch einige wenige Verbesse-
rungsvorschlage, die in dem neuen Kurs nun beriicksichtigt werden.

Prozessverlauf / Erreichen, Nicht-Erreichen strategischer Ziele (Hindernisse)

Das Konzept des Kurses ist von der Familienbildungsstétte entwickelt worden und
auch die Umsetzung in Haltern am See erfolgte ohne grof3e Schwierigkeiten. Durch
die gute Zusammenarbeit aller Beteiligten, Familienbildungsstatte, EhrenAmt der
Stadt Haltern und des Gymnasiums wurden alle Erwartungen erfullt. Auch die Refe-
renten waren erstaunt ber die hohe Motivation der Jugendlichen und wiinschten
sich eine Fortsetzung des Projektes.

Da der erste Kurs zur Zufriedenheit aller abgeschlossen wurde, startet der néchste
Kurs in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

Da zunachst nur Kurse fir "Jugendliche Seniorenbegleiter” angeboten wurden, jetzt
aber auch Nachfragen von Erwachsenen nach einem &hnlichen Kurs kamen, wird
nun im Juni 2011 eine Qualifizierungsmalnahme zum "Freiwilligen Seniorenbeglei-
ter nach dem Dilmener Modell” in Haltern am See angeboten. Zum Abschluss er-
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halten die Teilnehmer ebenfalls ein Zertifikat. Wer mdchte kann danach noch an
weiteren Kursen teilnehmen; sich zur Demenzbegleiterin bis hin zum/zur Betreu-
ungsassistenin fortbilden.

Welche Wirkungen entfaltet das Engagement in kommunalen Beziigen?

Die Aufgaben des EhrenAmtes der Stadt Haltern am See werden immer vielfaltiger.
Immer neue Projekte kommen hinzu: Teilnahme an der Ehrenamtskarte NRW seit
01.04.11, erstmalige Teilnahme an der Woche des birgerschaftlichen Engagements,
Seniorenbegleiterkurse fiir Jugendliche und Erwachsene, die Bereitschaft zur Teil-
nahme am vid/Vital in Deutschland- einem Internetportal fiir Menschen ab 50.

Welche Ruck- oder Wechselwirkungen im Umfeld waren erkennbar?

Nachdem nun das Projekt "Jugendliche Seniorenbegleiter" so positiv angelaufen
war und die Schiler ihre Ausbildung mittlerweile erfolgreich abgeschlossen haben,
hauften sich die Fragen nach einem Kurs fiir Erwachsene. Es wurden auch schon
Vermittlungswiinsche geédulert. Leider ist der Pool an Seniorenbegleitern noch zu
klein um schon Ehrenamtliche zu vermitteln. Das Ziel ist es aber, diesen auszubauen
und so den Alltag fiir die alten Menschen, deren Angehdrige als auch fir die Mitar-
beiter in den Pflegeheimen lebendiger, bunter, fréhlicher und etwas stressfreier zu
gestalten.

Ansprechpartner: Klaudia Schild
E-Mail: ehrenamt@haltern.de
Website: www.haltern.de Suchwort: EhrenAmt

Mehr Best Practice Beispiele auch Kapitel 4.11

4.8 Bargeldlose Tauschdienste

Erhebliches Entwicklungspotential fiir ehrenamtliches Engagement im Gesundheits-
und Pflegebereich steckt in Ideen; Konzepten, Modellen, die sich auf einem bar-
geldlosen Austausches griinden (z.B. Tauschborse, Punktesystem).

Das Prinzip

Was ist ein Tauschring?

In einem Tauschring sind Sie Teil eines Kreises von Men-
schen, die Hilfen, Wissen, Leistungen etc. miteinander
austauschen, ohne sich in Euro zu bezahlen, aber auch
ohne es "umsonst” zu tun. Ein Beispiel: Klaus bugelt fir
Maria die Hemden, Maria lehrt Petra Spanisch, Petra
maéht fir Hans den Rasen und Hans hitet manchmal das
Kind von Klaus.

Sie verbuchen ihre Leistungen untereinander auf ihrem
personlichen "Talente"-Konto, wobei sie ein Gleichge-
wicht zwischen Geben und Nehmen anstreben. Uber An-
zeigen in einer Marktzeitung werden ihre Angebote und
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Gesuche vermittelt.

Ausbau von Regionalwahrungen

www.oenb.de/start.htm?http://www.oekumenisches-netz-
bayern.de/gerechtigkeit/2005 01 GeldregiertdieWelt.html

Lokal- und Erganzungswahrungen sind zu einer weltweiten Bewegung geworden.

Eine Uberzeugende Antwort auf steigende Pflegekosten stammt aus Japan -
Uberregionale zeitbasierte Wahrung zur Alterspflege

Japan hat von allen Landern den zweithdchsten Anteil alter Menschen an der Be-
volkerung; viele davon sind auf Hilfe angewiesen. Zur Finanzierung der anfallenden
Pflegeleistungen wurde das "Pflege-Beziehungs-Ticket", der "Hurei Kippu" ("Pfle-
ge-Beziehungs-Ticket™), eingefuhrt. Wer freiwillig hilft und Pflegeleistungen er-
bringt, kann sich hierfur Punkte auf einem Zeitkonto gut schreiben lassen. So baut
sich ein Guthaben auf, mit dem man dann spéter die normale Krankenversicherung
erganzen kann. Oft bevorzugen alte Menschen diese Form der Pflege; denn da sie
freiwillig erfolgt, ist ihre Qualitat hoher als bei den in Yen bezahlten Leistungen
professioneller Pflegerinnen. Insgesamt betrachtet erweist sich die japanische Pfle-
gewéhrung kostengunstiger und personlicher als das im Westen ubliche System. .
Seine drei Mio. Teilnehmer betreuen alte Menschen und sparen auf Zeitkonten ent-
weder fur ihr eigenes Alter an oder Uberweisen das Guthaben z.B. zur Pflege ihrer
Grolieltern. In den USA werden solche "Time Dollars" zum Teil von Krankenkas-
sen als Zahlungsmittel akzeptiert und in 30 Bundesstaaten zur praktischen Ldsung
sozialer Probleme gefordert. International scheint all diesen Projekten gemeinsam
zu sein, dass sich mit Komplementarwahrungen wesentlich besser soziale, kulturelle
und 6kologische Projekte finanzieren lassen.

Komplementarwahrungen: Der Schlissel fur eine nachhaltige Wirtschaften!

Um lokale Unternehmen zu unterstiitzen, regionale Wirtschaftskreislaufe zu starken
und das Bewusstsein der Menschen fur die Region und den Wert vor Ort erzeugter
Produkte zu fordern, wurden allein in Deutschland von rund 50 Initiativen Kom-
plementarwahrungen eingeflhrt, z.B. der Chiemgauer in Prien und der Sterntaler.
Wahrend internationale Wahrungen, wie Euro oder Dollar, so konzipiert sind, dass
sie immer zum profitabelsten Geschaft flieRen, zirkuliert Regiogeld innerhalb der
Region: Uberschiisse bleiben am Ort und vagabundieren nicht durch das internatio-
nale Finanzsystem. Geld fiir Spekulation und Sparstrumpf bleibt nicht; ein schneller
Konsum soll stabile Kreisldufe fordern. Geld, das nicht ausgegeben wird, verliert
schnell an Wert. Nebeneffekt: Durch diesen Wertverlust werden Mittel frei, die
wiederum in gemeinn(tzige Projekte flieBen. Ihre VVorbilder finden diese Initiativen
in Asien und Amerika. In Japan z.B. gibt es 175 Varianten solch alternativen Gel-
des.

Auch die Leistungsempféanger haben Talente, kdnnen und dirfen etwas leisten (und
sich so dazuverdienen) und auch die sozial Tatigen des Dritten Sektors haben Be-
dirfnisse und sollten, besonders als Ehrenamtliche, besser entlohnt werden, am bes-
ten mit Regiogeld, weil das nicht mehr abflieRen kann, sondern sich sogar akkumu-
liert plus schnelleren Geldfluss = héhere Wertschopfung.
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Damit kann nach dem Muster eines Tauschringes mittels Regiogeld gehandelt wer-
den z.B. zwischen Arbeitslosen, Ehrenamtlichen, 6ffentlichen Bediensteten, Einzel-
handlern und lokalen Dienstleistern, wobei auch soziale, kulturelle und Bildungsin-
stitutionen sowohl auf der Anbieter- wie der Nachfragerseite auftreten kénnen. Da-
mit entstehen neue selbsttragende Wirtschaftskreislaufe in der Region, gerade auch
mittels Dienstleistungen, die entweder unterblieben wéaren oder von Einsparungen
bedroht sind.

Verpflichtet sich die Offentliche Hand, fiir mindestens drei bis fiinf Jahre ihre Zu-
schusse teilweise in Regiogeld umzuwandeln, kénnte somit erheblich mehr an loka-
ler Kaufkraft gebunden und akkumuliert werden. Dies ware die erste wirklich effek-
tive MaRnahme zum Schutz der Regionen vor den Folgen der Globalisierung.

Die Vorteile von Regiowéhrungen sind durch viele Studien, Diplomarbeiten und vor
allem praktische Erfahrungen belegt. Viele Projekte erfahren offizielle Férderungen
und sind bereits mehrfach pramiert worden.

Buch-Tipps

Bernard A. Lietaer, Heike Schlatterer (Ubersetzer): Mysterium Geld; Riemann Ver-
lag: 2000

Margrit Kennedy, Bernard A. Lietaer: Regionalwahrungen. Neue Wege zu nachhal-
tigem Wobhlstand; Riemann Verlag: 2004

existiert eine Vielzahl komplementarer Wahrungen und Tauschsysteme, die auf
nachhaltige Weise und mit Erfolg den Austausch von Werten, Giitern oder Leistun-
gen ermoglichen.

Homepage des  deutschlandweiten  Dachverbandes:  Ubersicht  unter
www.regiogeld.de

Zentrum far Jung und Alt, Langen

Mehr Gemeindeintegration - zukunftsweisendes Wohnen - bessere gesellschaftliche
Teilhabe

%ﬁ% T EIEEICIER ﬁa
) i il i Sas

Das Haus

e Haus fir alle Generationen
e nachhaltig und familienfreundlich
o Entlastung und Unterstutzung von Erziehenden sowie von alten und hilfsbe-
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durftigen Menschen
e gegenseitige Hilfe
e Betreuung und Forderung von Kindern
e Beratung und Information
o Verbund unterschiedlicher Trager

Der Standort
Zimmerstra3e 5, 63225 Langen
Tel.: 06103 / 53344

www.zenja-langen.de
muetterzentrum(at)zenja-langen.de

PROJEKTDETAILS
Nutzungskonzept

Der demografische Wandel ist in aller Munde. Aber wie kann und wird es gelingen,
die Interessen und Winsche von Jung und Alt zusammenzubringen und zwar so,
dass junge wie alte Menschen davon einen groRen Nutzen haben. Die Initiatorinnen
des Projekts in Langen — das Mutterzentrum und die Seniorenhilfe — zeigen mit dem
Zentrum fr Jung und Alt einen interessanten Losungsansatz auf: Unter einem Dach
vereint werden kiinftig beide Vereine vielféltige und vor allem miteinander vernetz-
te Angebote bereithalten.

Im Mittelpunkt: Frauen

Ziel ist es, vorrangig Frauen, Mdtter und Familien zu entlasten und zu unterstiitzen.
Hilfe zur Selbsthilfe, burgerschaftliches Engagement und der Austausch von Erfah-
rungen und Ideen zédhlen dabei zu den Leitgedanken, die im neuen Zentrum mit Le-
ben erfullt werden sollen. Beide Vereine arbeiten seit Jahren erfolgreich. So organi-
siert und vermittelt die Seniorenhilfe Langen im Rahmen einer Tauschborse, ge-
tragen durch ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die nétigen Hilfeleistun-
gen fur altere Menschen: Wer andere unterstltzt erhalt dafir Punkte gutgeschrie-
ben, die dann bei eigenem Bedarf wieder in Hilfeleistungen umgesetzt werden kon-
nen. Auf diese Weise kann sich jeder so einbringen, wie es die eigenen Féahigkeiten
und Krafte ermdglichen. Schaltstelle ist das Seniorenburo, das kunftig im Erdge-
schoss des neuen Zentrums seinen Sitz haben wird. Betrieben wird das Bdro ehren-
amtlich. Das Mutterzentrum steht vor allem jungen Familien offen und hilft Mittern
und auch Vitern, Beruf und Familie besser zu vereinbaren. Beratung und Kurse,
aber auch familienentlastende Dienste wie Kinderbetreuung werden daftir angebo-
ten. Der Elternservice — ein eigenstandiger Geschaftsbereich des Mutterzentrums —
vermittelt beispielsweise Babysitting oder Tagesmutter, Kinderfrauen und Notmt-
ter. Gleichzeitig kénnen diese sich im Mutterzentrum fortbilden und qualifizieren.
Das Buro des Mutterzentrums befindet sich als zentraler Anlaufpunkt ebenso im
Erdgeschoss.

Synergien — Vorteil fur alle!

Wichtig flr ein erfolgreiches Miteinander ist die gute VVernetzung der unterschiedli-
chen Angebote. Insbesondere bei der Kinderbetreuung sowie bei Kultur— und Frei-

51


http://www.zenja-langen.de/
javascript:linkTo_UnCryptMailto('pdlowr-pxhwwhuchqwuxpCchqmd0odqjhq1gh');

zeitangeboten und nicht zuletzt beim Betrieb des gemeinsamen offenen Treffs soll
sich eine enge Kooperation entwickeln und das Miteinander der Generationen be-
wahren. Die Seniorinnen und Senioren werden den Kindern u.a. bei den Hausaufga-
ben helfen, stehen aber auch den jungen Mittern und Vétern mit Rat und Tat zur
Seite. Dieses Engagement soll dazu beitragen, biirgerschaftliche Hilfe unterhalb der
staatlichen Ebene zu starken, indem jungen Familien geholfen wird und es dlteren
Menschen moglich ist, sich aktiv einzubringen.

Wie es geplant und gebaut wurde?
Umnutzung in zentraler Lage

Das Zentrum fiir Jung und Alt entsteht inmitten von Langen am alten Sportplatz.
Dort nutzt das Mutterzentrum derzeit das ehemalige Tribiinengebdude. Dieses Haus
wird abgerissen und durch den Neubau des Zentrums fir Jung und Alt ersetzt. In
unmittelbarer Nachbarschaft befinden sich Gymnasium, Grundschule, Kindergarten
und das Verwaltungszentrum sowie die Haupteinkaufsstralle. Das VVorhaben wird in
zwei Bauabschnitten realisiert, wobei im ersten der Altbau abgerissen und der Neu-
bau errichtet wird. In einem zweiten Bauabschnitt soll dann ein Ergdnzungsbau hin-
zu treten. Auf dem ehemaligen Sportplatz wird eine neue Sporthalle fiir das Gymna-
sium errichtet; die ubrigen Flachen wachsen dann zu einem Stadtgarten zusammen.

Flexibel nutzbar

Der Neubau wird zweigeschossig errichtet, wobei das Erdgeschoss alle zentralen
Angebote beherbergt. Dazu gehort der ,,offene Treff™ mit ca. 62m?. Der Treff hat
einen Zugang zur Terrasse. Unmittelbar grenzen Kiiche sowie Lagerflachen an. Im
Erdgeschoss befinden sich zudem die Raume der Seniorenhilfe. Gleich neben dem
Eingang nutzt sie einen der Birordume mit einer Flache von 18m2. Ein Mehrzweck-
raum und ein Seminarraum erganzen das Raumprogramm. Der Seminarraum liegt
unmittelbar neben dem offenen Treff und ist mit diesem durch eine mobile Faltwand
verbunden. Bei gréReren Veranstaltungen oder gemeinsamen Festen kann so der
Treff problemlos erweitert werden. Das erste Obergeschoss ist zu einem grof3en Teil
den Kindern vorbehalten. Zwei Rdume mit etwa 35 bzw. 36 m? dienen ihrer Betreu-
ung. Ein Ruheraum fir die Kleinsten ist ebenso vorhanden wie ein Raum flir Haus-
aufgaben. Im 6stlichen Bereich wird das Mutterzentrum Uber vier unterschiedlich
grolRe Raume verfiigen, die sowohl der Buronutzung als auch fir Seminare und
Schulungen dienen. Zudem gibt es Abstellraume, WCs und eine Dusche.

Familien- und -seniorengerecht

Die Ausstattung ist an den BedUrfnissen der kinftigen Nutzerinnen und Nutzer ori-
entiert und barrierefrei. Ein ebenerdiger Eingang, ein behindertengerechtes WC und
ein Wickelraum im Erdgeschoss gehdren zum Standard ebenso wie ein Aufzug, der
beide Etagen verbindet. Eine (iberdachte Abstellflache fiir Kinderwagen und Fahr-
rader sorgt fur eine sichere Aufbewahrung und ein jederzeit trockenes Gefahrt.

Fazit

Das Zentrum flr Jung und Alt in Langen zeigt beispielhaft, wie in enger Zusam-
menarbeit zweier Vereine versucht wird, Selbsthilfe in unterschiedlichen Bereichen
zu initiieren. Die bauliche Konzeption liefert Spielrdume, um notwendige familien-
entlastende Unterstlitzungen zu organisieren. Gleichzeitig sind die Generationen
unter einem Dach vereint und kénnen so gegenseitig voneinander profitieren. Ein
Projekt fur ein modernes Altersbild — und fir eine Birgergesellschaft, die Hilfe
auch unterhalb der staatlichen Ebene verwirklicht.
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4.9 Kultursensible interkulturelle Projekte

Kultursensible, interkulturelle Projekte im Bereich freiwilligen Engagements neh-
men in der aktuellen Diskussion einen grof’en Raum ein. Kritisiert wird immer wie-
der, dass es sowohl in Bezug auf die Einziehung von Migrantinnen in ehrenamtliche
Tatigkeiten wie auch in der Ausrichtung auf diese Zielgruppe erhebliche Defizite
gibt. Auch diese Recherche unterstreicht diese Aussage. Nur wenige — im folgenden
kurz skizzierte — Projekte und Modelle lie3en sich im Internet finden:

Dong Heng Interkultureller Hospiz-Verein e.V.

www.dongheng.de/

Projekttrager Leuchtturm: Die Hilfsbereitschaft e.V.
Ansprechpartner/in Leuchtturm: Carola Schaaf-Derichs

Projekttrager Kultursensible Betreuung alterer: Dong Heng interkultureller Hospiz-
Vereine.V.

Ansprechpartner/in Kultursensible Betreuung Alterer: In-Sun Kim
www.freiwilligendienste-aller-generationen.de

Beschreibung

Die Aussicht, das Land der eigenen Herkunft nicht wiederzusehen, ruft bei Sterben-
den oder schwer erkrankten Menschen aus entfernten Kulturkreisen, die in Deutsch-
land leben, Angste hervor. Unterschiedliche Krankheitsverstandnisse und Unter-
schiede beim Ausdruck von Schmerz fiihren dariiber hinaus in Pflegesituationen zu
Missverstandnissen. Dong Heng interkultureller Hospiz-Verein e.V. begegnet dieser
Situation mit einer kultursensiblen Pflege- und Sterbebegleitung, die Menschen aller
Glaubensrichtungen, Nationalitdten und Weltanschauungen in Anspruch nehmen
konnen. Freiwillige, die in der Regel aus demselben Kulturkreis kommen, wie die
Menschen, die sie spater betreuen und die deshalb schon eine gewisse kulturelle
Sensibilitadt mitbringen, erhalten eine einjahrige Ausbildung zur/m Hospizhel-
fer/in (Themen: interkulturelle Kommunikation, gewaltfreie Kommunikation und
Biogra-phiearbeit). Als Hospizhelfer/in schenken sie Zeit, hdren zu, geben spirituel-
len Halt, helfen bei der Organisation der Pflege oder entlasten pflegende Angehori-
ge durch Krankenbesuche.
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Betreuung im Alter, Kultursensibel im Hemshof (BAKIM),
Ludwigshafen

Aus dem Programm: ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen®

Beschreibung

Schwerpunkte: interkulturell, soziale Dienstleistungen, Bauvorhaben

Es wird ein Zentrum fir kultursensible Information, Beratung und Versor-
gung eingerichtet, das dem Bedarf tirkischer Migrantinnen und Migranten
und dem von Muslimen aus anderen Herkunftslandern entgegen kommt.

Die Einrichtung fiihrt quartiersnahe Mdoglichkeiten des Wohnens und der
Betreuung (Kurzzeitpflege, Krankenzimmer auf Zeit, Tagesstétte fir Men-
schen mit Demenz, Wohngemeinschaften), gemeinschaftliche Aktivitdten
(Mittagstisch, Freizeitangebote) und Qualifizierungsangebote (Haushaltsas-
sistenz, Alltags- und Demenzbegleitung) zusammen.

Das Projekt wird in Kooperation mit Migrantenorganisationen, Kommune
und Wohnungswirtschaft durchgefuhrt und verkniipft professionelle Versor-
gungsleistungen mit freiwilligem Engagement, in das Migrantinnen und
Migranten als Helfende einbezogen werden.

Standort
Industriestr. 59, 67063 Ludwigshafen

Tel.: 0621/ 68 59 05 24

www.mks-medical.de

info(at)mks-medical.de

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-

detail.htmI?&tx rggooglemap pil[poil=

132&tx rggooglemap pil[table]=tt news&tx

ttnews[tt news]=132&cHash=ffd2dd6fc1054e08d2315de735ed4c02

Schaffung eines ehrenamtlichen, interkulturellen Seniorenunter-
stitzungsnetzwerkes in Berlin-Lichtenberg

Aus dem Programm:“Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen”

Beschreibung

Schwerpunkte: Netzwerkaufbau, Alt und Jung zusammen, interkulturell,
Nachbarschaftshilfe.
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Stando

Es wird ein ehrenamtliches quartiersbezogenes Netzwerk der gegenseitigen
Hilfe aufgebaut, das generationentbergreifend und interkulturell familidre
Strukturen mit Initiativen in einem Quartier mit einem hohen Anteil von
Spataussiedlern verknupft.

Durch Aktivierung und Bindelung von im Stadtteil vorhandenen Potenzia-
len und Ressourcen sollen integrative und innovative Formen des Miteinan-
ders entwickelt werden.

Dazu arbeitet der Projekttrager mit sozialen Einrichtungen, Vereinen, Schu-
len und Wohnungsgesellschaften im Kiez zusammen.

rt

Schulze-Boysen-Str. 38, 10365 Berlin
Tel.: 030 / 55 48 96 35

www.k

iezspinne.de

info(at)

kiezspinne.de

Trager
Kiezspi

nne FAS, Nachbarschaftlicher Interessenverbund e.V.

Schulze-Boysen-StraRRe 38, 10365 Berlin
Telefon: 030 /55 48 96 35
Fax 030 /55 48 96 34

www.K

iezspinne.de

info(at)

kiezspinne.de

Inter

Hamburg

kulturelle Nachbarschaftshilfe - Aufbau eines Nahcafés,

Aus dem Programm: ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen”

Beschreibung

Stando

Schwerpunkte: interkulturell, Nachbarschaftshilfe, soziale Dienstleistungen
Unter Einbeziehung mehrsprachiger Freiwilliger als Expertinnen und Exper-
ten flr schwierige Lebensverhdltnisse und Turéffner in unterschiedliche
Kulturkreise wird ein interkultureller Besuchs- und Begleitdienst aufgebaut.
Das Angebot umfasst Zeit fir Gespréche und Zuwendung, Begleitung zum
Arzt und beim Einkaufen, Spaziergénge, gemeinsame Mahlzeiten.

Ein Nachbarschaftstreff fir alle Kulturen ist Ort der Begegnung und Anlauf-
stelle fur freiwilliges Engagement.

Das Projekt verbindet die Integration von Migrantinnen und Migranten mit
der Verbesserung der Versorgung alterer Menschen im Stadtteil.

rt

Wallgraben 37, 21073 Hamburg
Tel.: 040/ 76617261
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Trager

passage gGmbH

Wallgraben 37, 21073 Hamburg
Telefon: 040 /76 61 72 61

Fax 040/ 76617221

WWW.passage-hamburg.de
info(at)passage-hamburg.de

Ansprechpartnerin
Frau Corinna Braun
corinna.braun(at)passage-hamburg.de

Kultursensible Betreuung Alterer

Engagementwerkstatt Berlin - Pflegebegleiter Leuchtturm Berlin - kultursensible
Betreuung Alterer

http://www.engagementwerkstatt- )
berlin.de/wissen/index.php/Kultursensible Betreuung Altere

4.10 Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebedurftige, Demenz-
kranke

Mehrheitlich richtet sich der Fokus ,,Ehrenamt im Gesundheitsbereich* auf die Ziel-
gruppen: Senioren, Pflegebedirftige und aktuell verstéarkt speziell auf Demenzkran-
ke und ihre pflegenden Angehorigen. Das Ziel besteht darin, alteren, allein stehen-
den und kranken (auch demenziell erkrankten) Menschen ein selbstbestimmtes Le-
ben in ihrer gewohnten Umgebung zu ermdglichen.
Senioren werden dabei iberwiegend sowohl als Akteure des Engagements wie auch
als Adressat thematisiert. Die ,,jungen Alten* gelten aufgrund ihrer Zeitpotentiale
und Suche nach sinnvoller Aktivitat als attraktive Ressource und soziales Kapital,
die ,,hochaltrigen Alten“, darunter die chronisch kranken, multimorbiden und de-
mentiell erkrankten Alten, als Adressaten. VVor allem geht es um das Erschliel3en des
sozialen Kapitals der jungen und ,,mobilen* Alten, dass nutzbringend den hilfsbe-
durftigen Alten zugefiihrt werden soll. Durch den Einsatz ehrenamtlicher Krafte
verspricht man sich:
» den héufig unterbesetzten und kostenintensiven hauptamtlichen Gesund-
heits- und Pflegebereich zu entlasten und zu ergénzen,
» den Betroffen mehr Aufmerksamkeit, Zeit und Zuwendung zuteilwerden zu
lassen und

» die stark belasteten Angehérigen zu entlasten und zu unterstitzen.
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Den Modellen und Konzepten zur Einbeziehung Ehrenamtlicher geht es primar um
die Verbesserung komplexer Versorgungsstrukturen vor Ort. Praktiker und Be-
troffene betonen seit langem, dass eine funktionierende Vernetzung und Abstim-
mung und der Auf- und Ausbau wohnortnaher Versorgungsstrukturen wichtige Vo-
raussetzungen fur den Verbleib erkrankter und betreuungsbedurftiger Menschen in
der hauslichen Umgebung darstellen. Sie rekurrieren dabei hauptsachlich auf:

> bereits bewéhrte zielgruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und
Alltagsdienste,

» den Aufbau wohnortnaher und barrierefreier Kompetenzstrukturen
und Selbsthilfe- und Ehrenamts-Netzwerke (Ehrenamtsagenturen, Nach-
barschaften) und

» einem Versorgungsmix hauptamtlicher (multiprofessionellen Teams) unter
Einbezug weiterer Akteure (Angehorige und ehrenamtliche Mitarbei-
tender)

Neues Projekt: ,,Patientenbegleitung® Freiburg: ,,Hauskauz*

www.hauskauz.de/

Fur altere Menschen, die allein leben, wird ein Krankenhausaufenthalt nicht selten
zu einer extremen Belastung. Die Krankheitssituation in einer fremden Umgebung
schiirt viele Angste. Daneben muss Organisatorisches und Praktisches geklart wer-
den. Gerade Menschen mit dementiellen Einschrankungen sind damit Gberfordert.
Die Idee des ,,Patientenbegleiters” ist so naheliegend wie neu: Auf Wunsch kann
eine (ehrenamtlich tétige) Vertrauensperson eine personliche, individuelle Beglei-
tung eines Patienten libernehmen. Wie eine ,,gute Nachbarin“ oder Angehorige
denkt sie schon vor dem Krankenhausaufenthalt mit dem Patienten zusammen an
alles Notwendige, plant und organisiert. Im Krankenhaus steht dieselbe Person als
Gesprachspartnerin zur Seite und hilft schlie3lich auch danach, sich wieder zu Hau-
se einzuleben und sich mit Veranderungen anzufreunden.

In Kooperation mit der Volkshochschule und der Freiwilligen Agentur entwickelt
die Katholische Hochschule Freiburg diese Idee als Pilotprojekt. Projektleiterin ist
Professor Cornelia Kricheldorff. Beteiligt sind auBerdem zundchst drei Kliniken:
das Evangelische Diakoniekrankenhaus Freiburg, der Regionalverbund kirchlicher
Krankenh&user und die Tumorbiologie des Universitatskrankenhauses Freiburg. Das
Ziel: Altere, allein stehende und speziell demenzerkrankte Menschen sollen
vor, wahrend und nach einem Krankenhausaufenthalt unterstitzt werden, so
dass sie moglichst in ihre gewohnte Umgebung zurlickkehren kénnen. Gesucht wer-
den fir dieses Projekt Freiwillige, die nach einer Qualifizierungsmafinahme als Ver-
trauensperson, Gesprachspartner und ,.hilfreiche Hand* zur Seite stehen. Das Pro-
jekt wird vom Land Baden-Wurttemberg tGber zwei Jahre bezuschusst.
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Ab Juli 2012 sollen die ersten ausgebildeten Patientenbegleiter in die Praxis starten.
Sie sollen das professionelle Entlassmanagement der Krankenh&user, aber auch So-
zialdienste wie die ,,griinen Damen* ergidnzen. Angeworben und ausgewihlt werden
die zukinftigen Patientenbegleiter von der Freiburger Freiwilligen-Agentur. Schon
im April beginnt dann der erste Qualifizierungskurs der VHS, der an funf Wochen-
enden Basiswissen Uber Krankheiten, Kommunikation, Rechtliches und Selbstma-
nagement vermittelt. Patientenbegleiter sollen intensive Netzwerkarbeit leisten: Das
Krankenhauspersonal, der Hausarzt, die ambulanten Pflege- und Hilfsdienste, die
Nachbarschaft, Freunde und Angehorige werden in ihre Uberlegungen mit einbezo-
gen.

Die Teilnahme am Kurs ist unverbindlich und soll auch der Orientierung dienen.
Interessent(inn)en mussen sich erst nach dieser Qualifizierung entscheiden, ob sie
sich tatséchlich als Patientenbegleiter engagieren wollen. Der Kurs wurde in Zu-
sammenarbeit mit Studierenden der Katholischen Hochschule entwickelt. Kosten:
80 Euro, mit den Ublichen ErméaRigungsmdglichkeiten der VHS.

Leuchtturmprojekte Demenz, vgl. auch Kap.5.5.3.1

www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Ber
ichte/Leuchturmprojekt Demenzt.pdf

(1) Das Leuchtturmprojekt Demenz

Das Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) fordert Projekte im Bereich De-
menz.

Ziel ist es, herausragende Projekte, die einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung
der gesundheitlichen Versorgung demenziell Erkrankter leisten kdnnen, zu identifi-
zieren, weiterzuentwickeln und zu verbreiten.

Insgesamt werden 29 Projektvorhaben aus vier Themenfeldern gefordert. (BMG
2007)

(2) Das Leuchtturmprojekt Demenz: QUIKK

Im Projekt wird untersucht, inwieweit variable und multiprofessionelle Qualifizie-
rungsmalinahmen im Bereich der Demenzversorgung in der Altenhilfe zur Verbes-
serung der komplexen Versorgungsstrukturen in multiprofessionellen Teams
und unter Einbezug weiterer Akteure wie Angehorige und ehrenamtliche Mit-
arbeitende geeignet sind. Qualitative Evaluation von Inhouse-Weiterbildungen zur
Konzept- und Kompetenzentwicklung multiprofessioneller Teams und ehrenamtli-
cher Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in stationaren, teilstationdren und ambulanten
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Einrichtungen der Altenhilfe mit dem Schwerpunkt dementieller Erkrankungen. Die
Ergebnisse sind sowohl in fachwissenschaftlicher als auch in fachpolitischer Hin-
sicht von groflem Wert. Besonders aus der Perspektive der Betroffenen und der
Pflegenden sind die in den Projekten gewonnen Erkenntnisse von hoher Bedeutung.

Demenz ist die haufigste und folgenreichste psychiatrische Erkrankung im Alter. In
Deutschland leben heute rund 1,1 Millionen Menschen, die an Demenz erkrankt
sind. Bis zum Jahr 2030 wird sich diese Zahl voraussichtlich auf 1,7 Millionen er-
hohen. Die Versorgung von Menschen mit Demenz stellt eine der gréfiten gesund-
heitspolitischen Herausforderungen dar.

Um die pflegerische und finanzielle Versorgung der betroffenen Menschen zu ver-
bessern, verfolgt die Bundesregierung vielféltige Ansétze, die Uber die Grundlagen-
forschung und die Versorgungsforschung bis hin zu gesetzgeberischen MaRnahmen
reichen. Eine Mallnahme war das Leuchtturmprojekt Demenz (LTD). Im Rahmen
des Leuchtturmprojektes Demenz wurden 29 Vorhaben, die sich mit der Verbesse-
rung der Versorgung demenziell erkrankter Menschen befassen, geférdert. Dafir
sind 13 Mio. Euro zur Verfligung gestellt worden. Mit dem Projekt wurden Kern-
fragen im Zusammenhang mit der Sicherstellung der kilinftigen Versorgung de-
menzkranker Menschen aufgegriffen.

Das Projekt hat wichtige Hinweise zu den Bedingungen und Voraussetzungen fiir
vernetzte Versorgungsstrukturen erbracht. Denn Praktiker und Betroffene betonen
seit langem, dass eine funktionierende Vernetzung und Abstimmung und der Auf-
und Ausbau wohnortnaher Versorgungsstrukturen wichtige Voraussetzungen fir
den Verbleib demenziell erkrankter Menschen in der hauslichen Umgebung darstel-
len. Vor dem Hintergrund, dass in absehbarer Zeit mit erfolgreichen pharmakologi-
schen Interventionen nicht zu rechnen ist, hatte daneben die Uberpriifung der Wirk-
samkeit von nichtpharmakologischen Therapie- und Pflegemalnahmen im Leucht-
turmprojekt Demenz einen wichtigen Stellenwert.

Kontaktstellen flr PflegeEngagment flr pflegeflankierendes Eh-
renamt und Selbsthilfe in den Berliner Bezirken

www.berlin.de/pflege/angebote/ambulant/kontaktstelle.html

Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle Pfle-
geEngagement fir pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Darlber haben
sich das Land Berlin, die Landesverbénde der Pflegekassen und der Verband der
privaten Krankenversicherung e.V. entsprechend den VVorgaben des § 45d SGB XI —
Forderung ehrenamtlichen Strukturen sowie der Selbsthilfe — und unter Hinweis auf
das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG) und den Empfehlungen des GKV-
Spitzenverbandes geeinigt.
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Die Forderung der Kontaktstellen PflegeEngagement erfolgt auf der Grundlage der
Pflege-Betreuungs-Verordnung (PBetreuVO).

Der Schwerpunkt der Arbeit der Kontaktstellen PflegeEngagement ist die Unterstit-
zung kleinerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen fur betreuende
und pflegende Angehdrige sowie Pflegebedurftige und Personen mit erheblichem
allgemeinem Betreuungsbedarf, die in der eigenen Wohnung oder H&auslichkeit oder
in einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es handelt sich hierbei vor allem um
gruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und Alltagsdienste.

Diese Dienste und Initiativen erhalten tUber die Kontaktstellen PflegeEngage-
ment vielfaltige Hilfen:

o Die Kontaktstellen PflegeEngagement helfen bei Griindung, Organisation und
Schulung der Ehrenamtlichen.

e In begrenztem Umfang kénnen den Ehrenamtlichen auch Aufwandsentschéadigun-
gen gezahlt werden.

o Sie stellen R&ume und Ausstattung bereit oder vermitteln diese.

Die Kontaktstellen PflegeEngagement werden eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Senioreneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammenarbeiten.

Auch im Rahmen von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten werden Ehrenamt-
liche Besuchsdienste fir Menschen mit demenzbedingten Fahigkeitsstérungen, geis-
tigen Behinderungen oder psychischen Erkrankungen angeboten.

Aufgabenbeschreibung der Kontaktstellen PflegeEngagement (Informationen sowie
Beschreibungen der Aufgabenfelder und Standards der Berliner Kontaktstellen
PflegeEngagement):
www.berlin.de/imperia/md/content/pflege/angebote/kontaktstellen_pe aufgabenbes
chrei-

bung.pdf?start&ts=1290508325&file=kontaktstellen_pe aufgabenbeschreibung.pdf

4.11 Best Practice Modelle fur erfolgreiche Rekrutierungsstrate-
gien

Der Freiwilligensurvey weist besonders zwei Gruppen mit groiem ,,Engagement-
potenzial* aus, die jungen und die &lteren Menschen. Fast 50 % der befragten jun-
gen Menschen konnen sich eventuell oder ganz bestimmt vorstellen, zu engagieren.
Aber: Je junger die Engagierten, desto haufiger engagierten sie sich zusammen mit
ihren Altersgenossinnen und Altersgenossen. Jugendliches Engagement bezieht sich
in besonderem Maf3e auf die eigene ,,Peer-group®.

28 % Prozent der tber 65-Jahrigen engagiert sich bereits blrgerschaftlich. Je alter
die Engagierten, desto haufiger setzten sie sich auch fur dltere Menschen ein (33 %
der Uber 65-Jahrigen, 38 % der tber 75-Jahrigen). Im Gesundheits- und Pflegebe-
reich kiimmern sich vor allem altere Frauen, um &ltere und kranke Menschen.

Um das Engagementpotenzial dieser beiden Gruppen noch zu heben, werden pass-
genaue und gleichzeitig flexible Angebote gefordert. In Anbetracht jedoch, dass
dem Gesundheits- und Pflegebereich die ,,natiirliche* Rekrutierungsbasis fehlt, sind
darlber hinaus weitere zielfiihrende FOrderstrategien notig. Einige solcher kreativen
Strategien zur Gewinnung von Jugendlichen hat NAKOS gefundenen:
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die In-Gang-Setzer - neue Wege in der Selbsthilfe?

WWW.in-gang-setzer.de/

Beschreibung

Die ,,In-Gang-Setzer* ist ein bundesweites Projekt zur Unterstiitzung von Selbsthil-
fegruppen durch Ehrenamtliche in der Startphase. Unter dem Motto ,,Wir setzen
Selbsthilfegruppen in Gang* wurden in der Startphase 10 sich neu grindende Grup-
pen durch qualifizierte SEKIS-Mitarbeiterinnen begleitet und angeleitet, darunter
auch-eine Angehorigengruppe von Alzheimer-Erkrankten (Ibbenbdren). Inzwischen
wird das Projekt von 30 Selbsthilfe-Kontaktstellen in 7 Bundeslandern durchgefiihrt
mit steigender Tendenz. Seit Ende 2011 sind neu dabei die Kontaktstellen aus Duis-
burg, dem Ennepe-Ruhr-Kreis (mit den drei Kontaktstellen Wit-
ten/Wetter/Herdecke, Hattingen/ Sprockhdvel und Ennepe-Ruhr-Kreis-Sid), Flens-
burg, Hameln und Stuttgart. In regelmaRigen Abstanden findet auch auf Gberregio-
naler Ebene ein Austausch mit den Mitarbeiterinnen der anderen Selbsthilfekontakt-
stellen statt. Im Jahr 2011 gab es eine zweitdgige Veranstaltung in Essen, an der das
Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt teilgenommen hat. AufRerdem finden regelma-
Rige Teamtreffen mit den In-Gang-Setzern statt (ca. alle 4-6 Wochen).

Die Erfahrung zeigt, dass Interessierte sich oftmals eher eine Gruppengrindung
zutrauen, wenn sie im Rahmen des In-Gang-Setzer-Projekts dabei unterstiitzt wer-
den.

Mit Hilfe der ehrenamtlichen Arbeit der ,,In-Gang-Setzer” wird das Angebot des
Netzwerks Selbsthilfe und Ehrenamt erweitert und ausgebaut. Dabei ist eine konti-
nuierliche Begleitung der ,,In-Gang-Setzer durch das Netzwerk wichtiger Bestand-
teil des Projekts. In regelméalRigen Teambesprechungen werden die Erfahrungen aus
der praktischen Arbeit reflektiert und ausgewertet. In 2012 wird ein Schwerpunkt
der Aktivitdten im Projekt die verstarkte Zusammenarbeit mit Uberregionalen
Selbsthilfeorganisationen sein. Gemeinsam wird der Frage nachgegangen, ob und
wenn ja unter welchen Umsténden der Ansatz der In-Gang-Setzung auch fur Selbst-
hilfeorganisationen hilfreich sein kann.

Die Selbsthilfe wandelt sich

Bundesweit gibt es rund 100.000 Selbsthilfegruppen zu den verschiedensten sozia-
len und gesundheitlichen Themen. Besonders das Interesse an Gruppen zu psychi-
schen und psychosomatischen Erkrankungen nimmt kontinuierlich zu. Ein Gberaus
positiver Trend, der zeigt, dass Betroffene aktiv Hilfestellung, emotionale Unter-
stutzung und fundierte Informationen tber ihre Krankheit oder ein Lebensproblem
suchen.

Starthilfe erforderlich

Gerade die Anfangszeit einer Selbsthilfegruppe ist von Unsicherheit und Verletz-
barkeit gepragt. An Selbsthilfe interessierten Personen fehlen jedoch oft die kom-
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munikativen und organisatorischen Fahigkeiten, um diese sensible Startphase kon-
struktiv zu gestalten. Genau hier setzt die aus Danemark stammende Idee der In-
Gang-Setzer an.

Was machen In-Gang-Setzer?

In-Gang-Setzer sind ehrenamtliche Mitarbeiter der lokalen Selbsthilfe-
Kontaktstellen. Sie unterstiitzen neue und aktive Selbsthilfegruppen in der Griin-
dungsphase und in Krisensituationen. Dabei bringen sich die In-Gang-Setzer nicht
in den thematischen Austausch der Gruppe ein. Ihr Engagement ist zeitlich be-
grenzt: Sie helfen den Teilnehmern nur, zusammen zu finden und miteinander zu
reden. In-Gang-Setzer geben Starthilfe zur Selbsthilfe.

Kompetente Partner

Die ortlichen Selbsthilfe-Kontaktstellen schulen und begleiten die In-Gang-Setzer.
Der Paritatische NRW fuhrt das bundesweite Modellprojekt durch. Finanziert wird
es von den Betriebskrankenkassen — vom BKK Bundesverband und BKK Landes-
verband NORDWEST.

Handbuch erschienen

Mit dem Handbuch ,,In-Gang-Setzer — Selbsthilfe auf
den Weg bringen* ziehen der Parititische Nordrhein-
Westfalen als Projekttrager und die Betriebskrankenkas-
sen als Forderer eine Zwischenbilanz zum Projekt, legen
wichtige Erkenntnisse dar und zeigen auf, wie die Me-
thode der In-Gang-Setzer zur nachhaltigen Aktivierung
von Selbsthilfe beitragen kann.

Junge Menschen in der Selbsthilfe - zielgruppengerechte und si-
tuationsgerechte mediale Ansprache (21.01.10)

Die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstlitzung
von Selbsthilfegruppen (NAKQOS) hat im Jahr 2009 ein Projekt zu jungen Menschen
in der Selbsthilfe durchgefiihrt. Dabei wurden Vorschlage fiir eine zielgruppenge-
rechte und situationsgerechte mediale Ansprache erarbeitet sowie der Kenntnisstand
zur Selbsthilfe junger Menschen aufgearbeitet. Eine Reihe von Informationsmateria-
lien und eine »Galerie der guten Beispiele« bilden nun einen Schwerpunkt in der
neu gestalteten NAKOS-Website: www.nakos.de
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« Plattform selbsthilfe-interaktiv.de
e Portal junge Selbsthilfe
e Praxisprojekt junge Selbsthilfe

»Zeitgemily aufbereiten und vermitteln*

Will junge Menschen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe aktivieren.

Es ist ein bundesweites Praxisprojekt der NAKOS gefordert von der Deutschen An-
gestellten-Krankenkasse (DAK) in Zusammenarbeit mit Selbsthilfekontaktstellen an
den Standorten Berlin, Chemnitz und Tubingen. Stadtmission Chemnitz e.V. KISS
— Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe.

Gefordert vom Bundesministerium flr Gesundheit (BMG)

Projektzeitraum: Januar bis Dezember 2012
www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/aktuell/neues-wissen/

Beschreibung

Die zunehmende Etablierung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe als Bewéltigungs-
strategie bei Betroffenheit durch chronische, psychische, onkologische, schwere
oder seltene Krankheit in den unterschiedlichsten gesundheitlichen Versorgungsein-
richtungen, offentlichen oder wissenschaftlichen Institutionen, aber auch in betrieb-
lichen Gesundheitseinrichtungen birgt eine grol’e Herausforderung fiir die Informa-
tionsaufbereitung und Wissensorganisation der NAKOS als bundesweite Netzwer-
keinrichtung im Feld der Selbsthilfe. In dem Projekt soll das Wissen Uber die
Selbsthilfe in Deutschland zeitgemall und handlungsgerecht aufbereitet, bun-
desweit verbreitet und in geeigneter Weise an verschiedene Zielgruppen ver-
mittelt werden. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Gesundheit gefordert.
(Weitere Informationen in Kirze)

Kontaktdaten

Susann-C. Koch

Rembrandtstra3e 13 a/b, 09111 Chemnitz

Tel: 03 71/ 600 48 70/71, Fax: 03 71/ 600 48 62
E-Mail: kiss@stadtmission-chemnitz.de

Reichweite

Die Chemnitzer KISS kann auf eine zwanzigjahrige erfolgreiche Basis- und Bir-
ger/innen-Aktivierung zurlick blicken. Es wurden viele tausende Birger informiert
und beraten sowie erfolgreich in Selbsthilfeangebote vermittelt bzw. angeregt, eige-
ne Gruppen zu initiieren. Es hat hunderte Gruppengrindungen gegeben von denen
sich rund 200 zu einer festen Grofe mit einem breiten Themenspektrum etabliert
haben. Dieses Spektrum entwickelt sich stetig weiter, so laufen zurzeit weitere 18
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Aufbauinitiativen. Davon allein 10 mit und fir junge Menschen.
Ausgangssituation / Hintergrund

Die gesellschaftliche Entwicklung in Sachsen ist durch sinkende Bevolkerungszah-
len und damit einhergehenden gravierenden Einnahmeverlusten der Offentlichen
Hand geprégt. Der Dienstleistungsstandard fiir die Burger/innen muss daher effekti-
ver gestaltet werden. Empowerment und Eigenverantwortung werden perspektivisch
dringend notwendig sein.

Ziele im Projekt

Das Image der Selbsthilfe alters- und bedarfsorientiert positiv besetzen, zum
Beispiel mit neuen Ansprachen, Bildern, Medien etc. auf vertrauensvoller und au-
thentischer ,,Peer-to-Peer Ebene (Betroffene fiir Betroffene).

Beratung und Begleitung bei der Entwicklung eigener Vorstellungen, Wiinsche und
Ziele in der personlichen Entscheidungsfindung, sich einer Gruppe anzuschlieRen
oder neu zu grinden

Geplante MaRnahmen

Bedarfsanalyse und Konzeptentwurf fir neue attraktive Selbsthilfeangebote und
gruppenubergreifende Projekte entwickeln, unter anderem Uber aktivierende Umfra-
gen unter vorhandenen Gruppen, Initiativen sowie potenziellen Interessenten, zum
Beispiel bei Online-Umfragen, Stralenaktionen, Zukunftswerkstatt etc.

» Beteiligungsaktionen, u.a. Picknick unter dem Motto ,,SLACKEN STATT

ABMATTEN".

Durchfiihrung von Stral3entheater / -musik / Pantomime / Improvisationsthe-
ater.

Gezielte Motivierung iiber ,,Social Networking®, Schiilerzeitungen, Ju-
gendradio.

Videoclip-Produktion (,,Animationsfilm*) gemeinsam mit AG Video.
Hotreet-Art“-Projekt ,,In welcher Welt mochte ich leben?*.

Veroffentlichen von ,,Best Practice® — Erlebnis- und Erfolgsgeschichten von
Selbsthilfeerfahrungstragern.

Medienauftritte, insbesondere Internet, Homepage, Foren, Downloads, Vi-
deoclips, Hormedien, Newsletter etc. mit altersgerechter, barrierefreier, akti-
vierender Ansprache.

Erstellen eines zielgruppenspezifischen Presseverteilers.

Zusammenarbeit mit Quartiersmanagement, Stadtteilzeitungen, Schulerzei-
tungen.

Kontaktaufnahme mit Netzwerk Jugend und Kultur Chemnitz.
Uberarbeitung des Outfits der Selbsthilfezeitung (,,KISSyourself*).

vV VYVV V VY

vVV VYV

Portrat junge Selbsthilfe

Das Ziel besteht darin

> zielgruppengerechte Zugéange zur Selbsthilfe erdffnen,

> Selbsthilfe junger Menschen ein Gesicht geben und,

» Vernetzung ermdglichen.

» Speziell fir junge Menschen soll eine ansprechende Internetseite entwickelt
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werden. (Projektzeitraum: 2011/2012)

Das Projekt ,,JJunge Menschen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe motivieren und
vernetzen“ wird von der Knappschaft gefordert.

www.schon-mal-an-selbsthilfegruppen-gedacht.de

Die Pinnwand

Auf der neuen Pinnwand kdnnen Selbsthilfegruppen, -aktive und -organisationen
auf ihre Treffen aufmerksam machen, nach weiteren Betroffenen suchen oder neue
Gruppengrindungen ankindigen.

www.schon-mal-an-selbsthilfegruppen-gedacht.de/pinnwand

Junge Selbsthilfe auf Facebook:

Mehr als 200 Facebook-Nutzer haben bereits den "Gefallt mir"-Button auf unserer
Facebook-Seite gedruckt. Zudem ist NAKOS dort mit fast 400 Selbsthilfegruppen,
Jugendbildungseinrichtungen und Jugendseiten vernetzt.

www.facebook.com/jungeselbsthilfe

Junge Selbsthilfe bei Twitter: http:/twitter.com/#!/nakos_jung
In regelmaRigen Abstdnden ,,postet NAKOS bei Twitter
neue Nachrichten von der jungen Selbsthilfe und infor-
il - miert Uber neue Angebote.

Praxisprojekt junge Selbsthilfe

In einem von der DAK geforderten Projekt: ,,Junge Men-
schen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe aktivieren* er-
probt und Gberprift NAKOS gemeinsam mit Selbsthilfe-
kontaktstellen modellhafte Ansatze zur Foérderung und
Unterstutzung der Selbsthilfe junger Menschen in der
Praxis. Zu innovativen Handlungsansatzen, die es zu
entwickeln gilt, gehdren unter anderem die modellhafte
Initiierung und Begleitung altershomogener Selbsthilfe-
gruppen, die modellhafte Erprobung neuer Begriff-
lichkeiten sowie neue, altersgemalie Begegnungs- und
Austauschformen der Selbsthilfe (Projektzeitraum:
2011)

www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/aktuell/praxisprojekt-junge-
selbsthilfe/
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Die Kommunikationsplattform flr gemeinschaftliche Selbsthil-
fe im Web 2.0

SELBSTHILFEInter@ktiv

e J—
ORIENTIEREN | MITDISKUTIEREN | ANDERE FINDEN

wewy, selbsthilfe-interaktiv. de

Im Mittelpunkt des gemeinsamen Modellprojektes der Nationalen Kontakt- und
Informationsstelle zur Anregung und Unterstlitzung von Selbsthilfegruppen (NA-
KOS) und der Selbsthilfekoordination Bayern (SeKo Bayern) steht der Aufbau einer
interaktiven Internet-Plattform fur die Selbsthilfe.

Das Projekt will Selbsthilfeinteressierte an bestehende Selbsthilfegruppen, an
Selbsthilfeorganisationen und an Selbsthilfekontaktstellen heranfiihren und mit
gleichbetroffenen Personen zusammenbringen. Ziel ist es, Uber geeignete Dia-
logmdglichkeiten im Internet Hilfesuchenden einen Zugang zur Selbsthilfe zu eroff-
nen und Bricken zu der bewahrten Hilfeform der Gruppenselbsthilfe zu schaffen.

¥" Weitere Anregungen erhélt man auch in beendeten Projekten

Junge Menschen in der Selbsthilfe

Das vom Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
geforderte Projekt ,,Junge Menschen in der Selbsthilfe — Junge Menschen in die
Selbsthilfe: Selbstsorge, Sorge und birgerschaftliches Engagement stiitzen und er-
schlieBen™ (Projektzeitraum: 2009) hatte die Altersgruppe der 18-Jahrigen bis Ende
20-Jahrigen im Blick.

Ziel des Projekts war es, junge Menschen stéarker auf Selbsthilfegruppen aufmerk-
sam zu machen. Angebote der Beratung und Begleitung wie auch der Ansprache
von jungen Menschen flr ein Engagement in Selbsthilfegruppen wurden Gberprift
und Beispiele der Selbsthilfegruppenarbeit junger Menschen sichtbar gemacht. Da-
zu gehorten auch Vorschlage fur eine zielgruppengerechte und situationsgerechte
mediale Ansprache. Im Weiteren wurden Erkenntnisse zur Selbsthilfe junger Men-
schen gewonnen und aufbereitet sowie konzeptionelle Perspektiven entwickelt. Dies
erfolgte durch die Befragung von Selbsthilfekontaktstellen und Bundesvereinigun-
gen der Selbsthilfe und durch die Erstellung wissenschaftlicher Expertisen

Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht?

Die ,,junge* Seite der NAKOS ist online. Das Internetangebot klart junge Menschen
auf originelle Art Uber Selbsthilfe auf, animiert zur Teilnahme und bietet Informati-
onen Uber Selbsthilfekontaktstellen

Expertisen: Junge Menschen und Selbsthilfe

Im Rahmen des Projekts erstellen vier wissenschaftliche Expertisen Erkenntnisse
zum Selbsthilfeengagement junger Erwachsener. Es wurden Erkenntnisse und Pra-
xiserfahrungen aus dem Bereich der Selbsthilfe und des birgerschaftlichen Enga-
gements (BE) aufgearbeitet und Konsequenzen und Handlungsempfehlungen abge-
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leitet sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Jugendhilfe im Hinblick auf
eine verstarkte Verankerung des gemeinschaftlichen Handlungsmodells ,,Selbsthil-
fegruppe* untersucht.

Kurzinformationen Uber das Institut fiir Praxisforschung und Projektentwicklung
(IPP): www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/abgeschlossen/junge-
menschen/expertisen/

Galerie der guten Beispiele

In dieser Galerie werden Elemente einer gelungenen Ansprache junger Menschen
im Bereich der Selbsthilfe und anderer sozialer Organisationen vorgestellt.

Onlinebefragung (NAKQOS Onlinebefragung — Ergebnisse, 383kb)

www.nakos.de/site/data/NAKOS/SchwerpunkteProjekte/2009JungeMenschen/NAK
OS Onlinebefragung Ergebnisse.pdf

Wolfgang Thiel: Junge Menschen und Selbsthilfe: gezielt ansprechen, Mitwirkung
bieten, Selbstorganisation unterstiitzen. Ergebnisse einer NAKOS-Onlinebefragung
von Selbsthilfekontaktstellen / -Unterstitzungseinrichtungen und von Bundesverei-
nigungen der Selbsthilfe (Mé&rz 2010)

Ergebnisse aus der Onlinebefragung von Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfe-
organisationen zum Engagement junger Menschen in der Selbsthilfe

int. Link =*NAKQOS Konzepte und Praxis 4

Junge Menschen ansprechen und motivieren lautet der Titel der neuen NAKOS-
Praxishilfe, die ab sofort zum Download bereit steht

PDF =*NAKOS Konzepte und Praxis Band 4: Junge Menschen ansprechen und moti-
vieren (1212kb)

www.nakos.de/site/materialien/fachinformationen/konzepte/?text key :int=1314

Anregungen fur die Selbsthilfeunterstiitzungsarbeit.

NAKOS Konzepte und Praxis 4. Berlin 2009, ISBN 978-3-98-13512-1-7 (PDF) und
ISBN 978-3-9813512-3-1 (Broschiire)

Mit dieser Praxishilfe werden die von der NAKOS gesammelten Hinweise als An-
regungen fir die Arbeit von Selbsthilfekontaktstellen, Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfeorganisationen zur Verfligung gestellt. Sie zeigt bewahrte Arbeitsformen
und Strategien und gibt Tipps fiir eine zielgruppen- und situationsgerechte An-
sprache.

Die Praxishilfe wurde im Rahmen des Projektes "Junge Menschen in der Selbsthilfe
—Junge Menschen in die Selbsthilfe” erstellt, das mit Férderung des Bundesministe-
riums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend durchgefiihrt wurde.
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5 Engagementfordernde Strukturen und Instrumente
5.1 Politische Unterstiitzungsstrukturen

5.1.1 Nationale Engagementstrategie
www.bmfsfj.de/BMFSFJ/freiwilliges-engagemen

Die Entwicklung von bundesweiten Unterstitzungsstrukturen ist seit dem Jahr 2000 auf poli-
tischer und gesellschaftlicher Ebene deutlich intensiviert worden. Zur Entstehung der aktuel-
len Strukturen waren das Internationale Jahr der Freiwilligen 2001 sowie die im Folgenden
vorgestellten Netzwerke, Gremien, Kampagnen etc. von entscheidender Bedeutung. Unter-
stiitzung fiir das birgerschaftliche Engagement umfasst sowohl die politische Ebene wie auch
die konkrete finanzielle Forderung. Die Entwicklung politischer Unterstlitzungsstrukturen
wird in Kommissionen, Kampagnen und Vernetzungen vorangetrieben.

Mit einer engagementfordernden Politik (wie u.a. mit solchen Modellprojekten wie den Mehr-
generationenhdusern, den generationsibergreifenden Freiwilligendiensten und dem Freiwilli-
gendienst aller Generationen) Ubernimmt die Bundesregierung unter Beteiligung verschiede-
ner Ministerien eine wichtige Rolle bei der Forderung burgerschaftlichen Engagements. Im
Pflegeweiterentwicklungsgesetz wird der Einbezug engagierter Blrger-/innen in der Pflege
forciert und ein finanzieller Anreiz geschaffen, um Engagement zu generieren. Blrgerschaft-
liches Engagement erhalt damit eine neue Rolle in Kernbereichen der sozialen Daseinsvorsor-
ge, und es wird zugleich ein neuer Akzent in der Wohlfahrtsproduktion gesetzt.

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat sich zum Ziel gesetzt,
das Engagement der Burgerinnen und Burger anzuerkennen, weiterzuentwickeln und zu stér-
ken. Deswegen fordert das Bundesfamilienministerium Programme, Aktionswochen, Vorha-
ben und Initiativen, um birgerliches Engagement aktiv zu unterstitzen sowie sichtbar und
erfahrbar zu machen.

51.1.1 Engagementbericht der Bundesregierung

Die Bundesregierung ist aufgrund des Beschlusses des Deutschen Bundestages vom 19. Méarz
2009 aufgefordert, einmal pro Legislaturperiode einen wissenschaftlichen Bericht einer je-
weils neu einzusetzenden Sachverstandigenkommission mit Stellungnahme der Bundesregie-
rung vorzulegen. Der Bericht soll den Stand der Engagementpolitik einschlielich der politi-
schen, rechtlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen darlegen sowie konkrete, um-
setzbare Handlungsempfehlungen flr Politik und Akteure der Zivilgesellschaft geben und
damit die Entwicklung einer nachhaltigen Engagementpolitik unterstitzen.

Das Ziel des ersten Engagementberichtes war es, nachhaltige engagementpolitische Perspek-
tiven flr einen mittelfristigen Zeitraum von 10 bis 15 Jahren herauszuarbeiten, Trends und
Prognosen darzustellen sowie Handlungsempfehlungen fir Politik, Wirtschaft und Zivilge-
sellschaft zu entwickeln.

www.bmfsfj.de/BMESFEJ/freiwilliges-engagement,did=154032.html

5.1.1.2 Nationales Forum flir Engagement und Partizipation

Bei der Umsetzung der nationalen Engagementstrategie der Bundesregierung gibt es eine bis-
her noch nicht gekannte Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure, die im Nationalen Forum
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fir Engagement und Partizipation Handlungsempfehlungen fir die Forderung des burger-
schaftlichen Engagements erarbeiten.

Nationales Forum
fur Engagement ®

und Partizipation www.forum-engagement-partizipation.de

Das unabhangige ,,Nationale Forum flir Engagement und Partizipation* wurde 2009 vom
BBE mit staatlicher Forderung eingerichtet. Im Rahmen von zwei Fachkongressen im Friih-
jahr 2009 haben mehr als 300 Expertinnen Eckpunkte einer engagementpolitischen Agenda
erarbeitet und der Bundesregierung tibergeben. Der Bericht sollte den Auftakt fir die Ent-
wicklung einer nationalen Engagementstrategie der Bundesregierung bilden, die durch das
Nationale Forum begleitet wird. Ein zentraler VVorschlag des Nationalen Forums ist ein Gesetz
zur nachhaltigen Forderung des biirgerschaftlichen Engagements. Der erste Entwurf einer
Nationalen Engagementstrategie wurde Ende 2010 in einer vierwdchigen Onlinephase 6ffent-
lich diskutiert. Seit Marz 2011 liegt die Trégerschaft beim Deutschen Vereins zur Starkung
des Ehrenamtes in der rechtlichen Betreuung, der weitere Dialogforen zu ausgewahlten Fra-
gestellungen durchfihrt. www.deutscher-verein.de/

Die Koordinierungsstelle des Nationalen Forums fur Engagement und Partizipation unter-
stitzt die Bundesregierung bei der Weiterentwicklung ihrer engagementpolitischen Arbeit.
Die Aufgabe besteht insbesondere darin, die Diskussions-, Beteiligungs- und Umsetzungspro-
zesse fur verschiedene relevante Themenbereiche zugangsoffen und unabhéngig zu begleiten.

2011 standen folgende vier aktuelle engagementpolitische Themenschwerpunkte im Mittel-
punkt:

1. "Engagementlernen als Unterrichtsmethode — Schule wird Lernort fur Partizipation und
gesellschaftliche Verantwortung"

2. "Burgerschaftliches Engagement in landlichen Rdumen — Ressource fur Lebensqualitét
und Zukunftsfahigkeit"

3. "Haupt- und Ehrenamt in der Pflege — Freiwilligenmanagement zwischen zivilgesell-
schaftlichem Mehrwert und gesellschaftspolitischen Herausforderungen”

4. "Hybride Organisationen — Neue Chancen fiir die Engagementlandschaft?"
Aktuelle Informationen zum Punkt 3 geben folgende Arbeiten:

o Kurzexpertise Carola Schaaf-Derichs, Treffpunkt Hilfsbereitschaft, Landesfreiwillige-
nagentur Berlin, u.a. Erfahrungen aus dem Leuchtturmprojekt ,,Pflegebegleiter zur
Zusammenarbeit Hauptamtlicher und Ehrenamtlicher (www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise Schaaf-

Derichs NFEP_Layout.pdf)

o Kurzexpertise Renate Kersten, Seelsorge / Beratung, DOMICIL-Seniorenpflegeheime
in Berlin: Erfahrungen mit ehrenamtlicher Mitarbeit aus der Praxis vollstationédrer Al-
tenpflege 2008-2011 (www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise_Kersten NFEP_Layout.pdf)

o Kurzexpertise Prof. Dr. Stephan Wagner, Paritatische Bundesakademie Berlin:
"Haupt- und Ehrenamt in der Pflege: Freiwilligenmanagement zwischen zivilgesell-
schaftlichem Mehrwert und gesellschaftspolitischen Herausforderungen”
(www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise_Wagner NFEP Layout.pdf)

o Kurzexpertise Johannes Warmbrunn, Referatsleiter Blrgerengagement, Ehrenamt und
Freiwilligendienste, Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und
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Senioren Baden Wirttemberg (www.forum-engagement-partizipation.de/?
loadCustomFile=Expertisen/Expertise Warmbrunn NFEP Layout.pdf

5113 Freiwilligensurvey

Der Freiwilligensurvey (survey engl. fur Erhebung, Gutachten) wird seit 1999 im Auftrag der
Bundesregierung durchgefihrt. Er ist die umfassendste und detaillierteste quantitative Unter-
suchung zum biirgerschaftlichen Engagement in Deutschland. Die regelméaRige Durchfuhrung
des Freiwilligensureys ist ein wichtiger Baustein der deutschen Engagementpolitik. Nach der
ersten reprasentativen Erhebung in 1999 wurde die Umfrage 2004 und 2009 bereits zwei Mal
neu aufgelegt. Viele Bundeslander haben in gréRerem Umfang eigene Landesauswertungen
des Freiwilligensurveys durchfiihren lassen (z.B. Bremen, Hessen, Berlin, Bayern, Rheinland-
Pfalz, Niedersachsen, Brandenburg). Uber die deskriptiven Querschnittsbefunde konnen seit
der dritten Welle des Freiwilligensurveys mit der Langsschnittanalyse nun auch Aussagen
uber Trends und Entwicklungen der deutschen Zivilgesellschaft formuliert werden.

> Der Hauptbericht und die Zusammenfallsung des 3. Freiwilligensurveys 2009 -
Zivilgesellschaft, soziales Kapital und freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-
2004-2009 lassen sich von der Homepage des BMFSJ herunterladen:

www.bmfsf].de/BMESFEJ/Service/Publikationen/publikationen,did=165004.html

5.1.2 Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement
www.b-b-e.de

Seit dem Jahr 2002 arbeiten Organisationen aus den Berei-
chen Burgergesellschaft, Staat und Wirtschaft im Bundes-

B B E netzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE) zusam-
men. Unterstutzt wird das BBE durch das Bundesministeri-
e e um flr Familien, Senioren, Frauen und Jugend, BMFSFJ.

Engagement

Dem BBE geht es vor allem um den gegenseitigen Informations- und Erfahrungsaustausch. Es
ist Ansprech- und Kooperationspartner fir Parlamente, Regierungen und Offentlichkeit. Das
BBE beschaftigt sich mit einem breiten Spektrum von Themen und Anliegen. Dazu zéhlen
insbesondere die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen des birgerschaftli-
chen Engagements, die Weiterentwicklung der lokalen Birgergesellschaft, die Zukunft der
Freiwilligendienste, die Rolle des birgerschaftlichen Engagements bei der Reform des Sozial-
staates, das Engagement von Migrantinnen und Migranten, Fragen der Bildung und Qualifi-
zierung von birgerschaftlichem Engagement, demografischer Wandel und Engagement, Cor-
porate Citizenship, die Entwicklung einer verbesserten Anerkennungskultur sowie nicht zu-
letzt Fragen der Vernetzung nationaler Birgergesellschaften zu einer européischen Birgerge-
sellschaft.

Das Netzwerk will mit dieser Form der Kommunikation eine Plattform bieten, um

Erfahrungen auszutauschen

gemeinsame Anliegen zu beraten

Neuerungen anzuregen

Strukturwandel voranzutreiben

Problemstellungen aus der taglichen Praxis in die Fachpolitik einzubringen
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www.b-b-e.de

v’ Das Internetprotal des BBE wird laufend aktualisiert

v’ Neben einem allgemeinen Kurzlberblick zu wesentlichen Fragen des Blirgerengage-
ments sind flr alle Bundeslander wichtige Infos und Links zusammengestellt.

v Eine  automatische Weiterleitung zum  ,,Wegweiser  Biirgergesellschaft*
(www.buergergesellschaft.de) bringt zusatzlich vielfaltige Informationen.

v Unter der Rubrik ,,Wandel des Sozialstaates* findet man u.a. Informationen, Stellung-
nahmen, Publikationen zum burgerschaftlichem Engagement in der Pflege, ebenso un-
ter der Rubrik ,,Demografischer Wandel®.

5.1.3 Wegweiser Burgergesellschaft

wegweiser
biirgergesellschaft.de

[ ]
L]
[ ]
® www.buergergesellschaft.de

Der Wegweiser Burgergesellschaft ist ein Projekt der Stiftung MITARBEIT
(www.mitarbeit.de), die sich die Forderung von Birgerbeteiligung, Blrgerengagement und
Selbsthilfeaktivitdten zum Ziel gesetzt hat. Gegriindet wurde die Stiftung 1963 von Person-
lichkeiten aus Wissenschaft, Politik und Wirtschaft mit zum Teil sehr unterschiedlichen poli-
tischen Uberzeugungen. Diese parteipolitische Unabhangigkeit ist auch heute noch ein
Grundpfeiler ihrer Arbeit. Der Sitz der Bundesgeschaftsstelle ist Bonn.

Gefordert wird die Stiftung MITARBEIT vom Bundesministerium des Innern.

Das Informationsportal biindelt Informationen zu Burgergesellschaft, birgerschaftlichem
Engagement und Birgerbeteiligung. Es enthélt aktuelle Nachrichten, Praxishilfen, Datenban-
ken, Informationen Uber Mdglichkeiten des Engagements, Adressen, Veranstaltungstipps,
Kampagnen und Termine.

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement:

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/

Der »Wegweiser Birgergesellschaft« besteht aus sechs Grundbereichen. Unter dem Stichwort
»Uber uns« werden die Idee und Konzeption vorgestellt und Erlauterungen zu Aufbau und
Struktur gegeben. Die anderen funf Grundbereiche sind:

o Aktuelles und Information

o Akteure in den Handlungsfeldern der Blrgergesellschaft
o Engagementforderung

o Politische Teilhabe

o Praxishilfen

Besonders von Interesse ist der Bereich Engagementforderung. Er enthalt eine Ubersicht bun-
desweiter und (berregionaler Unterstiitzungsstrukturen des birgerschaftlichen Engagements
sowie Informationen Uber lokale Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen und andere
Einrichtungen, an die sich an einem persénlichen Engagement Interessierte zwecks Beratung
und Vermittlung wenden kénnen, auBerdem Hinweise zu Stiftungen, Fortbildung und Qualifi-
zierung etc.

Der Wegweiser Burgergesellschaft bundelt und prasentiert Informationen auf mehr als 6.000
Seiten in drei Schwerpunkten:
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e Unter ,,Engagementférderung werden Ansatze und Anlaufstellen zur Férderung und
Unterstutzung fir Engagement auf lokaler Ebene wie auch in den Bundeslandern oder
auf Bundesebene vorgestellt. Dabei geht es vor allem um engagementférdernde Struk-
turen und Programme.

e Der Bereich ,,Politische Teilhabe* beleuchtet die verschiedenen Mdglichkeiten der
Mitgestaltung von politischen Entscheidungsprozessen durch die Birgerinnen und
Burger. Dazu gehdren Informationen tber gesetzlich verankerte Mitwirkungsrechte,
Uber Ansétze und Strukturen der Kinder- und Jugendbeteiligung wie auch Verfahren
und Modelle der Burgerbeteiligung.

o Die Rubrik ,,Praxishilfen* bietet vielfaltige Praxisanregungen zu Vereinsarbeit und
Vereinsrecht, zur Arbeit in politischen Initiativen, in der Stadtteilarbeit oder in Kam-
pagnen, zu Finanzierungsfragen und zu verschiedenen Bereichen der Offentlichkeits-
arbeit.

Die drei thematischen Schwerpunkte werden durch die Datenbanken des Wegweisers erganzt:

e Die Datenbank ,,Wettbewerbe und Forderpreise enthélt Informationen zu aktuellen
bundes- und landesweiten sowie ausgewdhlten regionalen Forderpreisen im Bereich
des birgerschaftlichen Engagements und der Birgerbeteiligung.

o Die Literaturdatenbank versammelt annahernd 4.000 Veroffentlichungen zu Themen
der Burgergesellschaft.

e In der Datenbank ,,Handlungsfelder finden sich Kurzbeschreibungen und Links zu ca.
3.800 Akteuren, Organisationen und Netzwerken der Birgergesellschaft in 16 ver-
schiedenen Handlungsfeldern.

« Die Veranstaltungsdatenbank gibt einen Uberblick tiber Seminare, Tagungen und
Fortbildungen rund um die Themen biirgerschaftliches Engagement und Biirgergesell-
schaft.

\/Wichtigste Zielgruppe des Wegweisers sind die Engagierten oder solche, die sich engagie-
ren oder politisch beteiligen wollen. Alle Informationen sind kurz, praxisnah, so aktuell
wie mdglich und immer mit weiterfuhrenden Links aufbereitet. Gleichzeitig bietet die Zu-
sammenstellung der Themen und Informationen in den inhaltlichen Rubriken, in den stan-
dig aktualisierten Datenbanken sowie dem 14-t4gig erscheinenden Newsletter ein wichti-
ges Rechercheangebot flr die interessierte Fachoffentlichkeit.

v Projekte zum Thema Gesundheit, Pflege und Alter findet man unter der Rubrik ,,Akteure*
und hier wiederum unter den Unterpunkten ,, Kinder, Jugend, Eltern, Familie“, ,,Leben im
Alter*, Gesundheit Behinderung, Lebenshilfe. Obwohl dieses Portal sehr iibersichtlich ge-
staltet und sehr differenziert verlinkt ist, braucht es etwas Zeit, um diese speziellen Infor-
mationen zu finden.
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5.1.4 Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa)

bagfa

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen eV,

www.bagfa.de

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite
Dach- und Fachverband der ca. 400 Freiwilligenagenturen in Deutschland Sie wurde im Jahr
1999 als gemeinndtziger, partei- und konfessionsunabhdngiger Verein von Vertreterinnen und
Vertretern lokaler Freiwilligenagenturen gegriindet. Sie agiert als bundesweites Netzwerk und
unabhéngige Interessenvereinigung der Freiwilligeneinrichtungen.

Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagenturen in ihrer Rolle als lokale Experten und Anlaufstel-
len des burgerschaftlichen Engagements zu starken. Sie will damit einen Beitrag zum Aufbau
einer Burgergesellschaft leisten, in der sich Burgerinnen und Birger, Organisationen, Verei-
ne, Unternehmen und Kommunen fur eine solidarische Gesellschaft engagieren.

Aufgaben der bagfa

e Austausch und Fortbildung ermdéglichen: Die bagfa begleitet Freiwilligenagenturen
bei der inhaltlich-konzeptionellen Weiterentwicklung durch zahlreiche Vernetzungs-
und Fortbildungsaktivitaten. So ist die Jahrestagung mit rund 200 Teilnehmenden die
(Informations-)Plattform fir Freiwilligenagenturen in Deutschland. Darlber hinaus
werden kontinuierlich Fachthemen in Arbeitsgruppen, Thementagen und Workshops
behandelt.

o Qualitat fordern: Die bagfa unterstitzt die Qualitatsentwicklung von Freiwilligen-
agenturen durch ein Qualitatsmanagementsystem und macht gute Qualitat durch das
bagfa-Siegel sichtbar.

« Anerkennung und Offentlichkeit schaffen: Die bagfa wiirdigt den Reichtum an kre-
ativen und innovativen Potenzialen von Freiwilligenagenturen durch den Innovations-
preis. Sie verbreitet das Wissen Uber und aus ihrem Netzwerk durch kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit.

o Projekte entwickeln: Gemeinsam mit ihren Mitgliedern entwickelt die bagfa eigene
Projekte oder beteiligt sich an bundesweiten Modellprojekten zur Erprobung neuer
Ansatze, um gesellschaftliche Herausforderungen zu bewéltigen. Dazu gehéren bisher
Projekte in den Bereichen Freiwilligendienste, Patenschaften und Mentoring und Pro-
jekte zur interkulturellen Offnung von Freiwilligenagenturen.

o Interessen vertreten: Die bagfa vertritt die Interessen von Freiwilligenagenturen auf
Bundesebene. Daruber hinaus bringt sie die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen
im Dialog mit Politik, Verwaltungen, Unternehmen und Wissenschaft sowie Stiftun-
gen und anderen Organisationen in die gesellschaftliche Debatte ein.

Mitglieder der bagfa sind lokale Freiwilligenagenturen. Die bagfa verfiigt tiber einen ehren-
amtlichen Vorstand und eine Bundesgeschéftsstelle mit Sitz in Berlin. 12 Landesarbeitsge-
meinschaften (lagfas) vertreten die Freiwilligenagenturen ihren jeweiligen Bundesléandern.
Um eine Mitgliedschaft sowohl in der bagfa als auch in der entsprechenden lagfa kann sich
jede Freiwilligenagentur in Deutschland bewerben.

Zu ihren Projekten gehoren:
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-+ Hospitationsprogramm
-+ Patenschaften und Mentoring
-+ Freiwilligendatenbank

Der Innovationspreis der bagfa

Mit dem Innovationspreis der Freiwilligenagenturen vergibt die bagfa jahrlich Auszeichnun-
gen und Preisgelder an Freiwilligenagenturen. Angeregt wurde der Innovationspreis von der
Stiftung Apfelbaum. Sie und die Deutsche Bank AG ermdglichen die Preisgelder. Ausge-
zeichnet werden Ansétze, Konzepte und Projekte von Freiwilligenagenturen, die in neuartiger
und beispielgebender Weise das Engagement der Burgerinnen und Birger vor Ort motivieren,
entwickeln, starken und ausbauen. Der Innovationspreis will durch jahrlich wechselnde The-
mensetzungen dazu beitragen, die unterschiedlichen Arbeitsbereiche von Freiwilligenagentu-
ren jeweils einmal intensiver zu beleuchten. 2011 steht er unter dem Motto: "*Gemeinsam
lokal engagiert. Wie Freiwilligenagenturen als Netzwerker Herausforderungen anpacken".

Freiwilligendatenbank "Aktion Mensch" @
Burgerinnen und Birger konnen mit der Freiwilli- M@N
gendatenbank (www.freiwilligendatenbank.de) der

Aktion Mensch online Engagementmdglichkeiten
vor Ort finden.

Freiwilligenagenturen kénnen dort als Netzwerkpartner ihre Angebote einstellen und sich so
in der fuhrenden Datenbank fur freiwilliges Engagement als Anlaufstellen fiir freiwilliges
Engagement prasentieren. Gemeinsam mit der bagfa und den Netzwerkpartnern entwickelt die
Aktion Mensch die Freiwilligendatenbank im Rahmen der Kooperation weiter. Mehr als 40
Freiwilligenagenturen sind schon beteiligt.

5.1.5 Bundesweite Aktionswochen ,,Biirgerschaftliches Engagement*

Mit dem Motto »Engagement macht stark« finden seit 2004
jahrliche Aktionswochen bzw. Aktionstage statt. Die vom
BBE koordinierten Aktionswochen bringen mit einer Image-
kampagne und einer Bundelung von bundesweit zusammen-
gestellten Veranstaltungen das Thema Birgerschaftliches

TR FIK Engagement in einem festgelegten Zeitraum gezielt in die Of-
ENGAGEMENT MACHT STARK! fentlichkeit.

Mit den Aktionswochen soll vor allem die Vielfalt der Enga-
— —  gementformen und die Bedeutung des Engagements fur die
Gesellschaft deutlich werden.
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5.1.6  Engagiert in Deutschland (eid)

engagiert in
deutschland.de

www.engagiert-in-deutschland.de

»Engagiert in Deutschland* versteht sich als eine Informations- und Kommunikationsplatt-
form flr burgerschaftliches Engagement. Registrierte User/innen kénnen Nachrichten einstel-
len, Projekte vorstellen oder Beitrage kommentieren. Dazu werden jeweils inhaltliche ,,The-
menraume* angeboten. In der allgemeinen Kategorie ,,Engagement férdern® sind Informatio-
nen zu verschiedenen Formen des Freiwilligendienstes, dem Deutschen Engagementpreis
sowie Themenrdume zu Stiftungen und Wettbewerben zu finden. In den sieben Kategorien
Bildung, Demokratie, Gesundheit, Kultur, Soziales, Sport und Umwelt gibt es Themenrdume
zu einzelnen Engagementbereichen sowie Nachrichten und Projektbeispiele. Unter der Rubrik
Soziales findet man dann die Informationen, Nachrichten und konkrete Projekte zu den The-
men: ,,Alter Gestalten®, ,,Barrierefreiheit”, ,,Demenz*, ,Biirgerengagement in der Pflege®,
,Der Stammtisch®, ,,Generationendialog®, ,,Hospiz®, ,,Selbsthilfe*.Getragen wird das Projekt
vom Deutschen Verein fur 6ffentliche und private Firsorge e.V. und geférdert vom Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

¥’ Das Internetportal ist klar und differenziert gestaltet

v Zeitaufwéndig gestaltet sich jedoch die Suche nach konkreten Projekten, hier ware ei-
ne weitere inhaltliche Differenzierung zu empfehlen

5.1.7 Europdisches Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011 www.ejf2011.de

Das »Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit« steht unter dem Motto »Freiwillig. Etwas
bewegen«. Europaweit finden Veranstaltungen statt, werden Erfahrungen ausgetauscht und
Projekte entwickelt. Das EJF wurde durch den Européischen Rat beschlossen und stellt fol-
gende Ziele in den Vordergrund:

« Schaffung gunstiger Rahmenbedingungen fiir Freiwilligentatigkeiten in der EU,
o Stéarkung des Potenzials der Organisatoren von Freiwilligentatigkeiten,

e Anerkennung von Freiwilligentatigkeiten,

o Sensibilisierung fiir den Wert und die Bedeutung von Freiwilligentatigkeiten.

5.1.8 Internationales Jahr der Freiwilligen 2001 www.ijf2001.de

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend koordinierte im Jahr 2001
die bundesweiten Aktivitaten zum Internationalen Jahr der Freiwilligen, das von den Verein-
ten Nationen ausgerufen worden war. Die bundesweiten Aktivitaten und die vielen Erfahrun-
gen und Erkenntnisse, die in diesem Jahr gewonnen wurden, haben die Aufmerksamkeit von
Politik und Gesellschaft fiir das Thema Engagement deutlich gescharft.
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5.1.9 Enquetekommission des Deutschen Bundestages
dipbt.bundestag.de/dip21/btd/14/089/1408900.pdf

Der Deutsche Bundestag hat im Jahr 2000 eine Enquete-Kommission »Zukunft des birger-
schaftlichen Engagements« eingesetzt, deren Aufgabe es war, neben einer Bestandsaufnahme
konkrete politische Strategien und Maltnahmen zur Forderung des freiwilligen, gemeinwohl-
orientierten birgerschaftlichen Engagements in Deutschland zu erarbeiten.

Seit Juni 2002 liegt der umfangreiche Bericht dieser Kommission vor, in dem dem Parlament
konkrete Handlungsempfehlungen fur eine nachhaltige Forderung des burgerschaftlichen En-
gagements an die Hand gegeben wurden.

5.1.10 Unterausschuss Burgerschaftliches Engagement im Bundestag

www.bundestag.de/bundestag/ausschuessel7/al3/buerger eng/Oeffentliche Sitzungen/Proto
kolle/20 Sitzung Kurzprotokoll m Anl.pdf

Sowohl in der 15. Legislaturperiode (2002 - 2005) wie auch in der aktuellen Legislaturperiode
arbeitet im Bundestag der Unterausschuss Birgerschaftliches Engagement. Der parteieniiber-
greifende Unterausschuss wird gebildet aus insgesamt 13 Mitgliedern und 13 stellvertretenden
Mitgliedern. Aufgabe dieses Ausschusses ist es, weiter an der Umsetzung der Beschliisse der
Enquetekommission zu arbeiten. Der Unterausschuss befasst sich aulerdem mit laufenden
Gesetzesvorhaben und Initiativen, die die Rahmenbedingungen fur birgerschaftliches Enga-
gement betreffen. Daruber hinaus verfolgt er die Entwicklungen im Bereich der Burgergesell-
schaft und bereitet politische Initiativen vor.

5.1.11 Politische Bildung
Wenn es um staatliche Unterstltzungsstrukturen fir die Bur-

—

7 gergesellschaft geht, sind auch die Bundes- und Landeszentra-
Politis€he Bildung len fir politische Bildung wichtige Ansprech- und Kooperati-
onspartner sowohl fur interessierte Burgerinnen und Burger als
auch fur Initiativen, Vereine und Verbande. Die Bundeszentra-
le und die Landeszentralen verbreiten vielfaltige Informati-
onsmaterialien zu unterschiedlichen Themenfeldern des bir-
gerschaftlichen Engagements, fuhren Seminare und Fortbil-
dungsveranstaltungen durch und férdern Tagungen und Projek-
te zur politischen Bildung.

-

www.politische-bildung.de ist das gemeinsame Portal der Bundeszentrale und der Landes-
zentralen fir politische Bildung mit allen Post- und Webadressen.

5.1.12 Modellprogramme

Neben den wiederkehrenden Regelprogrammen legt der Bund auch Finanzierungen fur Mo-
dellprogramme auf. Modellprogramme werden von der Offentlichen Hand als Reaktion auf
bestimmte gesellschaftliche Entwicklungen aufgelegt. Sie sind zeitlich begrenzt angelegt und
reagieren auf bestimmte Sachverhalte oder Fragestellungen. Meistens werden sie von der
Verwaltung ausgeschrieben — teilweise auch ressorttbergreifend — sie kénnen aber auch selbst
von Projekten angeregt werden. Fir die Férderung des Bundes gilt &hnlich wie fiir die Bun-
deslénder, dass die Forderung im Einzelnen in die fachliche Zustandigkeit unterschiedlicher
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Ressorts fallt. Die generelle Zustandigkeit flr die Forderung birgerschaftlichen Engagements
liegt beim Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Teilweise werden
sie ressortubergreifend organisiert, so findet z.B. »Soziale Stadt« unter der Federfiihrung des
Bundesverkehrsministeriums statt, beinhaltet aber auch Férderprogramme aus dem BMFSFJ.
Das Bundesministerium fiir Gesundheit informiert auf seiner Website umfassend zum Thema
Selbsthilfe und zu Patientenrechten mit vielfaltigen Links.

Offentliche Fordermittel gewahrt der Bund jenen gemeinniitzigen Organisationen, deren Leis-
tungen nicht durch den Markt gegenfinanziert werden. Diese Finanzierung findet als Zuwen-
dungs- oder Leistungsvertrag statt.

Im Folgenden werden einige Modellprogramme beispielhaft vorgestellt.

5.1.12.1 Programm ,,Mehrgenerationenhduser

Mehr
GCenerationen
Haus

www.mehrgenerationenhaeuser.de

Uber das Aktionsprogramm »Mehrgenerationenhiuser« wird das Miteinander von Menschen
unterschiedlicher Lebensalter gefordert. Dazu werden nachbarschaftliche Netzwerke mit fa-
miliennahen Dienstleistungen und niedrigschwelligen Unterstiitzungsangebote, Patenschaften
sowie regionale Kooperationen mit Unternehmen und Kommunen ausgebaut. In den Mehrge-
nerationenhausern steht neben der professionellen hauptamtlichen Arbeit auch das Engage-
ment von Freiwilligen im Mittelpunkt. Im Jahr 2011 werden bundesweit 500 Mehrgeneratio-
nenhduser Uber dieses Programm geférdert.

Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser hatte seinen Ursprung in Niedersachsen. Dort
initiierte Ursula von der Leyen als niederséchsische Familienministerin die Fdrderung von
Mehrgenerationenh&usern im Sinne offener Nachbarschaftstreffpunkte. In solchen H&ausern
sollen familienorientierte Aktivitaten und Dienste fiir Jung und Alt vor allem ehrenamtlich
angeboten werden. Darlber hinaus sollen sie das Miteinander der Generationen und die Hilfe
zur Selbsthilfe fordern. Tréger eines solchen Hauses kann die Kommune, eine Kirchenge-
meinde oder ein freier Tréger wie ein Verein oder ein Sozialverband sein.

Nach Ursula von der Leyens Wechsel in das Amt der Bundesfamilienministerin initiierte sie
das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser auf Bundesebene. Die erste Ausschreibungs-
phase wurde im Herbst 2006 abgeschlossen. In dieser ersten Phase wurden 200 Hauser aus-
gewahlt, die bis zum Frihjahr 2007 ihre Arbeit im Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&u-
ser aufnahmen. Am 16. April 2007 startete die zweite Bewerbungsphase; der jeweiligen Ein-
richtung wurden fur die Dauer von funf Jahren Zuschisse in Héhe von 40.000 Euro pro Jahr
und Einrichtung gewahrt. Nach Ende der zweiten Phase gab es Anfang 2008 bundesweit 500
Mehrgenerationenh&user.

Ziele des Aktionsprogramms

Ziel des Aktionsprogramms ,,Mehrgenerationenhduser ist es, uberall in Deutschland offene
Tagestreffpunkte entstehen zu lassen und zu fordern, an denen sich die Generationen in alltag-
lichen Situationen begegnen und gegenseitig unterstltzen. Sie sollen den Austausch der Gene-
rationen fordern, die Weitergabe von Alltags- und Sozialkompetenzen zwischen Jung und Alt
gewdhrleisten und so auch die Chancen und Potenziale des demografischen Wandels fur die
Gesellschaft erschlieBen. Voraussetzungen, um ein Mehrgenerationenhaus im Aktionspro-
gramm des Bundes zu werden, sind ein Angebot zur Kinderbetreuung und ein offenes Cafe.
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Ein weiteres wichtiges Unterscheidungsmerkmal des Bundesprogramms gegeniiber &hnlichen
regionalen Aktionen ist der starke Fokus auf familiennahe Dienstleistungen. Diese Dienstleis-
tungen kdnnen vom Einkaufsservice fur dltere Menschen tber Essensangebote und Putzhilfen
bis zur Vermittlung von Betreuungsangeboten reichen. Ein weiterer Schwerpunkt des Bundes-
programms ist die Forderung freiwilligen Engagements (Ehrenamt) - gleichberechtigt neben
professionellen Kraften. Mehrgenerationenhduser sind daher nicht nur Orte der Begegnung,
sondern bieten den Menschen in der Region kostengunstige Dienstleistungen flr die Unter-
stitzung im Alltag.

Ein Mehrgenerationenhaus soll auf diese Weise, ahnlich wie bereits zuvor ein Familienzent-
rum, auf die Familie und den sozialen Raum bezogene Angebote schaffen und biindeln. So
sollen Angebote transparenter werden und starker aufeinander bezogen sein und zugleich den
nachfragenden Personen Wege ersparen.

Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&user

Mehrgenerationenhduser aktivieren Zivilengagement und setzen dabei auf einen Personalmix
aus Festangestellten und freiwillig Aktiven. Derzeit engagieren sich mehr als 16.000 junge
und altere Menschen bundesweit freiwillig in den Mehrgenerationenhéusern. Das Programm
beschreitet zudem neue Wege der Vernetzung in die lokale Wirtschaft und fordert die gegen-
seitige Qualifizierung: Patenschaften, Leuchtturmhduser und regionale Verbunde lassen die
H&user vom Wissen des jeweils anderen profitieren.

Uber einen Zeitraum von fiinf Jahren erhilt jedes Haus jahrlich 40.000 Euro an Foérderung.
Insgesamt 200 der 500 H&user im Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser | des Bundes-
ministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend profitieren von der Forderung aus
dem Européischen Sozialfonds (ESF). Die Gesamtférdersumme betragt 100 Millionen Euro.

Folgeprogramm 2011 ausgeschrieben

Um die erfolgreiche Arbeit der Mehrgenerationenhduser weiterzuentwickeln und die Einrich-
tungen nachhaltig in die lokale Infrastruktur zu integrieren hat das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2011 das Folgeprogramm "Aktionsprogramm Mehrge-
nerationenhauser 11" fir 450 Mehrgenerationenhauser aufgelegt.

Jedes Haus erhélt - wie im bisherigen Aktionsprogramm - einen jahrlichen Zuschuss von
40.000 Euro. Davon werden aus Bundes- bzw. ESF (Europdischer Sozialfonds)-Mitteln
30.000 Euro gewahrt. Die weiteren 10.000 Euro ubernehmen Land oder Kommune.

Ergénzend zu den inhaltlichen Schwerpunkten "Haushaltsnahe Dienstleistungen™ und "Frei-
williges Engagement” sollen die neuen Themen "Alter und Pflege” sowie "Integration und
Bildung" das Profil der Mehrgenerationenhduser weiter scharfen. Der generationentibergrei-
fende Ansatz pragt als Querschnittsaufgabe alle Angebote der kiinftigen Mehrgenerationen-
héuser.
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5.1.12.2 Programm ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen*
www.bmfsfj.de/BMFESFJ/aeltere-menschen,did=174674.html
Vgl. hierzu auch Kapitel 4.5

Versorgung im Wohnumfeld alterer Menschen

Mit dem neuen Programm "Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen"” fordert das
Bundesfamilienministerium bundesweit 35 Projekte, die eine bessere Unterstiitzung und Ver-
sorgung é&lterer Menschen in ithrem Wohnumfeld ermdglichen. Der Bund stellt fir das gesam-
te Programm bis 2014 insgesamt vier Millionen Euro zur Verfiigung.

Niedrigschwellig, selbstorganisiert und praxisnah

Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von Nachbarschaftshilfe: niedrigschwellig,
selbstorganisiert, praxisnah. Die 35 Projekte, die in einem Interessensbekundungsverfahren
aus rund 500 Bewerbungen ausgewéhlt wurden, verteilen sich auf alle Bundeslander. Tréger
in Grol3stadten sind ebenso vertreten wie Initiativen in landlichen Gegenden, in denen die
Bevolkerung zurlickgeht und die Versorgung mit Dienstleistungen schwierig ist.

Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der interkulturellen Nachbarschaftshilfe und
Betreuung und die Unterstitzung fir demenzkranke Menschen sind weitere Schwerpunkte
des Programms. "Mir ist wichtig, dass sich auch die Nachbarn umeinander kiimmern und dass
die Menschen nicht wegschauen. Kleine Hilfen im Alltag, wie der Einkauf oder die Beglei-
tung zum Arzt oder einfach der Anruf, ob alles in Ordnung ist, kdnnen viel bewirken", sagte
Ministerin Kristina Schroder.

Programm "'Soziales Wohnen - Zuhause im Alter™*

Uber das Thema Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen hinaus wendet sich das
Bundesfamilienministerium in dem 2010 auf den Weg gebrachten Programm "Soziales Woh-
nen - Zuhause im Alter" auch den Themen Handwerk, Barrierefreiheit und Technik fir &ltere
Menschen zu. Dabei entstehen etwa Musterwerkstatten, in denen junge Handwerkerinnen und
Handwerker fiir die Anforderungen altersgerechten Bauens und Wohnens besonders qualifi-
ziert werden. Erprobt werden zudem besonders alltagsnahe technische Hilfen, die von den
Bewohnerinnen und Bewohnern mit entwickelt worden sind - vom Hebelift im Badezimmer
bis zur persdnlichen elektronischen Steuerung der Wohnungsfunktionen.

5.1.12.3 Programm ,,Soziale Stadt“ www.sozialestadt.de

Das Programm »Soziale Stadt« ist ein Modellprogramm unter
Federfiihrung des Bundesverkehrsministeriums, an dem sich
Bund und Lander in einem festen Verhaltnis zueinander be-
teiligen. Es wurde initiiert im Jahr 2000. Ziel ist die intensive
Forderung von Projekten in ,,Stadtteilen mit besonderem Er-
neuerungsbedarf™ (darunter auch landliche Gebiete). Forder-

NATIONALE fahig sind sowohl Wohnumfeldverbesserungs- und Infra-
STADT strukturmalinahmen als auch Unterstiitzung bei der Entwick-
ENTWICKLUNGS lung sozialer Kommunikation und Kompetenz. Koordiniert
POLITIK wird dieses Programm durch das Deutsche Institut fiir Urba-

nistik (difu) in Berlin.
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5.2 Starkung engagementfordernder Infrastrukturen und rechtlicher
Rahmenbedingungen

Rechtliche, infrastrukturelle, organisatorische und finanzielle Rahmenbedingungen haben
entscheidenden Einfluss darauf, ob und inwiefern birgerschaftliches Engagement ermoglicht
oder erschwert wird. Ein Schwerpunkt der Politik liegt darin, die engagementférdernde Infra-
struktur weiter auszubauen. Spezielle Infrastruktureinrichtungen der Engagementférderung,
wie bspw. Freiwilligenagenturen und -zentren, Seniorenbiros, kommunale Birgerbiros, Be-
ratungsstellen oder Selbsthilfekontaktstellen sind zu stabilisieren und auszubauen.

Mit der Ausweitung der gesetzlichen Unfallversicherung fiir Engagierte hat die Bundesregie-
rung einen wichtigen Schritt fiir einen besseren Schutz von Engagierten gemacht. Die meisten
Bundeslander haben mittlerweile mit dem Abschluss von Sammelversicherungsvertragen fir
Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutz weiterhin bestehende Liicken geschlossen. Dieser
Weg ist fortzusetzen und sollte in allen Bundeslandern gegangen werden. Die aktuelle Reform
des Gemeinnditzigkeits- und Spendenrechts hat fiir die Arbeit der Organisationen des Dritten
Sektors zahlreiche Verbesserungen geschaffen. Dem missen jedoch weitere Schritte folgen.
Dazu z&hlen insbesondere Vereinfachungen im 6ffentlichen Zuwendungsrecht.

5.2.1 Freiwilligendienste

Freiwilligendienste als besondere Form des burgerschaftlichen Engagements haben in jlings-
ter Zeit stark an Bedeutung gewonnen. Sie sind ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung
und Zukunft der Birgergesellschaft. Freiwilligendienste unterscheiden sich von birgerschaft-
lichem Engagement vor allem dadurch, dass es ein zwar befristetes Engagement ist, allerdings
mit einem in der Regel groReren Wochenstundendeputat, einer groReren Verbindlichkeit (et-
wa in Form von schriftlichen Vereinbarungen) und zum Teil gesetzlich geregelten Rahmen-
bedingungen. Sie bieten die Mdglichkeit, sich flr eine bestimmte Zeit zu engagieren und da-
bei vorberufliche Qualifikationen zu erwerben oder Wartezeiten sinnvoll zu Uberbriicken.
Freiwilligendienste gibt es in unterschiedlichen Formen hinsichtlich ihrer Dauer, der Einsatz-
felder und der daftr notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen.

5211 Der ,,neue* Bundesfreiwilligendienst (Bufdi)
www.bundesfreiwilligendienst.de

Nach dem Wegfall der Wehrpflicht und des Zivildienstes wurde 2011 — neben den etablierten
Jugendfreiwilligendiensten FSJ und FOJ- der neue Bundesfreiwilligendienst ins Leben geru-
fen. Die bisherigen Zivildienststellen wurden zu Einsatzstellen des Bundesfreiwilligendienstes
umgewidmet. Der Bundesfreiwilligendienst ist ein engagementpolitisches Projekt: Er soll eine
neue Kultur der Freiwilligkeit in Deutschland schaffen und moglichst vielen Menschen ein
Engagement fir die Allgemeinheit moglich machen.

Der Bundesfreiwilligendienst ist ein Angebot an Frauen und Mé&nner jeden Alters, sich aul3er-
halb von Beruf und Schule fur das Allgemeinwohl zu engagieren — im sozialen, dékologischen
und kulturellen Bereich oder im Bereich des Sports, der Integration sowie im Zivil- und Kata-
strophenschutz.

Fur das erste Jahr stehen Mittel fiir insgesamt 35.000 Platze zur Verfugung. Das Ziel, im ers-
ten Jahr diese 35.000 Platze im Bundesfreiwilligendienst zu besetzen, ist bereits jetzt erreicht
(Stand Marz 2012). Knapp 13 Prozent der Freiwilligen sind alter als 50 Jahre. Das zeigt: Der
Bundesfreiwilligendienst ist ein enormer Erfolg. Aufgrund der starken Nachfrage ist es aber
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notwendig geworden, die Neubesetzung der noch freien Platze stérker zu steuern. Zusammen
mit den Freiwilligen aus dem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) und dem Freiwilligen Okologi-
schen Jahr (FOJ) und dem Internationalem Freiwilligendienst konnten damit fast 80.000 Men-
schen fir einen Freiwilligendienst gewonnen werden.

Ziele des Bundesfreiwilligendienstes

Die Aussetzung des Wehrdienstes und damit auch des Zivildienstes zum 1. Juli 2011 war eine
grol3e gesellschaftliche Herausforderung. Der Bundesfreiwilligendienst sollte helfen, die Fol-
gen der Aussetzung des Zivildienstes zumindest teilweise zu kompensieren. Alle nach dem
Zivildienstgesetz anerkannten Dienststellen und -platze wurden daher automatisch als Ein-
satzstellen und Platze des Bundesfreiwilligendienstes anerkannt.

Voraussetzungen fur die Freiwilligen

Im Bundesfreiwilligendienst kann sich jeder engagieren, der die Pflichtschulzeit absolviert
hat: Junge Menschen nach der Schule, Menschen in mittleren Jahren und Seniorinnen und
Senioren. Alter, Geschlecht, Nationalitat oder die Art des Schulabschlusses spielen dabei kei-
ne Rolle. Jungere Freiwillige erwerben und vertiefen ihre personlichen und sozialen Kompe-
tenzen, altere Freiwillige bringen ihre eigene Lebens- und Berufserfahrung ein. Eine Alters-
grenze nach oben gibt es nicht.

Dauer, Einsatzstellen und Bezahlung des Bundesfreiwilligendienstes

In der Regel dauert der Bundesfreiwilligendienst zwo6lf Monate, mindestens jedoch sechs und
hdchstens 18 Monate. In Ausnahmeféllen kann er bis zu 24 Monate geleistet werden.

Beim Bundesfreiwilligendienst handelt es sich grundsétzlich um einen ganztagigen Dienst.
Fur Freiwillige Uber 27 Jahren ist aber auch ein Teilzeitdienst von mehr als 20 Stunden wo-
chentlich moglich. Einsatzstellen werden von gemeinwohlorientierten Einrichtungen angebo-
ten. Dazu zéhlen Mitgliedseinrichtungen der Wohlfahrtsverbande (Arbeiterwohlfahrt, Caritas,
Deutsches Rotes Kreuz, Diakonie, Paritatischer Wohlfahrtsverband, Zentralwohlfahrtsstelle
der Juden in Deutschland), aber auch nicht-verbandsgebundene Krankenhduser, Pflegeein-
richtungen, Kinderheime, Kindertagesstatten, Schulen, Jugendeinrichtungen, Einrichtungen
der Behindertenhilfe, Erholungsheime, Mehrgenerationenhauser, Selbsthilfegruppen, Sport-
vereine, Museen, Kultureinrichtungen, Einrichtungen des Zivil- und Katastrophenschutzes,
Tréager dkologischer Projekte und Kommunen.

Wie der Zivildienst ist auch der Bundesfreiwilligendienst arbeitsmarktneutral. Er darf nicht zu
einer Verdrangung oder einem Ersatz reguléarer Arbeitskrafte fiihren, sondern allein unterstit-
zende Tatigkeiten beinhalten.

Anstelle einer leistungsgerechten Entlohnung erhalten Freiwillige ein angemessenes Taschen-
geld (Hochstbetrag 2012 monatlich 336 Euro), daneben noch freie Unterkunft, Verpflegung
und Arbeitskleidung oder, anstelle dieser Sachleistungen, entsprechende Geldleistungen.
Auch im Bundesfreiwilligendienst gibt es eine padagogische Begleitung.

Links und Informationen zum Bundesfreiwilligendienst
v’ Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ):

\/www.bundesfreiwilquendienst.de

¥’ Auf der Seite findet man umfangreiche Informationen zu allen Fragen rund um den
Bufdi, wie z.B. zu den Einsatzfeldern, Einsatzstellen, VVoraussetzungen oder der Ein-
satzdauer. Es wird auch eine bundesweite Platzbdrse angeboten, deren Suchfunktion
viele Auswahlmaoglichkeiten bietet.
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v’ Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) ist fiir die
Durchfuhrung des Bundesfreiwilligendienstgesetzes zustdndig. Auf der Internetseite
www.bafza.de. stehen verschiedene Merkblétter und Hinweise, z.B. zu Einsatzstellen
oder Anerkennungsrichtlinien als Download zur Verfigung.

¥' Die Internetplattform www.buergergesellschaft.de erklart unter dem Menupunkt "en-
gagementfoerderung/freiwilliges-engagement™ die verschiedenen Formen der Freiwil-
ligendienste. Auf der Seite finden sich viele hilfreiche Links zu den einzelnen Freiwil-
ligendiensten, auch zum Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr mit Informatio-
nen uber Einsatzfelder und Einsatzstellen incl. einer Anbieterdatenbank.

52.1.2 Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)

Das FSJ ist eine Mdglichkeit fur Jugendliche in der Regel nach
Beendigung der Schule, sich ein Jahr lang in einer gemeinnut-
zigen Einrichtung zu engagieren.

Nach dem Schulabschluss gibt es fir Jugendliche und junge
Erwachsene viele Mdglichkeiten, sich zu engagieren. Unter
anderem besteht die Mdglichkeit, einen Jugendfreiwilligen-
dienst zu absolvieren. Dazu zéhlt das Freiwillige Soziale Jahr
(FSJ), etwa in einer Kindereinrichtung, einer Pflegestation,
beim Sportverein oder im Museum, und das Freiwillige Oko-
logische Jahr (FOJ) bei einem Tierschutzverein, einer Umwelt-
stiftung oder in einem landwirtschaftlichen Betrieb.

Fur alle, die im Ausland Erfahrungen sammeln mdchten, bietet sich die Teilnahme am
deutsch-franzdsischen Freiwilligendienst oder dem Internationalen Jugendfreiwilligendienst
(JFD) an.

Die vielféltigen Angebote in den Jugendfreiwilligendiensten im In- und Ausland ermdglichen
interessierten jungen Menschen bis zum Alter von 27 Jahren, in der Regel 12 Monate lang
nicht nur Erfahrungen, sondern auch Orientierung: Ist beispielsweise ein Pflegeberuf fir mich
als junger Mann eine dauerhafte Perspektive? Bin ich als junge Frau handwerklich geschickt
genug fiir meinen Traumberuf?

Alle, die ein FSJ/FOJ absolvieren, sind gesetzlich sozialversichert. Die Beitrige leisten die
Tréager und/oder die Einsatzstelle. Dartiber hinaus besteht bis zum 25. Lebensjahr ein An-
spruch auf Kindergeld, es sei denn, das Gesamteinkommen eines Kindes Uber 18 Jahre tiber-
steigt die festgelegten Einkommensgrenzen.

Wahrend ihres Einsatzes erhalten die Freiwilligen ein Taschengeld (max. 336 €). Unterkunft
und Verpflegung werden in der Regel gestellt, konnen aber auch durch Geldersatzleistungen
erstattet werden.

Das Freiwillige Soziale Jahr und seine Vorlaufer gibt es seit mehr als 50 Jahren. Unter dem
Motto "Gib” ein Jahr" wurde es 1954 vom Diakonischen Werk eingefiihrt. Auch die katholi-
sche Kirche rief zu karitativen Tatigkeiten auf. Im Gegensatz zu heute richtete sich dieser
Appell jedoch ausschlieBlich an junge Frauen. Mittlerweile gibt es im FSJ vielfaltige Ein-
satzmdoglichkeiten, die auch von jungen Mannern genutzt werden.

Fur das Freiwillige Soziale Jahr gibt es viele, meist Uberregionale Trager. Diese arbeiten mit
vielféltigen Einsatzstellen zusammen. Die Einsatzstelle ist die konkrete Stelle, bei der der
FSJ-Teilnehmer (,,FSJler*) dann seinen Freiwilligendienst ableistet. Unter dem Dach des Tra-
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gers werden viele Einsatzstellen koordiniert und er ist neben der Einsatzstelle auch in paddago-
gischer, organisatorischer und insbesondere rechtlicher Hinsicht eingebunden.

Einsatzbereiche

Das FSJ kann man im sozialen Bereich (darunter mit kranken, alten, behinderten Menschen),
in der Kultur, im Sport, in der Politik, in der Denkmalpflege sowie im ¢kologischen Bereich
als FOJ leisten und im Ausland.

Das FSJ in der Arbeit mit alteren Menschen

Wer sich fur altere Menschen engagieren mdchte, kann dies im ambulanten oder stationéren
Dienst tun. Dabei stehen Aufgaben der Grundpflege, also dem Waschen oder Anziehen, ge-
nauso auf der Tagesordnung wie gemeinsame Spaziergénge oder eine Partie Mensch-&rgere-
dich-nicht.

Das FSJ in der Arbeit mit kranken Menschen

Klassische Einsatzorte in der Betreuung und Pflege kranker Menschen sind Krankenhduser
und Kliniken, Sozialstationen und Rettungsdienste. Die Freiwilligen erhalten spannende Ein-
blicke in den Arbeitsalltag im Gesundheitswesen und kdnnen ausprobieren, ob pflegerische
oder medizinische Berufe flr sie in Frage kommen.

Das FSJ in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung

Eine der wichtigsten Aufgaben bei der Arbeit mit Menschen mit Behinderung ist es, ihnen zu
ermdglichen, ihren Alltag moglichst selbststandig zu gestalten. Die Freiwilligen tragen mit
ihrem Engagement zu einer besseren gesellschaftlichen Teilhabe und Integration bei. Typi-
sche Einsatzorte sind Sonderschulen, Wohnheime und Werkstétten.

Internetportale und Links

v Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr: www.pro-fsj.de

Hier haben sich alle bundeszentralen freien Trégerverbédnde zusammengeschlossen.
Mit einer eigenen Website bietet der Bundesarbeitskreis vielféaltige Informationen rund
um das FSJ:

v Die Internetplattform www.buergergesellschaft.de erklart unter dem Men(punkt “en-
gagementfoerderung/freiwilliges-engagement™ die verschiedenen Formen der Freiwil-
ligendienste. Auf der Seite finden sich viele hilfreiche Links zu den einzelnen Freiwil-
ligendiensten, auch zum Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr mit Informatio-
nen Uber Einsatzfelder und Einsatzstellen incl. einer Anbieterdatenbank.

5.2.1.3 Freiwilligendienst aller Generationen (FDAG)

Bis Ende 2011 wurde vom Bundesministerium fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend das
Programm ,,Freiwilligendienste aller Generationen gefordert, um neue Personen und Bevol-
kerungsgruppen fir ein verbindliches freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Bei dieser besonderen Form des birgerschaftlichen Engagements verpflichten sich Freiwillige
fir einen Dienst in einem gemeinnitzigen Bereich - egal ob Kultur, Sport, Integration, Um-
welt oder Soziales - fur mindestens sechs Monate und mit mindestens acht Stunden pro Wo-
che. Deshalb ist dieser Dienst besonders interessant fiir Menschen in biografischen Umbruch-
und Orientierungsphasen, z.B. beim Ubergang vom Arbeitsleben in die nachberufliche Zeit.
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Attraktiv war dieser Dienst nach Einschétzung der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbdiros
(BaS) besonders fur Senioren, da er sich durch klare Rahmenbedingungen (die in einer
schriftlichen Vereinbarung festgehalten wurden), durch ein bundesweit einheitliches Zertifikat
Uber den Einsatz und durch den hohen Stellenwert der Qualifizierung der Freiwilligen (die
Anspruch auf 60 Stunden Qualifizierung pro Jahr hatten) auszeichnete. Fir die BaS missen
die Freiwilligendienste, die Senioren ansprechen sollen, passgenau sein.

Ein Freiwilligendienst, der auf die Bedrfnisse &lterer Menschen zugeschnitten ist, wird tber-
aus gut angenommen. Dies haben die Erfahrungen aus den bisherigen BaS-Projekten zum
Freiwilligendienst gezeigt (Ge-Mit, Mobiles Team NRW). Allerdings héngt die Akzeptanz
ganz entscheidend von seniorengerechten Rahmenbedingungen ab. Die BAGSO setzt sich
deshalb dafiir ein, dass neben dem Bundesfreiwilligendienst (BFD) und den Jugendfreiwilli-
gendiensten auch der Freiwilligendienst aller Generationen (FDAG) weiter gefordert und aus-
gebaut wird.

Um éltere Freiwillige zu gewinnen, braucht es geeignete Einsatzstellen sowie Rahmenbedin-
gungen, die sich an den Bedurfnissen der Senioren ausrichten. Notwendig sind beispielsweise
die zeitliche Flexibilitat im Freiwilligendienst (20 und mehr Stunden pro Woche wie im BFD
sind den meisten Senioren zu viel), ein niedrigschwelliger Zugang, eine gute Begleitung und
Anerkennungskultur sowie adaquate Fort- und Weiterbildungsangebote, Mitwirkungsmaog-
lichkeiten und vieles mehr.

Auch nach dem Auslaufen des Modellzeitraums fiir den Freiwilligendienst aller Generationen
setzt sich die BaS weiterhin an entscheidenden Stellen auf Landes- und Bundesebene, in Or-
ganisationen und Gremien sowie auf Veranstaltungen dafur ein, passgenaue Angebote speziell
fiir altere Freiwillige zu fordern bzw. zu schaffen und damit den Interessen alterer Engagierter
und Seniorenbiros gerecht zu werden.

In allen Bundeslandern wurden sowohl Leuchtturmprojekte als auch Mobile Teams ge-
griindet, die durch ihre Vorbildfunktion bzw. durch ihre Beratung vor Ort zur Verbreitung
dieses neuen Formats burgerschaftlichen Engagements beitragen sollen.

Freiwilligendienste aller Generationen - Mobiles Team Nordrhein-
Westfalen

. Der Freiwilligendienst aller Generationen bietet Seni-
orenblros die Maoglichkeit, die Palette an Engage-
mentfeldern auf kommunaler Ebene zu bereichern und

FREIWILLIGENDIENSTE Menschen, insbesondere in Ubergangsphasen, fiir ein

ALLER GENERATIONEN freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Mobiles Team Nordrhein-Westfalen [esarbeitsgemeinschaft der Senioren_t_)[]ros Mitinitiatorin
s, das durch seine Beratungs- und Offentlichkeitsarbeit
das Bekanntwerden und die Einrichtung von Freiwilligendiensten aller Generationen unter-
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stutzt. Hier wird das Programm auch vom Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration gefordert.

www.cbe-mh.de/fileadmin/upload/Projekte/Freiwilligendienste/Quali-
Brosch%C3%BCre.PDF

www.seniorenbueros.org/index.php?id=108#c860

Das Modellprogramm ist am 31.12.2011 ausgelaufen, ein Nachfolgeprogramm wird von
der Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS) angestrebt. Stellungnahme der
BaS.:

www.seniorenbueros.org/

Ge-Mit: Generationen miteinander im Freiwilligendienst

Ge-Mit, ein Kooperationsprojekt der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros BaS und der
Evangelischen Freiwilligendienste fur junge Menschen - FSJ und DJiA gGmbH, war eines
von (ber 50 vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
geforderten Modellprojekten zur Erprobung generationsiibergreifender Freiwilligendienste
(2005 bis 2008).

Ziel war es, neue Bilder der Generationen entstehen zu lassen, einen Beitrag zum positiven
Verhaltnis unterschiedlicher Altersgruppen zu leisten und dadurch neue Perspektiven zu er-
Offnen. Das Besondere daran: Jung und Alt arbeiteten gemeinsam in kleinen, altersgemischten
Teams mindestens sechs Monate lang 20 Stunden pro Woche in einer sozialen oder gemein-
nltzigen Einrichtung. Bei dieser Teamarbeit gewannen beide Seiten:

Junge Menschen zwischen Schule und Ausbildung und Studierende aller Fachrichtungen
konnten sich sozial engagieren, in die Berufswelt hinein schnuppern, sich bei ihrer Berufs-
wahl orientieren. Zugleich wurden Wartezeiten auf Ausbildung und Studienbeginn sinnvoll
uberbrickt. Der Kontakt mit der dlteren Generation wurde als konstruktiv erlebt.

Altere Menschen, die sich nach einer Umbruchphase oder im Ruhestand neu orientieren und
sozial und gemeinnitzig engagieren wollten, konnten ihre wertvollen Erfahrungen an die Jun-
geren weitergeben und parallel neue Kenntnisse erlangen. Diese Form des Engagements
sprach auch viele Menschen an, die zuvor noch nie ehrenamtlich tatig gewesen waren.

Angeboten wurde der Freiwilligendienst tber die 6rtlichen Seniorenbiros, die die Teilnehmer
in soziale und gemeinnitzige Projekte vermittelten. Einsatzstellen konnten Schulen, Kinder-
garten, Kindertagesstétten oder Betreuungseinrichtungen sein. Jedoch gab es auch die Mdg-
lichkeit Familien zu entlasten und alleinlebende &ltere, kranke oder behinderte Menschen zu
unterstutzen.

Die Projektdokumentation ist bei der BaS-Geschéftsstelle erhéltlich: Download Projektdoku-
mentation.
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Im Anschluss an das Modellprojekt arbeiteten einige Seniorenbiiros weiter mit im Modellpro-
gramm ,,Freiwilligendienste aller Generationen (FDaG)“ des BMFSFJ. Die BaS war als Ko-
operationspartnerin im Mobilen Team Nordrhein-Westfalen beteiligt.

5.3 Unterstiitzungsstrukturen auf Linderebene

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/bundeslaender-
bund/bundeslaender/unterstuetzungsstrukturen/105856/

Ebenso wie der Bund sehen die Bundesléander ihre Aufgabe darin, blrgerschaftliches Enga-
gement ideell und materiell durch Programme oder engagementfordernde Strukturen zu for-
dern. Nach der Devise: Burgerschaftliches Engagement braucht Ermutigung, Forderung und
Unterstutzung arbeiten sie gemeinsam mit zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteuren am
Auf- und Ausbau zivilgesellschaftlicher Strukturen und Initiativen. In den vergangenen Jahren
hat sich in den Bundeslandern ein breites Spektrum spezifischer Forderprofile des birger-
schaftlichen Engagements entwickelt. Die Forderung féllt entsprechend der Vielfalt des bir-
gerschaftlichen Engagements in die Zusténdigkeit sehr unterschiedlicher Ressorts (z.B. Sport,
Soziales, Jugend etc.), die zudem von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich zugeschnit-
ten sind. Im Internet sind die Zustandigkeiten der Website des jeweiligen Bundeslandes zu
entnehmen (siehe weiter unten).

Erkennbar sind landeriibergreifende wie landerspezifische Initiativen und Strukturen. In allen
Bundesléandern wurden in den zurtickliegenden Jahrzehnten Selbsthilfe-, Informations- und
Kontaktstellen (Sekis) auf- und ausgebaut(vgl. 5.4.1, 5.4.2, 5.4.3). Ebenso wurden Landes-
Internetplattformen, die detailliert und umfassend Gber die Initiativen, Projekte und Forderin-
strumente im Land berichten, geschaffen (vgl. 5.3.2). Die jeweiligen Unterstiitzungsstrukturen
fallen jedoch in jedem Bundesland spezifisch aus. Zum Teil existieren unterschiedliche For-
derinstrumenten. So gibt es u.a. unterschiedliche Regelungen zum Versicherungsschutz oder
den Freistellungsmoglichkeiten fiir Engagierte,

Fast alle Bundeslander sind bereits Mitglied im BBE und haben auf diese Weise ihr besonde-
res Interesse an der Fortentwicklung von Forderprofilen des bulrgerschaftlichen Engagements
zum Ausdruck gebracht (vgl. 5.1.2). Mit ihnen praktiziert das BBE einen intensiven Aus-
tausch von Erfahrungen und eine gemeinsame Konzeptentwicklung. Das BBE mdchte auch
den Erfahrungsaustausch mit den Landesnetzwerken der Engagementforderung intensivieren.
Dennoch sind bergreifende, querschnittig angelegte Programme und langerfristige Perspek-
tiven bislang noch nicht die Regel.

Das BBE setzt sich fur die nachhaltige Etablierung einer engagementférdernden Infrastruktur
ein. Ein GroRteil birgerschaftlich Engagierter ist in verbandlich gepragten Organisationen
und Einrichtungen aktiv. Die Verbéande leisten somit wesentliche Beitrége fir die Infrastruk-
tur der Engagementforderung. Sie sind dabei stdndig gefordert, die Rahmenbedingungen fur
Engagierte in ihren Organisationszusammenhéangen fortzuentwickeln und zu verbessern. Es
ist Aufgabe der Trager, Voraussetzungen fur birgerschaftliches Engagement zu schaffen und
ein engagementfreundliches Klima zu pflegen, um das Miteinander von Haupt- und Ehrenamt
gewinnbringend fir alle Beteiligten — besonders fir die Nutzerinnen und Nutzer der sozialen
Dienste — zu gestalten. Diese Aspekte gilt es im Rahmen der Organisationsentwicklung von
Verbénden, Einrichtungen und Diensten zu verankern und zu starken. Daneben sind auf loka-
ler Ebene besondere Einrichtungen der Engagementforderung von Bedeutung. Freiwilligen-
agenturen und -zentren, Seniorenbiros und andere vergleichbare Einrichtungen haben sich zu
wichtigen Knotenpunkten kommunaler Engagementforderung entwickelt. Ihre finanzielle wie
personelle Situation ist jedoch nicht selten prekar.
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Trierer Pflegestammtisch

Auf Initiative und unter Beteiligung der rheinland-pfalzischen Sozialministerin Malu Dreyer
findet seit Dezember 2008 in Trier ein Pflegestammtisch statt. Das neue Gesprachsforum soll
pflegenden Angehdrigen, Beschaftigten in Pflegeeinrichtungen und Diensten, Einrichtungs-
tragern, Vertreterinnen und Vertretern von Selbsthilfegruppen, der Pflege- und Krankenkas-
sen, des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, der Heimaufsicht, aber auch inte-
ressierten Birgerinnen und Birgern zum Austausch offenstehen. Im Juni 2012 befasste sich
der Trierer Pflegestammtisch mit dem. Thema: "Ehrenamt in der Pflege - wichtiger denn
je...". Mittlerweile fand er bereits zum 14. Mal statt.

www.hausdergesundheit-trier.de

5.3.1 Forderinstrumente

Unterschiedlich sind - wie erwéhnt - die Forderinstrumente wie spezielle, landesbezogene
Forderpreise fur blrgerschaftliches Engagement (z.B. in Niedersachsen, Saarland und Baden
Wirttemberg). Einige Bundeslander haben Maoglichkeiten fur Nachweise fur freiwilliges
Engagement (z.B. Landesnachweis in Nordrhein-Westfalen, Hamburg und Kompetenznach-
weis in Niedersachsen) entwickelt.

In immer mehr Bundeslandern wird eine Ehrenamtskarte ausgegeben. Auf Initiative des
jeweiligen Landes hin beteiligen sich Kommunen daran, Ehrenamtlichen, die sich in einem
bestimmten Umfang engagieren, eine Ehrenamtskarte auszustellen. Damit erhalten die Enga-
gierten Vergunstigungen bei kommunalen oder landesweiten Einrichtungen (z.B. Sport- und
Kultureinrichtungen) oder im lokalen Einzelhandel. Mit diesem Instrument wird das Engage-
ment vor Ort gewdirdigt und anerkannt. Ehrenamtskarten gibt es in Berlin, Hessen, Nordrhein-
Westfalen, Niedersachsen, Sachsen, Schleswig-Holstein und Thiringen.

Zum Versicherungsschutz fir freiwillig Engagierte existieren in fast allen Bundeslandern
mittlerweile eigene Rahmenvertrdge. Diese subsididren Vertrdge im Unfall- und Haftpflicht-
schutz treten in Kraft, wenn die Freiwilligen nicht durch andere vorgeschriebene Versiche-
rungen geschitzt sind.

Die Bundeslander haben eigene Internetportale zu Ehrenamt und Engagement sowie
Hinweise auf besondere Fordermdglichkeiten, Regelungen, Forderpreise etc. geschaffen, wie
gleich beschrieben.
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5.3.2 Landesnetzwerke (zentrale Links)
Themenportale zur Engagegementforderung in Schleswig Holstein

EHRENAMT-5H

Das landesweite Internetportal versteht sich als Informationsquelle fur alle Birgerinnen und
Burger, die sich bereits birgerschaftlich engagieren oder die Informationen und Orientie-
rungshilfen zum Thema Birgerengagement suchen. Die Internetplattform bietet konkrete Hil-
fen fir die Praxis, Informationen Uber die Biirgergesellschaft, Links und Downloads sowie
eine Datenbank zu Engagementmaglichkeiten

www.ehrenamt-sh.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Mecklenburg-Vorpommern

Netzwerk Freiwilliges Engagement

Netzwerk

M:fﬂge-s £n _q-:grmt.nr

Das Netzwerk Freiwilliges Engagement e.V. ist Trager der landesweiten Kontakt- und Bera-
tungsstelle fir freiwilliges Engagement und stellt die Informations-Plattform fur burgerschaft-
liches Engagement in Mecklenburg-Vorpommern dar. Die Internetseite enthélt Hinweise zu
Veranstaltungen, Projekten, Forderprogrammen, Links und Kontaktadressen.

www.netzwerk-mv.net

Themenportal zur Engagegementforderung in Hamburg

Das Internetportal der Landesinitiative »Hamburg engagiert sich« bietet aktuelle Informatio-
nen Uber Aktionen, zahlreiche Praxistipps und Kontakte rund um das burgerschaftliche Enga-
gement in Hamburg.

www.engagement.hamburg.de

Netzwerk Aktivoli

Das AKTIVOLI-Netzwerk ist der Verbund zur Férderung und Weiterentwicklung des biirger-
schaftlichen Engagements in Hamburg. Im Netzwerk koordinieren Akteure aus unterschiedli-
chen Engagementfeldern gemeinsame Aktivitdten zur Information, Beratung, Vermittlung,
Qualifizierung und Offentlichkeitsarbeit im Freiwilligenbereich. Jahrlich wird eine Freiwilli-
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genbdrse als landesweite Veranstaltung durchgefihrt, im Internet ist eine kontinuierliche
»Freiwilligenbdrse auf Draht« zugénglich. AuBerdem prasentiert das Netzwerk Fortbildungs-
maoglichkeiten unter Q-Aktivoli.

www.aktivoli.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Niedersachsen
Freiwilligenserver

| | B
. - 'y

f rBlwilligun;:-l-_rlw:':.l. ‘."il
Der niedersachsische Freiwilligenserver ist ein Portal fur birgerschaftliches Engagement,
Ehrenamt und Selbsthilfe. Er enthélt eine umfangreiche Datenbank und informiert tber die
verschiedenen Landesprogramme. Dazu zéhlt z.B. die &raquo;Offensive Biirgerschaftliches
Engagement&laquo; fir Niedersachsen zur intensiveren Unterstlitzung ehrenamtlichen Enga-
gements. Ein entsprechender Aktionsplan der Landesregierung schafft verschiedene Forderin-
strumente (Beratung und Vernetzung, Finanzierungshilfen, Qualifizierung und verschiedene
Formen der Anerkennung).

www.freiwilligenserver.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Bremen

Im Landesportal bremen.de gibt es einen eigenen Themenbereich »Blrgerengagement« vom
Referat »Burgerengagement, Selbsthilfe und Familienpolitik der Senatorin fur Soziales, Kin-
der, Jugend und Frauen«. Das Portal enthalt vielfaltige aktuelle Informationen zu Engagement
in Bremen und schlagt kontinuierlich ein »Ehrenamts-Angebot der Woche« vor.

www.buergerengagement.bremen.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Brandenburg

FNEAGIERT FLR

o BRANDENBURG

Die Staatskanzlei mit der Koordinierungsstelle »Blrgerschaftliches Engagement« bietet mit
diesem Internetportal eine Plattform fur Informationen und Kontakte zu diesem Themenbe-
reich. Neben aktuellen Terminen steht auch eine Vereinsdatenbank mit Engagementmdglich-
keiten zur Verfligung. Unter dem Stichwort »Ansprechpartner« sind auf’erdem die zustandi-
gen Personen in den verschiedenen Ressorts der Landesregierung aufgelistet und verlinkt.
Besondere Aspekte sind eine Liste der im Lande vorhandenen Birgerstiftungen und Informa-
tionen zum unternehmerischen Engagement.

www.ehrenamt.brandenburg.de
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Themenportale zur Engagegementforderung in Berlin
Landesnetzwerk Burgerengagement

it

aktiv in Berlin

Angesicht der Vielfalt des burgerschaftlichen Engagements und seiner Akteure haben die ver-
schiedenen birgerschaftlichen Organisationen und Akteure in Berlin ein (bergreifendes
Netzwerk gegriindet, das Kooperationen ermdglich und die birgerschaftliche Kultur des En-
gagements in Berlin reprasentiert. Das Landesnetzwerk dient dazu, Informationen und Erfah-
rungen auszutauschen, Kompetenzen und Ressourcen zu verbinden, gemeinsame Themen und
Projekte zu entwickeln, gesellschaftliche Anerkennung und Aufwertung des birgerschaftli-
chen Engagements zu erarbeiten.

www.aktiv-in-berlin.info

Blrgerportal des Landes

tbiirger

T

blrgeraktiv Berlin ist das offizielle Burgerportal des Landes Berlin mit einem zivilgesell-
schaftlichen und burgernahen Informations- und Service-Angebot fur Berliner Blrgerinnen
und Birger, Vereine, Organisationen und Gruppen. burgeraktiv Berlin ist ein Angebot der
Senatskanzlei und des Vereins berlinpolis e. V. und Teil des Internetportals berlin.de des
Landes Berlin. Es enthdlt einen Engagementatlas fur die Stadt und vernetzt Datenbanken ver-
schiedener Organisationen Uber das Portal. Die Infothek enthalt neben Literatur- und Doku-
mentenangeboten auch eine Ehrenamtsvideothek.

www.berlin.de/buergeraktiv

Themenportal zur Engagegementforderung in Sachsen-Anhalt

Engagiert in Sachsen-Anhalt

IN SACHSEN-ANHALT
Als kompakte und aktuelle Informationsquelle zum Thema »Bdrgerschaftliches Engagement
in Sachsen-Anhalt« hat das Land ein eigenes Internetportal eingerichtet. Neben den aktuellen

Nachrichten und Datenbanken sind in diesem Portal ehrenamtliche Tatigkeitsfelder im Land,
Informationen fur Freiwillige und fiir Organisationen zusammengestellt.

Www.engagiert-in-sachsen-anhalt.de
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Themenportal zur Engagegementforderung in Nordrhein-Westfalen
Engagiert in NRW

Das zentrale Internetportal stellt das burgerschaftliche wie auch unternehmerische Engage-
ment in Nordrhein-Westfalen in seiner Vielfalt dar und bietet viele Informationen zu Ereig-
nissen und Entwicklungen in diesem Bereich sowie zu den Rahmenbedingungen und Forder-
mafRnahmen des Landes. Eine umfangreiche Datenbank, in der sich Einrichtungen, Netzwerke
und Vereine vorstellen kénnen, ermdglicht die gezielte Suche nach Projekten nach Themen
oder Regionen. Weitere Angebote sind Fortbildungs- und Veranstaltungshinweise sowie Best
practice-Beispiele von engagementférdernden Kommunen. Kontinuierlich wird ein »Enga-
gement des Monats« vorgestellt.

WwWW.engagiert-in-nrw.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Hessen

Gemeinsam aktiv

gemeinsam
)

Ay

Die Website der Ehrenamtskampagne der Hessischen Landesregierung enthélt vielfaltige In-
formationen zu Fordermanahmen auf Landesebene und rund um das Ehrenamt wie z.B. Ver-
anstaltungskalender, nitzliche Praxistipps, Adressen und Links. Neben dem burgerschaftli-
chen Engagement werden auch engagierte Unternehmen vorgestellt. Stiftungen sind in einem
eigenen Stiftungsportal aufgefiihrt.

www.gemeinsam-aktiv.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Thiiringen
Thiringer Ehrenamtsstiftung

-

E

Die Thiringer Ehrenamtsstiftung wurde von der Landesregierung eingerichtet und fordert
uber die Landkreise und kreisfreie Stadte das ehrenamtliche Engagement der regional wirken-
den Vereine, Verbande, Institutionen und Initiativen. Ein zentrales Element des Internetpor-
tals ist der Ehrenamtswegweiser, eine Datenbank flr Vereine und Gruppen.

www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de
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Themenportal zur Engagegementforderung in Sachsen
WIR FUR SACHSEN

C)

WIR FUR SACHSEN

plrgerachaltliches angagamant

Mit der Kampagne »WIR FUR SACHSEN - Biirgerschaftliches Engagement« hat die Staats-
regierung Sachsen eine Service-Plattform eingerichtet. Die Plattform bietet mit einer Daten-
bank Kontakte zu Vereinen und Initiativen in verschiedenen Handlungsfeldern sowie Tipps
fiir freiwilliges Engagement. Die Internetseite enthalt auRerdem detaillierte Hinweise zu un-
terstutzenden Rahmenbedingungen und Anerkennungsformen in den einzelnen Handlungsfel-
dern.

www.wir-fuer-sachsen.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Rheinland-Pfalz
Wir tun “was

Wir tun ‘was.

Die Initiative des

Landes Rheinland-Pfalz
fiir Ehrenamt und
Burgerengagement
wwwwir-tun-was.de

Zentraler Ansprechpartner zum Thema Engagementforderung ist in Rheinlandpfalz die von
der Staatskanzlei eingerichtete »Leitstelle Biirgergesellschaft und Ehrenamt«. Die Leitstelle
unterstutzt und verbessert die aktive Teilhabe der Burgerinnen und Biirger bei der Gestaltung
eines lebendigen Gemeinwesens. Erfahrung, Birgersinn und soziales Kapital sollen in die
Gestaltung der Landespolitik einbezogen werden. Die Leitstelle hat den Auftrag, die Vernet-
zung und Koordinierung von Programmen der Landesregierung zur Forderung von Ehrenamt
und Birgerengagement voranzutreiben und den Dialog mit und in der Zivilgesellschaft in
Rheinland-Pfalz zu intensivieren.

Die Website »wir tun was«enthalt neben vielfaltigen allgemeinen Hinweisen zum Ehrenamt
und Blrgerengagement in Rheinland-Pfalz eine umfangreiche Vereinsdatenbank, eine Ehren-
amtsborse und Diskussionsforen sowie zahlreiche Links zu ortlichen Gruppen.

WWW.Wir-tun-was.de
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Themenportal zur Engagegementforderung im Saarland
PRO EHRENAMT

Die Landesarbeitsgemeinschaft PRO EHRENAMT e.V. ist die Dachorganisation von Ehren-
amtlichen im Saarland. Sie hat mittlerweile flachendeckend 6 Ehrenamtsbdrsen im Land initi-
iert und unterstiitzt Ehrenamtliche mit Danke-Schon-Aktionen und den regelmaRig erschei-
nenden Ehrenamts-News.

Die Website bietet vielféltige Informationen, Dokumentationen, Zugang zu den Ehrenamts-
borsen und Aus- und Fortbildungsangebote. Einige links zum Ehrenamt im Saar-Lor-Lux-
Raum enthélt das Stichwort »Ehrenamt interregional«. Mit dem Projekt »Neuland - Gutes tun
bringt Gewinn« initiiert und begleitet PRO EHRENAMT eine intensivere Zusammenarbeit
zwischen saarlandischen Wirtschaftsunternehmen und ehrenamtlichen Projekten.

WwWw.pro-ehrenamt.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Baden Wiirttemberg

LAHDESHETIWERK
BUORGERSCHAF TLICHES
EHGAGEWENT M
BACER-WIRTTEMEERG

Stabastelle Birgerengagement
wid FraivillEgendienste

Die Forderung burgerschaftlichen Engagements ist seit dem Jahr 1990 ein Schwerpunkt der
baden-wirttembergischen Landespolitik. Dabei kommt der Zusammenarbeit mit den Kom-
munen und der Vernetzung von birgerschaftlich engagierten Akteuren eine besondere Rolle
zu. Das Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (LBEBW) bietet Stadten, Gemein-
den, Landkreisen, Verbanden, Vereinen und der Wirtschaft eine Plattforum, um gemeinsam
mit engagierten Burgerinnen und Blrgern Rahmenbedingungen zur Férderung des Blrgeren-
gagements zu schaffen und weiter zu entwickeln. Die Stabsstelle Blirgerengagement im So-
zialministerium berét und unterstitzt die im Netzwerk mitwirkenden Institutionen und ist An-
laufstelle fir Burgerinnen und Birger. Auf ortlicher und regionaler Ebene werden Dienstleis-
tungs- und Koordinationsstrukturen (z.B. lokale Anlaufstellen fur Blirgerengagement) ge-
schaffen.

www.buergerengagement.de
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Landesportal Ehrenamt

5
o
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Das Landesportal versteht sich als ein Wegweiser fir ehrenamtlich und birgerschaftlich Inter-
essierte und Aktive. Das Portal bietet einen detaillierten Uberblick tiber Strukturen und Orga-
nisation von Ehrenamt und Birgerschaftlichem Engagement im Bundesland. Fir die konkrete
Arbeit sind vielféltige Informationen und Hinweise zusammengestellt - dazu gehort eine lan-
desbezogene Finanzierungsdatenbank, eine Datenbank fir Fort- und Weiterbildungsangebote,
Tipps zu Projektforderung, Versicherungen, Vereinsarbeit. Die MalRnahmen das Landes als
»Partner des Ehrenamts« sind in einem Uberblick zusammengefasst.

www.ehrenamt-bw.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Bayern
Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement

?
LBE

Das Landesnetzwerk ist eine Servicestelle, in der Informationen gebundelt und weitergegeben
werden. Das umfangreiche Internet-Portal »Wir fur uns« informiert Gber Fortbildungs- und
Beratungsangebote, Fachtagungen und andere Veranstaltungen. Es richtet sich an Vereine,
Verbande und Organisationen, an politische Entscheidungstrdger wie an Multiplikato-
ren/innen im ehrenamtlichen Bereich.

www.lbe-bayern.de

5.4 Kommunale engagementfordernde Infrastrukturen

Auf ortlicher und regionaler Ebene wurden in den zurtickliegenden Jahren Dienstleistungs-
und Koordinationsstrukturen (z.B. lokale Anlaufstellen fiir Burgerengagement) geschaffen.
Hierzu zéhlen Selbsthilfekontaktstellen (SEKIS), Ehrenamtsagenturen, Pflegestiitzpunkte, die
hauptamtlich gefiihrt, professionelle Strategien zur Gewinnung von Ehrenamtlichen entwi-
ckelt haben. Hierbei handelt es sich um Einrichtungen und Stellen, an die sich Birgerinnen
und Bdrger, die sich engagieren wollen, aber auch Gruppen und Vereine zwecks Information
und Beratung, praktischer Hilfestellung oder anderer Unterstiitzung wenden kénnen. Freiwil-
ligenagenturen, Seniorenburos, Selbsthilfekontaktstellen wissen oft am besten, was vor Ort
moglich ist. Sie haben eigene Ehrenamts- oder freiwilligen Dateien aufgebaut, Netzwerke
geknlpft und mittlerweile vielfaltige Erfahrungen bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen
gewonnen.

Wahrend traditionell der Weg zum Engagement haufig tber den Kontakt zu einem Verein,
einer Organisation oder dem nahen Beziehungsumfeld lauft, steht bei den kommunalen Frei-
willigenstrukturen das Interesse an einem Thema oder die Betroffenheit durch ein Problem
oder eine Situation im Vordergrund. Ihr Anliegen ist, potentiell Interessierte zu informieren,
zu beraten und mit den suchenden Institutionen, Verbénden, Gruppen, Initiativen in Verbin-
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dung zu bringen. Sie sind ,,Briickeneinrichtungen® oder ,,intermediére* Strukturen, die extra
zu diesem Zweck gegriindete und geférdert werden.
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traditionell:

tendenziell
zunehmend

Die Formen und Strukturen der Zusammenarbeit sind von Ort zu Ort unterschiedlich. Die
konkrete Ausgestaltung der lokalen, engagementférdernden Infrastruktur und die Formen der
Zusammenarbeit sind auf die ortlichen Verhaltnisse, bestehenden Strukturen und Mdglichkei-
ten zugeschnitten (»MaRanfertigung statt Konfektionsware«). Gemeinsam ist ihnen jedoch ihr
Anliegen: birgernah, gemeinwohlorientiert und niedrigschwellig interessierte Burgerinnen
und Birger zu informieren, zu beraten, zu vermitteln und zunehmend haufiger auch zu quali-
fizieren.

5.4.1 Freiwilligenagenturen

In vielen Stadten und Gemeinden entstanden in den letzten Jahren so genannte Freiwilligen-
agenturen. Die Landschaft der Freiwilligenagenturen ist so bunt wie das Engagement in
Deutschland. Sie heiBen ,,Freiwilligenbdrsen®, ,,-zentren®, , Ehrenamtsagenturen® und ,,-
zentralen* oder auch ,,Mach mit!“ und ,,Gute Tat“. Diese gemeinnutzigen Organisationen
(nach ursprunglich niederlandischem Vorbild) haben es sich zur Aufgabe gemacht, am Enga-
gement interessierte Einzelpersonen und suchende Organisationen und Initiativen zusammen-
zubringen. Es gibt sie inzwischen in unterschiedlicher GroRe und Ausstattung - vielfach je-
doch bei ungesicherter Finanzierung - in mehr als 200 deutschen Stadten und Gemeinden. Sie
sprechen vor allem die Birgerinnen und Birger an, die aktiv werden mdchten, aber sich noch
nicht sicher sind, in welchem Bereich oder in welcher Form sie tatig werden kdnnen. Die
Burgerinnen und Birger zu beraten und ihnen Hilfestellung zu geben, ein passendes Aufga-
benfeld zu finden, ist eine Aufgabe von Freiwilligenagenturen. Gemeinsam mit Vereinen und
Verbanden werden potentielle Einsatzstellen und Téatigkeitsfelder entwickelt, Freiwillige bera-
ten und vermittelt, Fortbildungen organisiert. Dariiber hinaus wird durch aktive Offentlich-
keitsarbeit flr burgerschaftliches Engagement geworben und durch lokale Interessenvertre-
tung als Lobby fur aktives Biirgerengagement gewirkt.

Ihre Aufgaben bestehen darin:

e Freiwillige vermitteln und beraten,

« Organisationen und an Engagement interessierte Blrgerinnen und Blrger zusammen-
bringen,

e mit Vereinen und Verbénden gemeinsam Aufgabenprofile und Tatigkeitsfelder fur
Freiwillige entwickeln,

o Fortbildungen organisieren,

« in der Offentlichkeit fiir biirgerschaftliches Engagement werben,

« als lokale Interessenvertretung und Lobby fir aktives Birgerengagement wirken.
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Né&here Informationen und Adressen der lokalen Freiwilligenagenturen gibt es bei der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (BAGFA): http://bagfa.de

Auch im Deutschen Caritasverband sind zahlreiche Einrichtungen als Verbund der Freiwilli-
gen-Zentren zusammengeschlossen und informieren Uber ihre Schwerpunkte.

Weitere Trager und Interessenverbande von Freiwilligenagenturen, -bdrsen und —zentren sind:

e  AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Deutsches Rotes Kreuz

Diakonisches Werk der EKD.

»Engagement braucht Leadership“ heifit ein Modellprogramm der Robert Bosch Stif-
tung, das Mérz 2012 in die zweite Phase gegangen ist. Die Robert Bosch Stiftung fordert in
Zusammenarbeit mit dem Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement Bayern drei Frei-
willigenagenturen als lokale Modellprojekte (Freiwilligenagentur Halle, das Centrum fir
Burgerschaftliches Engagement in Mihlheim und die Freiwilligen-Agentur Bremen), um
neue Losungen zu entwickeln zur Besetzung und Qualifizierung ehrenamtlicher Vereinsvor-
stdnde. Viele — so wird festgestellt - sind durch wachsende Probleme bei der Gewinnung von
Nachfolgern fur ehrenamtliche Vereinsvorstdnde gefdhrdet. Die zweite Phase steht im Zei-
chen ihrer vereinsiibergreifenden Erprobung. Das kénnten z. B. Coaching und Fortbildung flr
Vereine sein, die Fuhrungsnachwuchs aus den eigenen Reihen gewinnen wollen. Strukturfra-
gen wie die Aufgabenteilung im Vorstand kommen ebenso in Betracht wie die Ermutigung
und Begleitung von interessierten Burgern, die sich ein Vorstandsamt noch nicht zutrauen.
,Engagement braucht Leadership* verbindet Tradition und die neue Lust auf Verantwortung.
Mehr dazu: Website der Robert Bosch Stiftung ~ www.bosch-stiftung.de, vgl. auch Kap:
5.3.3

5.4.2 Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (SEKIS)

Schon etwas langer als Freiwilligenagenturen gibt es in vielen Orten Selbsthilfe-Kontakt- und
Unterstutzungsstellen. lhre Zahl liegt bundesweit derzeit bei knapp 300. In Selbsthilfegruppen
schlieBen sich Menschen zusammen, die gemeinsame Anliegen haben, z.B. von einem be-
stimmten Problem betroffen sind, um gemeinsam nach Lésungswegen zu suchen, sich gegen-
seitig zu unterstutzen, Erfahrungen und Tipps auszutauschen und Initiativen zu starten. Ihre
Zahl wird bundesweit auf ca. 80.000, die Zahl ihrer Mitglieder auf Gber 3 Millionen geschatzt.

Das Themenspektrum der Selbsthilfe ist breit gestreut. Es reicht weit Gber den Gesundheits-
und psychosozialen Bereich hinaus und umfasst insbesondere auch Gruppen, die sich fur ge-
sellschaftliche und soziale Belange einsetzen. Dies kdnnen Frauen- oder Eltern-Kind-Gruppen
sein, ebenso auch Zusammenschlusse, die sich fur die Verbesserung der Umwelt oder des
nachbarschaftlichen Umfeldes einsetzen.

Zu den Aufgaben von Selbsthilfekontaktstellen gehort es,
e zu allen Fragen der Selbsthilfe zu beraten,

e Interessierte an bestehende Gruppen zu vermitteln oder
e dort, wo noch keine Gruppen bestehen, bei der Griindung und Startphase zu helfen,
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o Kontakte zwischen unterschiedlichen Gruppen, aber auch zu Ansprechpartnern in Po-
litik und Verwaltung herzustellen,

« organisatorische Hilfen zu geben, Raumlichkeiten zur Verfligung zu stellen und wo er-
forderlich, bei Problemen und Konflikten zu vermitteln.

Adressen aller Selbsthilfekontaktstellen im Bundesgebiet gibt es bei NAKOS — Nationale
Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen. www.nakos.de

Der Fachverband zur Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen und von Menschen, die sich fir
Selbsthilfegruppen interessierten, ist die DAG SHG — Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbst-
hilfegruppene.V.:  www.dag-shg.de

5.4.3 Ortliche Seniorenbiiros

Seniorenbiros entstanden in Deutschland in den 1990er Jahren im Rahmen eines Modellpro-
gramms des Bundesministeriums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Sie verstehen
sich als Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstellen fir ehrenamtliches und freiwilliges
Engagement in der nachberuflichen und nachfamilialen Lebensphase. Derzeit existieren ca.
250 Seniorenbiros. Sie wollen die Mdglichkeiten zu Selbstorganisation, Selbsthilfe und ge-
sellschaftlicher Teilhabe alterer Menschen starken und Rahmenbedingungen fiir Menschen
schaffen, die ihr Wissen und ihre Erfahrungen weitergeben und sich aktiv einbringen wollen.
Dariiber hinaus sind sie auch Orte der Begegnung fir altere Menschen.

Tréger der Seniorenbdros sind die Seniorenréte, und diese wiederum Initiativen der jeweiligen
Stadt oder Gemeinderéte, oft unter malRgeblicher Beteiligung von Kirchengemeinden, Wohl-
fahrtsverbanden und Pflegeinrichtungen. Sie arbeiten ehrenamtlich.

Seniorenbliros

e sind Ansprechpartner und Interessenvertretung fiir alle Seniorinnen und Senioren der
Kommune

o sammeln die Winsche und Fragen der dlteren Menschen und versuchen, deren Ideen
zu realisieren

e geben Auskunft in allen Fragen der Seniorenarbeit

« organisieren Fortbildungsveranstaltungen, Vortrage und Kurse

o vermitteln an kompetente lokale Partner, deren Fachleute umfassend beraten

« informieren, beraten und vermitteln in Sachen birgerschaftlichen Engagements.

Diese Arbeitsschwerpunkte wurden der Homepage des Trierer Seniorenbiiros enthommen
(www.seniorenbuero-trier.de/). Andere kommunale Seniorenbiiros weisen z.T. andere und
dariiber hinausgehende Schwerpunkte aus. Das Trierer Seniorenbilro z.B. ist eine von vier
Anlaufstellen in Rheinland-Pfalz im Modellprojekt ,,Kompetenznetzwerk Wohnen — Neue
Formen der mobilen Beratung*.

Sie sind ein Angebot flr alle Menschen, die nach der Berufsphase etwas fir sich und andere
tun mdochten. Auch flir vorzeitig aus dem Erwerbsleben ausgeschiedene bzw. arbeitslose
»Jungsenioren« kdnnen Seniorenbiiros wichtige Treffpunkte und Aufgaben bieten, von Besu-
cherdiensten, Initiativen zur Weitergabe von Lebenserfahrungen und Erfahrungswissen bis zu
allen Bereichen burgerschaftlichen Engagements.

Mit dem Titel »Erfahrungswissen flr Initiativen« , EFI, fihrte das Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend von 2002 - 2006 in 10 Bundeslandern ein Modellpro-
gramm durch. In 35 Kommunen wurden mit Unterstiitzung der Seniorenburos, Freiwilligen-
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agenturen und Selbsthilfekontaktstellen neue Verantwortungsrollen fiir Altere unter der Be-
zeichnung "seniorTrainerin™ erprobt. Durch berértliche Bildungstrager werden zur Vorberei-
tung hierfur Fortbildungsveranstaltungen angeboten. In Folge des Modellprogrammes ist die
Bundesarbeitsgemeinschaft EFI Deutschland entstanden. www.efi-programm.de

Im Informations- und Ideenpool Senioren-Initiativen sind in der Datenbank mehr als 1200
Initiativen, Gruppen und Einrichtungen, in denen sich &ltere Menschen engagieren, zusam-
mengestellt. Diese Initiativen sind nach Tatigkeitsfeldern, Aktivitdten, Einsatzorten, Ziel-
gruppen, Dachverbdnden und Bundesl&ndern sortiert. www.senioren-initiativen.de

Né&here Informationen zu Seniorenbiros und Adressen aller Seniorenbiiros sind erhaltlich bei
der Bundesarbeitgemeinschaft Seniorenbiiros www.seniorenbueros.org

Seniorenbiros haben auf Landes- (LaS) und Bundesebene Interessenvertretungen (BaS), vgl.
Kap. 5.5.2.

Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros in Bayern (LaS)

In Bayern gibt es seit 1995 die Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiros (LaS), der sich
19 Seniorenbiros angeschlossen haben. Die Koordination wird in wechselnder Verantwor-
tung wahrgenommen.

Kontakt: Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenburos in Bayern
c/o Seniorenbiro Erlangen

Henri-Dunant-Str.4, 91058 Erlangen

Tel.: 0228 /61 40 74

E-mail:_info@seniorenbuero-erlangen.de

Internet: www.seniorenbueros-bayern.de

5.4.4 Kommunal- und Gemeindeverwaltungen

Aktivitaten und Strategien zur Starkung des birgerschaftliche Engagements vor Ort ist heut-
zutage erklértes Ziel aller Kommunalverwaltungen. Unter anderen wurden dazu vielerorts
Anlaufstellen zur Koordination burgerschaftlichen Engagements in der Verwaltung ge-
schaffen. Grundlegend ist dabei, mdglichst viele Aktivitaten sinnvoll aufeinander abgestimmt
und auch mit anderen Initiativen zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements wie den
lokale Agenda-, Soziale Stadt- oder Gesunde-Stadte-Aktivitaten zu koordinieren. Dabei geht
es immer um ein Zusammenspiel unterschiedlicher Akteure: Verwaltung, Wirtschaft, zivilge-
sellschaftliche Organisationen und Burgerinnen und Burger (fach- und bereichstibergreifende
Zusammenarbeit).

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/lokale-ebene/was-kommunen-tun-
koennen/was-kommunen-tun-koennen/105437

Thesen zur Entstehung und dem Zusammenwirken von Infrastrukturen und Netzwerken zur
Forderung des burgerschaftlichen Engagements (Gisela Jakob, 2009, vgl.: www.b-b-e.de/
fileadmin/inhalte/aktuelles/2009/06/DF1_jakob_thesen.pdf)

5441 Gelegenheitsstrukturen schaffen

Eine gute Politik fir das Burgerengagement heif3t: Strukturen stutzen, in denen lokale und
primére Netzwerke wachsen konnen; also weder fertige Verbandsprogramme noch standardi-
sierte Agenturen und Biiros an die Stelle von gemeinsamen Zielvereinbarungen von Staat,
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Kommunen, Verbanden und Birger setzen. (Vgl.: Hummel, Konrad: Birger sucht Gesell-
schaft. Freiwilliges Engagement von Menschen und die Dialektik seiner politischen Forde-
rung, In: Blatter der Wohlfahrtspflege, Heft 11 + 12/2000).

Forderung von Engagement heil3t aber insbesondere auch, Gelegenheitsstrukturen fir die
Entwicklung von birgerschaftlichem Bewusstsein und Selbstorganisation zu schaffen. Die
Fragen ,,Tun wir genug, um biirgerschaftliches Engagement zu unterstiitzen?* und ,,Wie kon-
nen wir Biirgerinnen und Biirgern mehr Verantwortung iibertragen?* gehdren nicht blo8 in
den Zustandigkeitsbereich einzelner Ressorts, sondern missen zentrale Leitfragen in allen
Aufgabenbereichen offentlicher Verwaltungen nicht nur auf der kommunalen Ebene werden.

Die im Rahmen der Gesunde-Stadte-Politik und der Lokalen Agenda 21 verallgemeinerten
und bereits erprobten Erfahrungen und Strategien zur Durchsetzung gesundheitsfordernder
bzw. nachhaltiger Strukturen und Lebensstile lassen sich auch auf den Bereich freiwilliges
Engagement im Gesundheitsbereich Ubertragen. Dazu gehoren:

e Kommunale Konzepte und Rahmenpléne, die dazu beitragen, burgerschaftliches En-
gagement zu fordern (Ziele, Umsetzungs- und Zeitplane, Ressourcen, Verantwortlich-
keiten, Evaluation)

e Lokale Informations- , Beratungs- und Kontaktstellen fiir blirgerschaftliches Engage-
ment (niedrigschwellig, zielgruppenorientiert)

e Lokale Konferenzen, die eine fach- und bereichstbergreifende Zusammenarbeit zur
Forderung birgerschaftlichen Engagements initiieren (Kommunikations-, Kooperati-
ons- und Partizipationsmoglichkeiten, in denen Vertreter unterschiedlicher Institutio-
nen und Initiativen mitwirken

e Aktivierende Offentlichkeitsarbeit.

5.4.4.2 Vernetzung

Strukturen, die den Prozess der Engagementférderung nach vorne bringen, sind nach
Expertinnenerkenntnissen die intersektorale Kooperation und Netzwerkbildung, Biirger-
beteiligung und eine engagementfordernde Gesamtpolitik. Formelle strategisch ausgerichtete
und "aufgabenbezogene™ Netzwerken werden dabei zunehmend als kommunalpolitische und
soziale Ressource gesehen. Als Hoffnungstrager und Akteure sozialen Wandels sollen sie die
Prozesse der FoOrderung freiwilligen Engagements voranbringen. Solche strategischen
Netzwerke sollen dabei helfen, das vorhandene regionale Potential zu erschlieBen, Synergien
besser freizusetzen und soziales Kapital zu schaffen (intern wie extern), vgl. auch Kap. 4.6.

Wesentlich ist, dass an diesem Prozess Akteure aus sémtlichen Handlungsfeldern des ortli-
chen burgerschaftlichen Engagements aktiv beteiligt werden. Auf diese Weise kann die
Schaffung und Erweiterung einer engagementfordernden Infrastruktur zugleich zu verstarkter
Vernetzung und Kooperation beitragen. So wird auch verhindert, dass sie, wie mancherorts
geschehen, in der 6ffentlichen Wahrnehmung allein der Zusténdigkeit des Ressorts ,,Soziales*
zugeordnet wird.

In Nordrhein-Westfalen z.B. unterstiitzt das Stadtenetzwerk NRW die angeschlossenen Stadte
und Gemeinden durch die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches, der Gestal-
tung von Zukunftswerkstatten fir soziale und kulturelle Einrichtungen, der Beratung und Be-
gleitung von Projekten sowie durch die Wirdigung von innovativen Modellen im Rahmen des
blrgerschaftlichen Engagements durch die Vergabe des ,,Robert Jungk-Preises NRW* .

Informationen und Hinweise zu Mdglichkeiten der Forderung burgerschaftlichen Engage-
ments durch die Kommunen sind auch bei den kommunalen Spitzenverbanden, dem_Deut-
schen Stadtetag, dem Deutschen Stédte- und Gemeindebund, dem Deutschen Landkreistag
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sowie beim Verband fir kommunales Management (KGSt) und beim Bundesverband fir
Wohnen und Stadtentwicklung e.V. (vhw) erhéltlich.

5443 Modellprojekt ,,Biirgerorientierte Kommune*

In dem Projekt »Burgerorientierte Kommune« wurden Erfah-

ClVITAS rungen mit der Starkung der lokalen Demokratie und der geziel-
ten Engagementforderung auf kommunaler Ebene ausgewertet

und neue Impulse gesetzt.

Das Projekt von der Bertelsmann Stiftung und dem Verein Aktive Burgerschaft e.V. lief von
1998 his 2004. Seit dem Ende des eigentlichen Projektes setzen sich die CIVITAS Botschaf-
terinnen und Botschafter beratend und unterstiutzend fir blrgerorientierte Kommunen in
Deutschland ein (Netzwerk Civitas).

In diesem Stadtenetzwerk arbeiteten insgesamt 13 Kommunen uber funf Jahre hinweg an Fra-
gestellungen und Projekten zum Thema Biirgerorientierte Kommunen. Nach Ablauf der For-
derung durch die Bertelsmann Stiftung einigte man sich darauf, das erarbeitete Know How
und die Fachkompetenz zu erhalten, am Thema interessierte Kommunen zu beraten und die
Neuausrichtung der kommunalen Zukunft im Sinne von Birgerkommunen weiter zu verfol-
gen.

Die Civitas-Botschafterinnen/Botschafter haben gemeinsam fiinf Jahre Entwicklungsarbeit im
Stadtenetzwerk der Bertelsmann Stiftung geleistet und haben sich die Beteiligung und das
Zusammenspiel von Politik, Birger und Verwaltung in ihren Kommunen auf die alltdgliche
Agenda geschrieben. Die Botschafter/Innen sind Birgermeister und Fachkrafte im Bereich
Beteiligung, Planung und Qualifizierung fur Blrgerkommunen. Sie kénnen fur Vortrage,
Workshops und Beratung angefordert werden. Sie arbeiten verteilt Gber die ganze Bundesre-
publik in sogenannten Civitas-Regionalbiros.

Ausgehend von der alltdgliche Praxis birgerorientierter Projekte und Arbeitsansétze wie z.B.

o lokaler Demokratiebilanzen,
o Qualifizierung flr Blrgerorientierung,
e Neue Medien und Burgerorientierung in den Verwaltungen,
o Weiterentwicklung von Anerkennungskultur oder
e der Verbesserung von Ratsarbeit.
Unterstltzen sie Kommunen in den Bereichen
« Blrgerorientierung
o Birgerengagement
o Zukunftsentwicklung der kommunalen Beteiligungskultur
e Anerkennungs- und Beteiligungskultur in der Kommune
« Partizipationsverfahren wie Burgerbefragungen
e Zukunftswerkstatten
e Zukunftskonferenzen usw.

5444 Partizipative Kommune

Die Verbesserung der Kooperation zwischen Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft in
ostdeutschen Kommunen stand im Zentrum des Projektes »Partizipative Kommune«. In ei-
nem dabei entwickelten Leitfaden werden partizipative Werkzeuge und wichtige Handlungs-
felder fur zivilgesellschaftliche Infrastrukturen und potenzielle Aktivitaten der beteiligten
zivilgesellschaftlichen Akteure beschrieben.
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Projekt Blrgerorientierte Kommune: www.buergerorientierte-kommune.de

CIVITAS - Borschafter/innen: www.civitas-botschafter.de
Partizipative Kommune: www.partizipative-kommune.de
5.4.45 Lokale Anerkennungsformen

Ein ,,A — Z der Anerkennungskultur< bei CIVITAS listet vielfaltige praktische Anre-
gungen auf. Sie verstehen sich als Beitrag fir eine lokale Anerkennungskultur, die die Ge-
samtheit der einzelnen Instrumente und MalRnahmen sowie einer verbreiteten Haltung der
Wertschatzung und Wiirdigung von Engagement umfasst.

In einigen Bundeslandern geben Stadte, Kreise und Gemeinden ,,Ehrenamtskarten™ aus. Vo-
raussetzung flr den Erhalt einer solchen Karte ist ein regelméaRiges, mehrstindiges birger-
schaftliches Engagement. Die Karteninhaberinnen erhalten mit der Karte Vergilinstigungen in
offentlichen Einrichtungen und auf Angebote aus Kultur, Sport oder Wirtschaft. Die Ehren-
amtskarten werden hdufig auf L&nderebene initiiert, die die Kommunen zur Beteiligung an
diesem Programm motivieren und unterst(tzt.
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Best Practices ""Anerkennungskultur®
www.buergerorientierte-kommune.de/best practices/practices.html

Die Best Practices beschéftigen sich mit der "Foérderung einer lokalen Anerkennungs- und
Beteiligungskultur durch Qualifizierung, Zertifizierung und neue Formen der Anerkennung".
Die CIVITAS-Kommunen méchten weitere Projekte entwickeln und diese in die breite Of-
fentlichkeit tragen.

54.4.6 Erfolgsfaktoren fur blrgerorientierte Kommunen:

Know How - aus dem Projekt ""Birgerorientierte Kommune - Wege zur Starkung der
Demokratie™

Die ersten Erkenntnisse aus dem Wettbewerb "Burgerorientierte Kommune - Wege zur Star-
kung der Demokratie™ lassen sich in Form von zehn Erfolgsfaktoren zusammenfassen. Viele
dieser Merkposten sind kommunalen Praktikern vertraut. Sie machen deutlich, dass die Unter-
stitzung einer lokalen Birgergesellschaft durch Politik und Verwaltung und damit die Reali-
sierung einer Burgerorientierten Kommune vor allem auf der konsequenten Umsetzung und
der strategischen Neugruppierung bekannter Verhaltensansatze aufbaut. Menschen vor Ort
mit ihren Ideen ernst nehmen, diese rechtzeitig Gber Ortlichen Entwicklungen informieren, an
Planungen und Entscheidungen beteiligen und schlieBlich zur Mitwirkung bei der Umsetzung
gemeinsam gefasster Plane ermutigen und qualifizieren - dieses sind und bleiben die prakti-
schen Herausforderungen auf dem Weg zur Birgerorientierten Kommune.

Erfolgsfaktoren fr birgerorientierte Kommunen
1. Eine lokale Anerkennungskultur ausbauen
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2. Anreizsysteme innerhalb der Verwaltung schaffen
3. Schnittstellen zwischen Verwaltung, Birgerschaft und Politik aufbauen
4. Vernetzte Strukturen innerhalb der Verwaltung etablieren
5. Dreh- und Angelpunkte schaffen
6. Zeitliche Rahmen setzen
7. Politischen Grundkonsens herstellen

8. Zuhoren kdnnen

9. Beteiligungsformen strategisch nutzen

10. Burgerorientierung als integrierten Prozess verstehen

www.buergerorientierte-kommune.de/ueberblick/projekt.html

5.4.5 Pflegeberatung/Pflege- und Sozialstiitzpunkte

Seit 2008 besteht das Recht auf eine wohnortnahe, unabhangige und kostenfreie Pflegebera-
tung. Die Einrichtung von sogenannten Pflegestuitzpunkten ist in den einzelnen Bundeslan-
dern unterschiedlich organisiert.

Pflegestutzpunkte sind zentrale Anlaufstelle fur Pflegebedurftige und deren Angehdrige. Sie
informieren und beraten rund um das Thema Pflege. Wohnortnah und flachendeckend sollen
in Deutschland ca. 1000 dieser Pflegestiitzpunkte eingerichtet werden.

Um das immer komplexer werdende Thema ,,Pflege” transparenter und fir Betroffene und
deren Angehdrige Ubersichtlicher zu machen, hat das Bundesministerium fir Gesundheit im
Rahmen der Pflegereform ab Januar 2009 die Einrichtung und Férderung von sogenannten
Pflegestitzpunkten beschlossen. Pflegestiitzpunkte sollen den organisatorischen Aufwand
bei der Beantragung von Leistungen zur Behandlung von Erkrankungen, Hilfe bei der Pflege
und von der Altenhilfe reduzieren.

Bereits 14 Bundeslander haben sich flr die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten entschieden.
Mit den unterschiedlichen Tragern: Verb&dnden, Kommunen und Organisationen wurden
“Rahmenvereinbarungen” verhandelt und erstellt, so dass der Weg offen war fur die Eroff-
nung der Pflegestiitzpunkte. In den Lander Rheinland-Pfalz, dem Saarland und Brandenburg
sowie in Berlin, Hamburg und Bremen ist die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten so gut wie
abgeschlossen. Die anderen Bundeslédnder hingegen sind noch mit der Einrichtung beschaf-
tigt, diese wird aber im Laufe des Jahres 2012 ebenfalls abgeschlossen sein.

Grundlage fir die Errichtung der Pflegestiitzpunkte ist der am 1. Juli 2008 in Kraft getretene 8
92c des SGB XI im Rahmen des Pflege-Weiterentwicklungsgesetzes. Rheinland-Pfalz ist das
erste Bundesland, das flachendeckend ab dem 1. Januar 2009 Pflegestiitzpunkte auf der
Grundlage der bisherigen 135 Beratungs- und Koordinierungsstellen (Bekos) im Land einge-
richtet hat.

In den Pflegestitzpunkten soll im Rahmen des Fallmanagements die durch das Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz eingefiihrte Pflegeberatung stattfinden. Sie hat folgende Bestand-
teile:

1. Auskunft und Beratung in sémtlichen pflegerischen Belangen,

2. Koordinierung aller regionalen Versorgungs- und Unterstiitzungsangebote sowie die

3. Vernetzung abgestimmter pflegerischer Versorgungs- und Betreuungsangebote.

Pflegestutzpunkte helfen und beraten auch beim Aufzeigen neuer Wege der ambulanten Pfle-
ge: Nachbarschafthilfe, Seniorendienste und andere Unterstutzungsformen.
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Die Homepage http//gesundheits-und-pflegeberatung.de informiert aktuell Gber den Stand der
Verhandlungen und die Einrichtung der Pflegestitzpunkte in den einzelnen Bundesléndern.

Wer berat?

> Pflegeberatung der Pflegekassen

Die Pflegeberater der Pflegekassen beraten und begleiten die Pflegebedurftigen und ihre An-
gehdrigen. Sie sortieren und bundeln die Vielfalt an Angeboten und Mdglichkeiten und su-
chen gemeinsam mit ihnen nach der bestmdglichen Lésung.

Bei Pflegebedurftigen, die zu Hause gepflegt werden und Pflegegeld erhalten, sind regelmé-
Rige Pflegeberatungsbesuche Pflicht. Nehmen sie das Angebot zur Pflegeberatung nicht wahr,
wird das Pflegegeld gekurzt. Die verpflichtende Pflegeberatung muss bei Pflegebedirftigen
der Pflegestufen I und Il zwei Mal im Jahr, bei Pflegebedirftigen der Stufe Il vier Mal im
Jahr erfolgen. Ziel der Beratung ist es, den Pflegebedirftigen und ihren Angehorigen in der
Pflegesituation zu helfen und sie zu unterstiitzen. Sie sichert die Qualitat der Pflege zu Hause
und kann - wenn erforderlich - Entlastungen fir die Angehdrigen anraten.

» Pflegestiitzpunkte

Seit 2009 wurden in vielen Bundeslandern Pflegestiitzpunkte eingerichtet. Sie vernetzen die
bisherigen Beratungsangebote der verschiedenen Tréger. Pflegestiitzpunkte biindeln die pfle-
gerischen, medizinischen und sozialen Leistungen, d.h. hier kdnnen viele Fragen an einer
Stelle beantwortet werden. Pflegestitzpunkte sind auch Ansprechpartner, wenn es um finan-
zielle und rechtliche Fragen geht, denn sie stehen in einem direkten Austausch mit den Pfle-
gekassen.

Die Berater in den Pflegestutzpunkten sind speziell ausgebildet. Die Beratung kann telefo-
nisch, in der Beratungsstelle oder bei dem Pflegebedirftigen zu Hause erfolgen. Derzeit gibt
es in Deutschland tber 300 staatliche Pflegestiitzpunkte. Informationen Uber einen Pflege-
stiitzpunkt in Wohnortnahe geben die Pflegekassen. Eine gute Ubersicht findet sich auf den
Internetseiten des Zentrums fur Qualitét in der Pflege. www.zgp.de

» Vielfalt an Beratungsstellen

Neben den Pflegekassen und Pflegestiitzpunkten unterhalten auch kirchliche und caritative
Organisationen Beratungsstellen, wie der Paritatische Wohlfahrtsverband, der Arbeiter-
Samariter-Bund oder die AWO. Die AWO bietet zudem eine anonyme und kostenlose Bera-
tung im Internet an. Unter www.awo-pflegeberatung-online.de kdnnen Hilfesuchende ihre
Frage online stellen. Das Angebot ist fiir Personen gedacht, fir die der Besuch einer Bera-
tungsstelle nicht mdglich ist, die lieber anonym bleiben wollen, die lieber schreiben als spre-
chen und die die Antwort gern schriftlich erhalten méchten.

» Alternative Beratungsmoglichkeiten

Beratungen bietet auch die Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung e.V. (BIVA) an, die sich als
Selbsthilfeverband fur die Starkung der Rechte von Pflegebedurftigen in Einrichtungen ein-
setzt. Das Leistungsspektrum der BIVA findet man unter www.biva.de/index.php?id=526

Quelle: www.bagso.de/pflege/pflegeberatung/pflegeberatung.html

Die Stiftung "Zentrum far Qualitat in der Pflege™:www.psp.zgp.de hat eine Datenbank
eingerichtet. Hier gibt es eine Ubersicht tber die Kontaktdaten der Pflegestiitzpunkte in
Deutschland.
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Weitere Angebote zur Pflegeberatung erhélt man von Wohlfahrtsverbénden, Pflege- und So-
zialdiensten sowie von der Pflegekasse der Krankenversicherungen oder von értlichen Sozial-
beratungsstellen in der Gemeinde, Stadt oder im Landkreis.

Baden-Wirttemberg: www.bw-pflegestuetzpunkt.de
und Stuttgarter Netz fur pflegende Angehdrige:  www.netz-fuer-pflege.info.de
Bayern: www.pflegeservice-bayern.de

und Fachstellen fiir pflegende Angehorige:
www.stmas.bayern.de/pflege/ambulant/angehoerige.htm

Berlin: www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Brandenburg: www.pflegestuetzpunkte-brandenburg.de

und regionale Beratungs- und Entlastungsangebote: www.pflegeinitiative-brandenburg.de
Bremen: www.bremen-pflegestuetzpunkt.de

und www.soziales.bremen.de (in der Rubrik Soziales / Altere Menschen)

Hamburg: www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.de

und Angehdrigenhilfe Demenz Hamburg:  www.angehoerigenhilfe.de

und Hamburger Angehdrigenschule: www.angehoerigenschule.de

Hessen: www.hsm.hessen.de (in der Rubrik Senioren / Pflege)
und BKK Hessen: www.bkk-hessen.de/pflegestuetzpunkte in_hessen
Mecklenburg-Vorpommern: WWW.psp-mv.de

Niedersachsen: www.ms.niedersachsen.de (in der Rubrik Themen
/ Soziales / Pflegeversicherung)

Nordrhein-Westfalen: www.landeszentrum-pflegeberatung-nrw.de
Rheinland-Pfalz: www.menschen-pflegen.de

Saarland: WWW.pSp-saar.net

Sachsen: www.pflegenetz.sachsen.de

Sachsen-Anhalt: www.pflegeberatung-sachsen-anhalt.de
Schleswig-Holstein: www.schleswig-holstein.de/Pflege/DE/Pflege_node.html
Thiringen: www.thueringen.de/tmsfg

(Stand / Linkprifung: Mérz 2012)

Quelle: Linkhinweise aus "Entlastung fur die Seele. Ein Ratgeber fur pflegende Angehérige”,
herausgegeben von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)
e.V. in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Psychotherapeutenverband (DPtV), 2. Auflage,
Bonn 2012, S. 40-42.
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Kontaktstellen PflegeEngagement fiir pflegeflankierendes Ehrenamt
und Selbsthilfe in den Berliner Bezirken

www.berlin.de /pflege /angebote /ambulant/kontaktstelle.html

Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle PflegeEngage-
ment fiir pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Darlber haben sich das Land Berlin,
die Landesverbande der Pflegekassen und der Verband der privaten Krankenversicherung
e.V. entsprechend den Vorgaben des § 45d SGB XI — Forderung ehrenamtlichen Strukturen
sowie der Selbsthilfe — und unter Hinweis auf das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG)
und den Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes geeinigt. Die Forderung der Kontaktstel-
len erfolgt auf der Grundlage der Pflege-Betreuungs-Verordnung (PBetreuVVO).

Der Schwerpunkt der Arbeit der Kontaktstellen PflegeEngagement ist die Unterstitzung klei-
nerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen fur betreuende und pflegende An-
gehorige sowie Pflegebedurftige und Personen mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbe-
darf, die in der eigenen Wohnung oder in einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es han-
delt sich hierbei vor allem um gruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und All-
tagsdienste.

Diese Dienste und Initiativen erhalten Uber die Kontaktstellen PflegeEngagement viel-
faltige Hilfen:

« Die Kontaktstellen PflegeEngagement helfen bei Grundung, Organisation und Schu-
lung der Ehrenamtlichen.

e In begrenztem Umfang konnen den Ehrenamtlichen auch Aufwandsentschadigungen
gezahlt werden.

o Sie stellen Rdume und Ausstattung bereit oder vermitteln diese.

Die Kontaktstellen PflegeEngagement arbeiten eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Senioreneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammen.

Angehorigenberatung e.V.

Der Verein verfolgt den Zweck, Angehdrigen, Nachbarn, Freunden sowie beruflichen und
ehrenamtlichen Pflegekréften, die von Problemen bei der Pflege und Betreuung hilfebedurfti-
ger alterer Menschen betroffen sind, mit Information und Beratung zur Seite zu stehen. Altere
hilfebedurftige Angehorige sollen nach Moglichkeit in die Beratung einbezogen werden.

Veranstalter: Angehdrigenberatung e.V.; Unterstiitzung der Beratungsstelle durch die Stadt
Nirnberg und das "Bayerische Netzwerk Pflege"

Die Angehorigenberatung hat zwei Arbeitsbereiche. Die "Fachstelle fur pflegende Angehdri-
ge und Demenzberatung"” berét zu pflegerelevanten Themen. Sie unterstltzt und begleitet An-
gehorige von demenzkranken Menschen, bietet Gesprachsgruppen, Fortbildungen und Semi-
nare, und auch Betreuung von demenzkranken Menschen in Gruppen oder stundenweise
durch Helferinnen und Helfern zur Entlastung pflegender Angehdériger. Aufgabe der "Geron-
topsychiatrischen Fachkoordination” (GeFa) ist die Vernetzung und Weiterentwicklung von
entsprechenden Angeboten in Mittelfranken. Sie informiert in der Fachberatung und in ihrem
Internet-Wegweiser tber vorhandene Hilfsangebote, in Vortrdgen z.B. Uber neue Wohnfor-
men fir Demenzkranke und organisiert Fortbildungen und Fachtage.

Literatur: Aus den Erfahrungen des Vereins in der Schulung und Begleitung von freiwilligen
Helferinnen und Helfern entstand das ,,Handbuch HelferInnenkreis. Freiwillige in der sozialen
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Betreuung demenzkranker Menschen®, das mit einer Modellkonzeption, mit Schulungsleitfa-
den und Arbeitsmaterialien Organisationen beim Aufbau von Helferkreisen unterstuitzen kann.

Mitarbeiter: 8 hauptamtliche und ca. 50 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kontakt: Angehdrigenberatung e.V., Nachbarschaftshaus Gostenhof, Adam-Klein-Str. 6,
90429 Nurnberg , Tel. 0911 266126 , Fax: 0911 2876080 ,

E-Mail: info@angehoerigenberatung-nbg.de, www.angehoerigenberatung-nbg.de

5.4.6 Schule und Engagement

GroRe Reserven beim Entwickeln birgerschaftlichen Engagements werden im Bildungswesen
gesehen. Besonders der Institution Schule wird eine Schllsselposition beim Erschliel3en des
Engagements fur das lokale Gemeinwesen bzw. die Gesellschaft zugeschrieben. Noch findet
Demokratie- und Engagementforderung vorwiegend im Rahmen von Schul- und Lernkultur,
also innerhalb der Schule, statt. Jedoch zeigen Aktivitaten, Programme, Ansatze und Modell-
versuche verschiedenster Art, wie erfolgreich und nachhaltig sich eine Offnung der Schule
sowohl flr das Engagement vor Ort als auch fir die Schulgemeinschaft auswirken.

Neben den individuellen Kenntnissen und Fahigkeiten, die die Einzelnen erwerben, ist Schule
auch erheblich an der Entwicklung von Werten wie Gemeinsinn, Solidaritét und an der Forde-
rung von Gestaltungsfahigkeit und Engagementbereitschaft beteiligt. Schule kann aber auch
Zeit, Raum und Anlasse bereitstellen, um Schulerinnen und Schillern ein Engagement auler-
halb der Schule zu ermdglichen. ,,Nicht fur die Schule — fiir das Leben lernen wir® — dieser
seit Generationen bekannte Spruch weist darauf hin, dass schulisches Lernen auch immer et-
was mit Lebensbewéltigung in der Gesellschaft zu tun hat. Schule ist eine zentrale gesell-
schaftliche Institution, die fiir die Zukunft bedeutsam ist.

Eine zentrale Frage bei diesem Thema ist haufig, ob birgerschaftliches Engagement als Bil-
dungsziel in den Schulcurricula verankert werden kann und soll oder ob dies den Auftrag und
die Mdglichkeiten von Schule Ubersteigt. Umgesetzt wird die Verankerung des Bildungszieles
,Engagement“ vor allem im Ansatz des ,service-learnings®“. ,,.Lernen durch Engagement*
stellt erwiesenermalien eine besonders erfolgreiche Form des Lernens dar. Es verstarkt nicht
nur die soziale Kompetenz von Kindern und Jugendlichen, sondern trégt ebenso zum deutlich
besseren Verstandnis theoretischer Lerninhalte bei. Menschen lernen nachgewiesenermalien
effektiver in sozialen und sinnhaften Beziigen als in theorielberladenem Frontalunterricht.

Um Schilerinnen und Schiler dazu zu motivieren, sie vorzubereiten und Engagement zu er-
maoglichen und zu unterstiitzen, gibt es unterschiedliche Wege. Einige auf den Gesundheits-
und Pflegebereich abzielende Aktivitaten wurden bereits im Abschnitt 4 dargestellt.

Das Thema ,,Schule und biirgerschaftliches Engagement* wird von verschiedenen Akteuren
in Tagungen und Kongressen aufgegriffen. So sieht auch die Politik dort einen Bereich, der
durch politische Rahmenbedingungen abgesichert werden muss. Besonders durch das Kon-
zept der Ganztagsschulbetreuung, das nach den Ergebnissen der internationalen Lernverglei-
che — wie z.B. die PISA-Studien — als Bundesprogramm geférdert wird, ist die Diskussion um
die Reform des deutschen Schulwesens intensiviert worden. Eine Einflihrung von Ganztags-
schulen ermdglicht und fordert die Zusammenarbeit mit aullerschulischen Trégern und Ko-
operationspartnern.

Aufgrund der Organisation des Bildungswesens in Deutschland sind viele Ansatze und Pro-
gramme in einzelnen Bundeslédndern verankert.
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Um freiwilliges Engagement von Schilerinnen und Schilern vor Ort zu organisieren und
Schulen in der Verankerung eines solchen Lern- und Tatigkeitsfeld zu unterstiitzen werden
auch auBerschulische Einrichtungen wie z.B. Freiwilligenagenturen aktiv. So verstehen sich
die Freiwilligen-Zentren des Caritasverbandes als Briickenbauer zwischen Schulen und loka-
lem Umfeld und haben den Schwerpunktbereich ,,Schulkooperationen‘ entwickelt.

Mit dem Programm ,,Ideen fiir mehr! Ganztdgig lernen“ gewinnen Themen wie soziales Ler-
nen und die Kooperation mit Umfeldern, die den Schulerinnen und Schiilern neue Lern- und
Tatigkeitsfelder erschlieBen, neue Aufmerksamkeit und gesicherte Zeitrdume. Es ist ein Pro-
gramm der Kinder- und Jugendstiftung, gefoérdert durch das Bundesministerium fir Bildung
und Forschung und den Europdischen Sozialfond. www.projektems.de/

Ein Beispiel einer lokalen Kooperationen von Freiwilligenagentur und Schulen ist das Projekt
»Engagement macht Schule* aus Halle
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"Wir verstehen uns prima!”

Das Siegerfoto des Fotowettbewerbs des bundesweiten Netzwerktreffens 2010 zeigt das
Engagement Jessener Sekundarschiiler im Alten- und Pflegeheim der Stadet.

In mehreren Bundeslédndern gibt es Beispiele flir Engagementformen, die als schuliibergrei-
fende Projekte stattfinden und von Schilerinnen und Schiilern selbst organisiert werden, z.B.

www.schueler-helfen-leben.de/

www.aktion-tagwerk.de/

55 Soziale Organisationen und Einrichtungen

55.1 Wohlfahrtsorganisationen

Wohlfahrtsverbande sind gemeinnitzige Organisationen, die (neben der staatlichen Wohl-
fahrtspflege) die wichtigsten Tréger und Betreiber Offentlicher Sozialhilfe-, Kranken- und
Pflegeeinrichtungen sind. Eine weitere Aufgabe der Wohlfahrtsverbande ist die Wahrneh-
mung und Vertretung wohlfahrtsstaatlicher Interessen.
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Die Freien Wonhlfahrtsverbande sind in nahezu allen Handlungsfeldern der sozialen Dienst-
leistungen und des birgerschaftlichen Engagements aktiv: Gesundheitshilfe, Kinder- und Ju-
gendhilfe, Familienhilfe, Altenhilfe, Behindertenhilfe, Frauenpolitik, Hilfe fur Personen in
besonderen sozialen Situationen sowie im Bereich der Aus-, Fort- und Weiterbildung. Ein
Schwerpunkt der Aufgaben der Spitzenverbéande ist die Schaffung und Aufrechterhaltung von
Rahmenbedingungen fir soziales Engagement der Burgerinnen und Birger. Die Arbeit der
Wohlfahrtsverbdnde ist ohne die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
denkbar.

Sie sind organisatorisch und regional unterschiedlich gegliedert und durch verschiedene welt-
anschauliche oder religiése Grundlagen und Zielvorstellungen gepragt. Gemeinsam ist ihnen
das auf das Gemeinwohl verpflichtete Selbstverstdndnis und die Orientierung am Ziel sozialer
Gerechtigkeit. Sie sind in der Wahrnehmung ihrer sozialen Téatigkeit unabhangig und selbst-
standig.

In der Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) sind die sechs
»Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege® in Deutschland zusammengeschlossen. Sie
haben jeweils eine Vielzahl von Mitgliedsverbanden bzw. -organisationen. Diese Spitzenver-
bande sind:

o die Arbeiterwohlfahrt (AWO) mit Sitz in Berlin: www.awoberlin.de/

o der Deutsche Caritasverband (DCV) mit Sitz in Freiburg im Breisgau — fur die katho-
lische Wohlfahrtspflege: WWW.caritas.de

« der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (Der PARITATISCHE) mit Sitz in Ber-
lin: www.der-paritaetische.de

o das Deutsche Rote Kreuz (DRK) mit Sitz in Berlin: www.drk.de

o das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (DW der EKD) mit
Sitz in Stuttgart — fur die evangelische Wohlfahrtspflege: www.diakonie.de

o die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST) mit Sitz in Frankfurt am
Main — fir die judische Wohlfahrtspflege www.zentralratdjuden.de

Es handelt sich hierbei um gemeinnutzige Organisationen, die ihr Handeln an z. B. religiosen
(Caritas, Diakonie, ZWST), humanitaren (DRK, Paritatischer Wohlfahrtsverband) oder politi-
schen (AWO) Uberzeugungen orientieren. Die Verbande sind selbstlos tatig und verfolgen
nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Unter dem Dach der Wohlfahrtsverbénde
arbeiten eine Fulle meist rechtlich selbstdndiger Organisationen. So betreiben Wohlfahrtsver-
badnde bzw. deren rechtlich eigenstandigen Unterorganisationen (Landes-, Difzesan-, Be-
zirksverbande, Kirchengemeinden oder eingetragene Vereine, gemeinniitzige GmbHs) Kran-
kenh&user, Kindergarten, Altenheime u.v.a.m. Weit iber 50 Prozent aller sozialen Einrichtun-
gen in Deutschland sind in Tragerschaft der FW. Ein groRer Teil der Arbeit wird von Men-
schen freiwillig und unentgeltlich im Ehrenamt geleistet. Allerdings nimmt die Bereitschaft
der Menschen, sich im Rahmen von Wohlfahrtsverbinden zu organisieren, in den letzten Jah-
ren kontinuierlich ab (,,Krise des Ehrenamtes®). Dies hangt moglicherweise damit zusammen,
dass die Attraktivitat der besonderen Werte, die die einzelnen Verbénde reprasentieren, nach-
lasst.

Der Wettbewerb zwischen den Wohlfahrtsorganisationen hat in den vergangenen Jahren zu
einer Okonomisierung der Einrichtungen gefiihrt, die die Verbéndeauch in ,,raueres Fahrwas-
ser der Konkurrenz* und dem ,,Kampf um Spendenmarktanteile* gebracht haben. Die Arbeit
der Wohlfahrtsverbande wird zu weit tber 90 Prozent aus staatlichen Mitteln bzw. den Sozi-
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alversicherungen finanziert. Mehrheitlich handelt es sich dabei um Leistungsentgelte (z. B.
aus der Pflegeversicherung), teilweise gibt es auch pauschale Zuschisse.

Okumenische Klinikseelsorge: ,,Menschliche Warme in Krankenhausern*

Patientinnen und Patienten im Krankenhaus brauchen
menschliche Néhe, Zeit und Zuwendung - und gerade
hier mangelt es haufig genau daran, insbesondere,
wenn Angehorige fehlen. Ehrenamtliche der 6kumeni-
schen Klinikseelsorge fullen oftmals diese Licke.

Die 6kumenische Klinikseelsorge gibt es in vielen
deutschen Stadten und Gemeinden, zum Teil mit Gber
100jahriger Tradition. Sie ist ein Angebot der Kirchen.
Ohne Freiwillige funktioniert das Angebot nicht. Der
sogenannte Besuchsdienst, also der Besuch am Kran-
-~ kenbett, so berichten Aktive der Klinikseelsorge, sei
~— || einerseits eine schone, mitunter aber auch schwere
Aufgabe Far Menschen im Krankenhaus sei es oft ein

gabe zu erfullen Werden darauf von den zustandlgen
* | Gruppen oder Organisationen in den Kirchen entspre-
" chend vorbereitet und ausgebildet. Auch ehrenamtliche
christliche Sterbebegleiterinnen und Begleiter werden
nach Angaben der Kirchen immer gesucht.

Besonders engagierte Christinnen und Christen haben zusétzlich die Mdglichkeit, sich zu eh-
renamtlichen Seelsorgerinnen und Seelsorgern ausbilden zu lassen und sich weitergehend
zu engagieren — nicht nur bei der Sterbebegleitung und im Klinikbesuchsdienst, sondern zum
Beispiel auch im Klinikchor, der Menschen zusammenbringt, die gern singen und anderen
damit eine Freude bereiten wollen. Auch in Patientenbibliotheken gibt es viel zu tun fir Eh-
renamtliche.

Weitere Informationen:

Katholische Kirche Deutschland: www.katholische-kirche.de
Deutscher Caritasverband (katholisch): www.caritas.de
Evangelische Kirche Deutschland: www.ekd.de

Diakonisches Werk (evangelisch): www.diakonie.de

Zwei weitere Beispiele ihres Wirkens aus Rheinland Pfalz und Bayern

»Solidaritit durch Mitmachen*- Bistum Trier  www.caritas-trier.de/68728.html
Im Bistum Trier gibt es ca. 30.000 ehrenamtlich Tétige. Ihre Einsatzfelder sind z.B.:
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Besuchsdienste fir alleinstehende alte Menschen und Krankenhausbesuchsdienste
Hausaufgabenhilfen

Integrationsangebote fiir Asylbewerber, Aussiedler und Fluchtlinge

Begleitung Schwerstkranker und sterbender Menschen und ihrer Angehdrigen in der
Hospizbewegung

« Kindergartenarbeit, z. B. Elternbeirat

e Wohnungslosenprojekte

o Mitarbeit als Caritas-Sammler/Sammlerin

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Bayern sind in der Landes-
arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (LAGFW) in Bayern zusammen geschlos-
sen. Sie beschéftigen rund 170.000 hauptberufliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch
ihre Arbeit ist ohne ehrenamtliche Mitarbeiterinnen nicht denkbar. Etwa 250.000 Menschen
leisten einen ehrenamtlichen sozialen Dienst in einer Einrichtung eines Verbandes oder einer
Pfarrgemeinde.

www.wir-fuer-uns.de/cqgi-bin/landesnetzwerk/cms.pl?Seite=i04.htm

5.5.2 Seniorenorganisationen

5.5.2.1 Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO)

http://bagfa.de/

In der 1989 gegriindeten Bundesarbeitsgemeinschaft der Se-
niorenorganisationen (BAGSO) haben sich rund 80 bundes-
weit tatige Organisationen und Initiativen aus den unter-
schiedlichsten Themenbereichen zusammengeschlossen. Un-
ter dem Dach der BAGSO arbeiten (Stand: Juli 2009) 101
Die Verbande, Organisationen und Initiativen der freien Altenar-
BAGSO beit zusammen. Uber ihre Mitglieder vertritt die BAGSO et-
wa 13 Millionen altere Menschen in Deutschland. Sie hat ih-
ren Sitz in Bonn (Vorsitzende: Prof. Ursula Lehr).

Positionen und Ziele

Die BAGSO tritt vor allem daflr ein, dass jedem Menschen ein selbstbestimmtes Leben im
Alter moglich ist und die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen werden. Sie
setzt sich dafur ein, dass auch alte Menschen die Chance haben, sich aktiv am gesellschaftli-
chen Leben zu beteiligen und sich das im 6ffentlichen Meinungsbild tber "die Alten™ wider-
spiegelt. Uber ihre Mitglieder vertritt die BAGSO mehr als zwolf Millionen &ltere Menschen
in Deutschland.

lhre Ziele sind:

das Bild und die Stellung alterer Menschen in Gesellschaft und Familie zu verbessern
ein selbst bestimmtes Leben im Alter zu ermdglichen

Altere darin zu bestirken, Verantwortung fir sich und andere zu ibernehmen

das solidarische Miteinander und den Dialog der Generationen voranzubringen

die Gesunderhaltung zu fordern, Behinderungen auszugleichen und die pflegerische
Versorgung zu verbessern sowie
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e die Interessen alterer Verbraucher zu stéarken.

Eine der bestehenden verbandstibergreifend zusammengesetzten Fachkommissionen widmet
sich dem Thema Ehrenamt. Sie hat z.B. einen umfangreichen "Leitfaden zur Arbeit mit Frei-
willigen" herausgegeben (Download unter www.bagso.de/fileadmin/Publikationen/ Leitfa-
den.pdf) und die Arbeit der Enquete-Kommission "Zukunft des Birgerschaftlichen Engage-
ments" begleitet. Besondere Aktivitaten der BAGSO sind die vierteljahrlich erscheinenden
BAGSO-Nachrichten sowie die Ausrichtung des alle drei Jahre stattfindenden Deutschen Se-
niorentages.

v’ Die umfangreiche Website informiert ausfiihrlich tiber die Hintergriinde und Aktivita-
ten der BAGSO. So wird z.B. das Projekt "Seniorenverbédnde im Modernisierungspro-
zess" naher vorgestellt, das zukunftsorientierte Handlungskompetenzen férdern soll.
Abrufbar sind ebenso Positionspapiere, Stellungnahmen, Publikationen und Pressemit-
teilungen zu verschiedenen seniorenrelevanten Themen (darunter auch zum freiwilli-
gen Engagement alterer Menschen).

Kontakt: Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) e.V.
Eifelstrale 9, 53119 Bonn

Tel.: 0228 / 24 99 93-0

Fax: 0228 / 24 99 93-20

E-mail: kontakt@bagso.de

Internet: www.bagso.de

Der Deutsche Alterspreis wurde 2012 erstmals verliehen und ist mit insgesamt 120.000 Euro
dotiert.

www.bosch-stiftung.de/content/languagel/html/40614.asp

Mit dem Deutschen Alterspreis zeichnet die Robert Bosch Stiftung die besten Ideen im Alter
und furs Alter aus. Davor hie3 der Preis Otto-Muhlschlegel-Preis.

Mit dem Innovationspreis der Freiwilligenagenturen vergibt die bagfa jahrlich Auszeich-
nungen und Preisgelder an Freiwilligenagenturen. Angeregt wurde der Innovationspreis von
der Stiftung Apfelbaum. Sie und die Deutsche Bank AG ermdglichen die Preisgelder. Ausge-
zeichnet werden Ansatze, Konzepte und Projekte von Freiwilligenagenturen, die in neuartiger
und beispielgebender Weise das Engagement der Burgerinnen und Biirger vor Ort motivieren,
entwickeln, starken und ausbauen. Der Innovationspreis will durch jahrlich wechselnde The-
mensetzungen dazu beitragen, die unterschiedlichen Arbeitsbereiche von Freiwilligenagentu-
ren jeweils einmal intensiver zu beleuchten. 2011 stand unter dem Motto: ""Gemeinsam lokal
engagiert. Wie Freiwilligenagenturen als Netzwerker Herausforderungen anpacken™'.
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Fiir Wiirde und Wohlbefinden dlterer Menschen (WeDO)

Mit dem Projekt WeDO wird eine europaische Partnerschaft zur Férderung der Wirde und
des Wohlbefindens alterer hilfe- und pflegebedirftiger Menschen aufgebaut. Projektpartner
aus 12 EU-L&ndern entwickeln unter der Federfiihrung von AGE Platform Europe einen
,WeDO- Qualitatsrahmen zur Langzeitpflege” und einen ,,Leitfaden zur Umsetzung des
WeDO-Qualitdtsrahmens*.

Im Alter ..IN FORM - Gesunde Lebensstile fordern""

Gesund essen, besser leben,

Die BAGSO und ihre Mitgliedsverbénde unterstiitzen die Initiative Deutschland IN FORM
und bieten Schulungen fir Multiplikatoren, Akteure und Fachkréfte in der Seniorenarbeit an.
Sie vermitteln Informationen und Anregungen fur eine vollwertige Erndhrung, sachgerechte
Mundpflege und angemessene Bewegung.

» Ein weiterer Schwerpunkt ist die Entwicklung eines Leitfadens zum Aufbau kom-
munaler Netzwerke fir die Versorgung alleinlebender &alterer Menschen.

55.2.2 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS)

Die BaS charakterisiert sich auf ihrer Homepage als Expertin der Engagementforderung élte-
rer Menschen. Sie will:

o ein vielseitiges, positives Bild der nachberuflichen Lebensphase vermitteln

o altere Menschen in Stadt und Land fiir birgerschaftliches Engagement gewinnen und
qualifizieren

die Rahmenbedingungen und die Infrastruktur fiir freiwilliges Engagement verbessern

die gesellschaftliche Teilhabe alterer Menschen férdern

zum Zusammenhalt zwischen den Generation beitragen

Menschen in der nachfamilialen und nachberuflichen Lebensphase Perspektiven zur
aktiven Gestaltung bieten.

Die BaS bietet
fiir Seniorenburos:
o Fachberatung, Vernetzung, Qualifizierung und Qualitatssicherung
o Beteiligung an Projekten auf nationaler und europdischer Ebene
o Informationen tber aktuelle Entwicklungen und Aktionen
e Interessenvertretung;
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fiir Organisationen und Kooperationspartner:

Umfassende Expertise zum Burgerschaftlichen Engagement &lterer Menschen
Konzeptentwicklung und Beratung fir Kommunen, Verbande und Unternehmen
Vernetzung auf Bundes- und Landesebene

politische Lobbyarbeit.

Die BaS initiiert

Die BaS entwickelt innovative Projekte vor Ort und auf Bundesebene zu zukunftstrachtigen
Themen im demographischen Wandel wie Wohnen, Nachbarschaftshilfe und soziale Dienst-
leistungen, Gestaltung von Ubergangen in Unternehmen, Freiwilligendienste fiir Menschen
aller Altersgruppen, Migration, Generationenzusammenhalt und vielen weiteren. Die Senio-
renburos als Mitglieder der BaS setzen diese Projekte um, vgl. 4.5.

Die BaS vernetzt

Ein weiterer Schwerpunkt der BaS liegt im Auf- und Ausbau von Landesnetzwerken. Neben
lockeren Arbeitsgemeinschaften im Stden und Nord-Osten Deutschland gibt es Landesar-
beitsgemeinschaften der Seniorenbiros in Thiringen, Nordrhein-Westfalen und Bayern. Wei-
tere sind geplant.

Die BaS arbeitet mit

o in der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
o im Bundesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement (BBE)
o im Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Flrsorge (dv).

Infrastruktureinrichtungen zur Férderung des Engagements dlterer Menschen

Neben Vereinen und Verbéanden, die sich in einem bestimmten Themenbereich oder flr eine
bestimmte Zielgruppe engagieren, gibt es eine zunehmende Zahl an Organisationen, die the-
menubergreifend arbeiten. Gemeinsam ist ihnen das Ziel, das freiwillige Engagement &lterer
Menschen in allen gesellschaftlichen Bereichen zu férdern. Viele dieser Infrastruktureinrich-
tungen fur freiwilliges Engagement im Alter haben ihren Ursprung in Férderprogrammen des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). Hierbei handelt es
sich um

die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. (BaS): www.seniorenbueros.org
den Senior Experten Service (SES): Www.ses-bonn.de/
die Bundesarbeitsgemeinschaft der SeniorTrainer: www.seniortrainer.org/

Projekt ,,Informations- und Ideenpool fiir dltere Menschen*

Der Informations- und Ideenpool fur Initiativen &lterer Menschen ist ein Projekt des Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und wird seit Anfang 2004 von der
BaS betreut. Das Projekt will Beitrage alterer Menschen zum Gemeinwohl sichtbar machen,
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gute Ideen liefern sowie den Erfahrungsaustausch férdern. Im Zentrum des Internetauftritts
steht eine Datenbank mit Selbstdarstellungen von tber 1.000 Initiativen und Projekten alterer
Menschen. Es bestehen verschiedene Suchmdoglichkeiten, z.B. nach Tétigkeitsfeldern (Bil-
dung, Gesundheit, Kultur, Politik, Soziales, Umwelt), nach Aktivitats-Kategorien, Zielgrup-
pen, Einsatzorten, Bundeslédndern sowie als freie Suche nach Wortern oder Wortbestandteilen
im Namen. Ausflhrlichere Beschreibungen der alltaglichen Arbeit von Senioreninitiativen
sind in der Rubrik "Initiative des Monats" abrufbar. Weiterhin steht ein Servicebereich zur
Verfligung, mit Materialien und Dokumenten zum Thema Freiwilligenarbeit zum Download,
einem Navigationspunkt, in dem haufig gestellte Fragen zum Thema Ehrenamt beantwortet
werden, eine kommentierte Linkliste, aktuelle Meldungen sowie ein Diskussionsforum.

Kontakt: Trager: Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros - BaS (www.seniorenbueros.orq)
Graurheindorfer Strafle 79, 53111 Bonn

Tel.: 0228 / 614078

Fax: 0228 / 614060

E-Mail: bas@seniorenbueros.org

Internet: www.senioren-initiativen.de

Servicebiros fur Senioren, ein Beispiel aus Niedersachsen
www.ehrenamtserver.de/index.cfm?uuid=E304401EC2975CC8AA06776BCEDBAGBB

Niedersachsen fordert vom Jahr 2008 an als erstes Flachenland den Aufbau von Seniorenser-
viceburos (SSB). In den kommenden vier Jahren will die Landesregierung insgesamt 3 Milli-
onen Euro fir die Seniorenservicebiros bereitstellen. Damit werden vorerst 16 Servicebiiros
mit jeweils bis zu 40.000 Euro jahrlich gefordert. Die ersten Biliros gehen in den Landkreisen
Oldenburg, Géttingen, Emsland, Wittmund, Celle, Lichow-Dannenberg, Rotenburg/Wimme,
Osterode, Holzminden, Wolfenblttel, Verden, Diepholz, Grafschaft Bentheim und Liineburg
sowie in der Stadt Wolfsburg und in der Landeshauptstadt Hannover an den Start.

Vernetzte Hilfe aus einer Hand

In den nédchsten Jahren und Jahrzehnten ist durch die demographische Entwicklung davon
auszugehen, dass es einen erhéhten Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf alterer Menschen in
den verschiedenen Lebensbereichen und Alltagssituationen gibt.

An die Serviceburos kénnen sich alle dlteren Menschen mit ihren Fragen zur Lebens- und
Alltagsbewaltigung, aber auch alle Anbieter von Unterstiitzungsleistungen wenden. Als zent-
rale Ansprechstelle soll das Biro Informationen und Dienstleistungen aus einer Hand anbie-
ten, um so &lteren Menschen unndétigen Aufwand zu ersparen.

Das Ziel ist, ein lokales Netzwerk von ehrenamtlichen, nachbarschaftlichen und professionel-
len Anbietern aufzubauen. Speziell sollend dabei, die Kenntnisse und F&higkeiten alterer
Menschen gestarkt und genutzt werden, um ihre Selbststandigkeit und Lebensqualitat zu be-
wahren und zu beférdern.

Weitere Informationen unter: www.senioren-in-niedersachsen.de

5.5.3 Stiftungen (am Beispiel der Robert Bosch Stiftung)
Stiftungen gehdren zu groRRen Forderern und Erméglichern birgerschaftlichen Engagements.

Die Robert Bosch Stiftung setzt sich beispielsweise seit 2003 mit (ber sechs Millionen Euro
daflr ein, die Situation und Versorgung von Menschen mit Demenz zu verbessern. Der Stif-
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tung ist dabei vor allem auch die Einbeziehung der Zivilgesellschaft wichtig. Ein eindriickli-
ches Beispiel dafir ist die birgerschaftliche Initiative ,,Aktion Demenz e.V.“, dic auch das
Forderprogramm ,,Menschen mit Demenz in der Kommune* betreut und durchfiihrt. Sie un-
terstlitzen in diesem Rahmen zahlreiche Modellprojekte.

55.3.1 »Aktion Demenz e.V.« www.aktion-demenz.de

Die ,,Aktion Demenz* geht zuriick auf ein bereits in zweiter Auflage laufendes Forderpro-
gramm der Robert Bosch Stiftung zum Thema ,,Menschen mit Demenz in der Kommune*
(2008 und 2011). Durch diese Forderung konnten 50 Initiativen auf den Weg gebracht wer-
den. Die ausgewahlten Projekte wurden mit bis zu 15.000 € gefordert. Dariiber hinaus fanden
gemeinsame Workshops und Aktivitaten fiir die Offentlichkeit statt.

Mit der Ausschreibung ,,Menschen mit Demenz in der Kommune™ unterstiitzte die Robert
Bosch Stiftung lokale Projekte, in denen Demenz als gesamtgesellschaftliches Thema aufge-
griffen und zivilgesellschaftliche Aktivitaten zur Begleitung und Beteiligung von Menschen
mit Demenz angestoen und umgesetzt werden. Die geférderten Projekte sollen vorbildhaft
sein und zur Nachahmung anregen, wie zum Beispiel Vorhaben, die

« die Begegnung zwischen Menschen mit und ohne Demenz férdern,

« die alltagspraktische, nachbarschaftliche Hilfe und den Austausch unterstiitzen, bzw.
Netzwerke der Solidaritat anregen,

e den Betroffenen und ihren Familien die weitere Teilhabe am kommunalen Leben er-
mdoglichen und ihren Riickzug verhindern,

o die ,,Stimme" von Menschen mit Demenz horbar machen und Zugang zu ihrer Welt
schaffen,

o die Burgerrechte von Menschen mit Demenz wahren und starken,

« die Offentlichkeit fur das Thema sensibilisieren,

« gemeinsames Handeln unterschiedlicher Akteure fir einen besseren Umgang mit De-
menz initiieren

Heute ist die ,,Aktion Demenz* eine deutschlandweite blrgerschaftliche Initiative, die sich
als Netzwerk versteht. Ihr Ziel ist es, Mitburgerinnen und Mitbirger dafiir zu gewinnen, sich
fiir Wohlergehen und gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Demenz und ihrer Beglei-
ter zu engagieren. In Kooperation mit anderen Initiativen und Organisationen will ,,Aktion
Demenz* vor allem durch zivilgesellschaftliches Engagement zu einer Verbesserung der Le-
bensbedingungen von Menschen mit Demenz beitragen. Kernanliegen sind dabei die Beseiti-
gung der Stigmatisierung von Demenz, die Rolle des Alters und die Aufgaben flr &ltere Men-
schen neu zu definieren, aber auch neue Wege in der Betreuung und Pflege &dlterer Menschen
zu erproben und damit den Erfordernissen einer alterndes Gesellschaft besser gerecht zu wer-
den

www.aktion-demenz.de/foerderprogramm/projektberichte.html

Auf europaischer Ebene verlieh die Robert Bosch Stiftung zusammen mit anderen europdi-
schen Stiftungen Anfang 2012 erstmals den Preis ,,Living well with Dementia in the Com-
munity“ in Brissel. Der Preis wurde vor dem Hintergrund ausgeschrieben, dass die Verant-
wortung fir die Versorgung von Menschen mit Demenz nicht allein von den Familien und
von professionell Pflegenden und Betreuenden getragen werden kann. Es ist ebenso ein sozia-
les Umfeld notwendig, das Menschen mit Demenz auffangt und die Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben ermdglicht. Hierzu braucht es das Engagement von Kommunen und Zivilgesell-
schaft. www.bosch-stiftung.de/content/languagel/html/37010.asp
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Gesucht wurden gute und Ubertragbare Praxisprojekte aus Europa, die die Situation von Men-
schen mit Demenz durch zivilgesellschaftliche Aktivitaten vor Ort verbessern und andere zur
Nachahmung anregen. Aus den 81 eingegangenen Bewerbungen wurden von einer unabhan-
gigen Jury 10 Preistragerprojekte aus acht europdischen Léndern ausgewdhlt, die jeweils
10.000 € erhalten. Zwei der Projekte stammen aus Deutschland:

» der Generationentreff in Enger mit seinem Demenzberatungszentrum www.wir-sind-
nachbarn.de/kontakt.html sowie

» die Alzheimergesellschaft Minden-Libbecke mit ihrem Projekt "Zusammen sind wir
weniger allein!" www.leben-mit-demenz.info/content/index.php?action=45113

Mit dem Projekt ,,Sport und Talk* geht der Verein gemeinsam mit Behindertensport-
vereinen und anderen Sportvereinen in der Region seit Ende 2009 neue Wege in einem
neuen Feld. Es geht darum, Regel-Sportangebote flir Menschen mit einer Demenzer-
krankung zu entwickeln und aufzubauen. Das Projekt dient dazu, praktische Erfahrun-
gen zu sammeln und auszuwerten. Ein wichtiges Ziel ist dabei, einen Kreis von
Ubungsleiterinnen/-leitern aufzubauen, der sich in dem neuen Feld engagiert und qua-
lifiziert.
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6

Links zum Thema "Engagement"*

Sie mochten sich freiwillig engagieren? Hier finden Sie konkrete Moglichkeiten:

www.engagiert-in-deutschland.de Internet-Portal zum birgerschaftlichen Engagement.
Interessierte, Aktive und Experten finden hier vielfaltige VVernetzungsmoglichkeiten.
www.caritas-ehrenamt.de Mehr als 2.000 Angebote der Caritas fur Menschen, die sich
freiwillig fir andere engagieren wollen. Dazu Infos zu FSJ und anderen Freiwilligen-
diensten.

www.ehrenamtsportal.de Das Portal des FOrdervereins Patenschaft-Aktiv verschafft
einen Uberblick dartiber, was Freiwillige in ihrem Umkreis ehrenamtlich tun kénnen.
www.bundesfreiwilligendienst.de Die Website verschafft einen Uberblick tiber die
Madglichkeiten und Einsatzfelder des Bundesfreiwilligendienstes.
www.fwd-kompetent.de Auf der Website des Bundesprogramms fiir Jugendfreiwilli-
gendienste finden sich Informationen zum Hintergrund und zu den Zielen des Pro-
gramms.

www.aktion-mensch.de/freiwillig Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch mit mehr
als 7.000 Engagementmaglichkeiten

www.netzkraft.net Die Netzkraftbewegung ist ein themenibergreifendes und interna-
tionales Netzwerk von mehr als 1.000 Organisationen weltweit, die sich gesellschaft-
lich engagieren - sozial, politisch, 6kologisch oder spirituell.

www.engagiert-plus.de Die Website von Caritas und Diakonie informiert tiber Kurz-
zeitfreiwilligendienste im Raum Baden fir Menschen, die sich in sozialen Einrichtun-
gen engagieren mochten.

Weitere Trager und Interessenverbande von Freiwilligenagenturen, -bdrsen und —zentren sind:

www.awoberlin.de Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) mit Sitz in Berlin

www.caritas.de Der Deutsche Caritasverband (DCV) mit Sitz in Freiburg im Breisgau
— fur die katholische Wohlfahrtspflege:

www.der-paritaetische.de Der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (Der PARI-
TATISCHE) mit Sitz in Berlin:

www.drk.de Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) mit Sitz in Berlin:

www.diakonie.de Das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland
(DW der EKD) mit Sitz in Stuttgart — flr die evangelische Wohlfahrtspflege

www.zentralratdjuden.de Die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
(ZWST) mit Sitz in Frankfurt am Main — flr die judische Wohlfahrtspflege

www.nakos.de NAKOS — Nationale Informationsstelle zur Anregung und Unterstit-
zung von Selbsthilfegruppen

www.senioren-initiativen.de Im Informations- und Ideenpool ,,senioren-initiativen
sind in der Datenbank mehr als 1200 Initiativen, Gruppen und Einrichtungen, in denen
sich dltere Menschen engagieren, zusammengestellt. Diese Initiativen sind nach Tatig-
keitsfeldern, Aktivititen, Einsatzorten, Zielgruppen, Dachverbanden und Bundeslan-
dern sortiert.

www.seniorenbueros.orqg Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros: Informationen zu
Seniorenbiros und Adressen aller Seniorenbiiros
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Landesweite Informationen

www.ehrenamt-sh.de Themenportale zur Engagegementférderung in Schleswig Hol-
stein

www.netzwerk-mv.net Netzwerk Freiwilliges Engagement e.\VV. Themenportal zur En-
gagegementforderung in Mecklenburg-Vorpommern

www.engagement.hamburg.de Themenportal zur Engagegementférderung in Ham-
burg

www.aktivoli.de Netzwerk zur Forderung und Weiterentwicklung des biirgerschaftli-
chen Engagements in Hamburg

www.freiwilligenserver.de Themenportal zur Engagegementférderung in Niedersach-
sen

www.buergerengagement.bremen.de Themenportal zur Engagegementfdérderung in
Bremen

www.ehrenamt.brandenburg.de Themenportal zur Engagegementférderung in Bran-
denburg

www.aktiv-in-berlin.de Themenportale zur Engagegementférderung in Berlin

www.berlin.de/buergeraktiv Blrgerportal des Landes Berlin mit einem zivilgesell-
schaftlichen und birgernahen Informations- und Service-Angebot fiir Berliner Birge-
rinnen und Burger, Vereine, Organisationen und Gruppen

www.engagiert-in-sachsen-anhalt.de Themenportal zur Engagegementforderung in
Sachsen-Anhalt

www.gemeinsam-aktiv.de Themenportale zur Engagegementforderung in Hessen
www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de Themenportale zur Engagegementférderung in
Thiringen

www.wir-fuer-sachsen.de Themenportal zur Engagegementférderung in Sachsen
www.wir-tun-was.de Themenportale zur Engagegementférderung in Rheinland-Pfalz
www.pro-ehrenamt.de Themenportal zur Engagegementfoérderung im Saarland
www.buergerengagement.de Themenportale zur Engagegementférderung in Baden
Wirttemberg

www.ehrenamt-bw.de Landesportal versteht sich als ein Wegweiser fur ehrenamtlich
und birgerschaftlich interessierte und Aktive. Das Portal bietet einen detaillierten
Uberblick Gber Strukturen und Organisation von Ehrenamt und Birgerschaftlichem
Engagement im Bundesland.

www.lbe-bayern.de Themenportale zur Engagegementférderung in Bayern

Hintergrundinformationen zu freiwilligem Engagement

www.b-b-e.de Website des Bundesnetzwerks Burgerschaftliches Engagement (BBE)
mit vielen Veranstaltungshinweisen und einem umfassenden Downloadbereich
www.buergergesellschaft.de Angebot der Stiftung Mitarbeit, welches viele Informati-
onen und eine umfangreiche Linkliste zum burgerschaftlichen Engagement bietet
www.bagfa.de Auf der Website der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagen-
turen (bagfa) finden sich nahere Informationen und Adressen der lokalen Freiwilligen-
agenturen.

www.engagiert-in-deutschland.de »Engagiert in Deutschland«(eid) versteht sich als
eine Informations- und Kommunikationsplattform fir burgerschaftliches Engagement.
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www.bmfsf].de/BMFESEJ/freiwilliges-engagemen Das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend hat sich zum Ziel gesetzt, das Engagement der Birgerin-
nen und Burger anzuerkennen, weiterzuentwickeln und zu starken.
www.bundesfinanzministerium.de Auf der Website des Bundesfinanzministeriums
finden Sie aktuelle Informationen und Erganzungen zum "Gesetz zur weiteren Stér-
kung des biirgerschaftlichen Engagements".

www.seniorenbueros.org Die Website der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros
(BaS) informiert Gber die Aktivitaten und Angebote der Seniorenbdiros.

Spenden

Auch materielle Untersttzung ist eine Form des freiwilligen Gebens fiir andere. Es muss
nicht immer die klassische Spende per Uberweisung sein: Es gibt viele Mdglichkeiten, Orga-
nisationen oder Projekte, die einem besonders am Herzen liegen, zu unterstiitzen.

Spenden - Informationen und Online-Spenden

www.aktion-deutschland-hilft.de Deutschland Hilft e.V. (ADH) ist ein Biindnis von
renommierten deutschen Hilfsorganisationen, das gegriindet wurde, um im Falle gro-
Rer Katastrophen schnelle und effektive Hilfe zu leisten.

www.helpedia.de Verzeichnis von Spendenorganisationen und Spendenprojekten. Zu-
dem wird die Mdoglichkeit angeboten, eigene Spendenaktionen zu starten und Projekte
einzustellen.

www.spenden.de Informationsportal Uber Tatigkeiten und Projekte von zahlreichen
Hilfsorganisationen.

www.deutscher-engagementpreis.de/links.html Trager des Deutschen Engagement-
preises ist das Bundnis fur Gemeinnutzigkeit, ein Zusammenschluss von grofen
Dachverbanden und unabhéngigen Organisationen des Dritten Sektors sowie von Ex-
perten und Wissenschaftlern. Das Projekt ist beim Bundesverband Deutscher Stiftun-
gen angesiedelt. Forderer des Deutschen Engagementpreises sind das Bundesministe-
rium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und der Generali Zukunftsfonds.
www.dzi.de Das DZI verleiht gemeinitzigen Organisationen das DZI Spenden-Siegel,
welches fiir die sparsame Verwendung der Spendengelder und damit fur Seriositat und
Transparenz steht.

www.helpdirect.org Das Portal stellt Hilfsprojekte aus 130 Landern von tber 700
Hilfsorganisationen vor. Auf dem Spendenportal kann fiir jedes einzelne Projekt onli-
ne gespendet werden.

www.spendenrat.de Dachverband spendensammelnder gemeinnditziger Organisatio-
nen, der sich fur Transparenz uns Glaubwirdigkeit im Umgang mit Spendengeldern
einsetzt

www.dfrv.de Website des Deutschen Fundraising Verbandes mit vielen Daten und
Fakten zum deutschen Spendenwesen

www.fundraising-wiki.de Das Wiki ist eine nicht-kommerzielle und frei zugéngliche
Informationsquelle zu Themen rund um Fundraising und Sozialmarketing im deutsch-
sprachigen Raum.

120


http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/freiwilliges-engagemen
http://www.bundesfinanzministerium.de/
http://www.seniorenbueros.org/
http://www.aktion-deutschland-hilft.de/
http://www.helpedia.de/
http://www.spenden.de/
http://www.deutscher-engagementpreis.de/links.html
http://www.deutscher-engagementpreis.de/buendnis.html
http://www.stiftungen.org/
http://www.stiftungen.org/
http://www.deutscher-engagementpreis.de/hauptfoerderer.html
http://www.dzi.de/
http://www.helpdirect.org/
http://www.spendenrat.de/
http://www.dfrv.de/
http://www.fundraising-wiki.de/

Stiften

Jedes Jahr werden in Deutschland mehr als 1000 Stiftungen gegriindet. Das Engagement in
Stiftungen und die Stiftungsgrindungen sind nicht nur wohlhabenden Menschen oder Unter-
nehmen vorbehalten.

Stiftungen - Informationen zur Grindung, Vernetzung und zur Stiftungssuche

www.stiftungen.org Das deutsche Stiftungsportal mit fundierten Informationen rund
um das Stiftungswesen sowie zur Stiftungsgriindung mit Gberregionalem Veranstal-
tungskalender

www.buergerstiftungen.de Griindungs- und Praxistipps, Termine, Links und weitere
Informationen zum Thema Burgerstiftungen.

www.mitarbeit.de Servicestelle der Stiftung Mitarbeit fiir das birgerschaftliche Enga-
gement aulRerhalb von Parteien und groRen Verbanden

www.stiftungszentrum.de Das "Stiftungszentrum Stifter fur Stifter" ist eine Initiative
verschiedener Organisationen, die sich gemeinsam flr eine Kultur des Stiftens einset-
zen.

www.caritas-stiftungen.de Grundlegende Infos rund ums Stiften sowie Verzeichnis
der Caritas-Stiftungen in Deutschland

Unternehmen

Ob Zeit, Geld, Ideen oder Zuwendung - freiwilliges Engagement hat viele Facetten und bein-
haltet langst nicht nur das sogenannte Ehrenamt sondern ebenso das gesellschaftliches Enga-
gement von Unternehmen.

Unternehmerisches Engagement - Informationen von und fiir CSR-aktive Unternehmen

www.csrgermany.de Internetportal der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitge-
berverbénde (BDA) und des Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI)
www.csr-in-deutschland.de Die Website informiert tber Grundlagen von CSR, inter-
nationale Leitsatze und Instrumente sowie Uber die CSR-Aktivitaten der Bundesregie-
rung.

www.csr-news.net CSR NEWS ist eine meistbesuchten Informationsplattformen zum
Thema Corporate Social Responsibility.

www.cccdeutschland.org Informationsportal des Center for Corporate Citizenship
Deutschland

www.upj.de Unternehmen Partner der Jugend — Corporate Citizenship und CSR von
Unternehmen fir Jugendliche

www.unternehmen-fuer-die-region.de Deutschlandweite Initiative flr gesellschaftli-
che Verantwortung im regionalen Umfeld; Teil eines Programms der Bertelsmann
Stiftung
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7 Anhang
Weitere Best Practice Beispiele

Zum Punkt 4.1 Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationér)

Ehrenamtliche Besuchsdienste fur altere Menschen — Halle -Praxishilfe
fur lokale Koordinierungsstellen

Diese Praxishilfe wurde im Jahre 2006 von der Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
erarbeitet und herausgegeben und ist im Internet unter folgender Adresse zu lesen:

www.gkv-spitzenverband.de/upload/lokale koordinierungssstellen 1663.pdf

Es ist eine Arbeitshilfe fir Vereine, Freiwilligenagenturen und andere Einrichtungen, die in
ihrer Kommune/ ihrem Stadtteil den Einsatz ehrenamtlicher Aktivitaten in der Altenhilfe tra-
geriibergreifend fordern wollen.

Idee des in dieser Broschire vorgestellten Netzwerks besteht darin, dass auf lokaler Ebene
eine Koordinierungsstelle die Zusammenarbeit von Pflegeeinrichtungen mit Freiwilligen in-
tensiviert und qualitatssichernd begleitet.

Die Koordinierungsstelle

In diesem Modell spielt die Koordinierungsstelle eine zentrale Rolle. Sie gewinnt Ehrenamtli-
che fir Besuchsdienste bei alten Menschen, qualifiziert diese und vermittelt sie an Pflegeein-
richtungen, deren Bewohner/Patienten sich Unterstiitzung durch Ehrenamtliche winschen.
Um eine erfolgreiche Einbindung der Freiwilligen zu gewahrleisten, Gbernimmt in jeder Pfle-
geeinrichtung ein Mitarbeiter die Aufgabe des Freiwilligen-Koordinators woflr er zuvor von
der Koordinierungsstelle ausgebildet wird.

Die Arbeitshilfe gibt konkrete Hilfestellungen und Tipps fir die Praxis:

die Gewinnung der Projektpartner

die Werbung der Ehrenamtlichen

die Schulung sowohl der Pflegeeinrichtungen
als auch der Ehrenamtlichen

der Aufbau des Netzwerks.

Das Projekt ,,bezichungsweise® wurde 2005 mit dem Innovationspreis ,,Engagiert fiir Fami-
lie” der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen ausgezeichnet.

Diese Handreichung entstand als Ergebnis eines Projekts, das im Rahmen des Modellpro-
gramms zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung (88 SGB XI) durchgefiihrt wurde.
Ziel des Projekts war der Aufbau einer regionalen Koordinierungsstelle fiir die Betreuung
pflegebedurftiger Menschen durch ehrenamtliche Besuchsdienste in Halle/Saale.
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Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. hat dort unter dem Namen ,,beziechungsweise*
ein lokales Netzwerk fiir die ehrenamtliche Betreuung pflegebediirftiger Menschen aufgebaut.
Im Lauf von zwei Jahren beteiligten sich 17 ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen an
dem Projekt. In diesem Zeitraum wurden 125 interessierte Burger tber die Téatigkeit des Seni-
orenbegleiters informiert, 74 sind danach tatig geworden.

Die meisten Freiwilligen in dem Projekt betreuen einen einzelnen alten Menschen, einige be-
suchen auch mehrere Pflegebedirftige. Etwa zehn Ehrenamtliche haben eine Gruppenbetreu-
ung tbernommen. Insgesamt wurden im Projektzeitraum bisher Uber 130 pflegebediirftige
Menschen durch ehrenamtliche Besuchsdienste begleitet.

Diese ermutigenden Zahlen zeigen, dass das Potenzial an ehrenamtlicher Unterstiitzung fiir
alte Menschen groR ist. Durch eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit und engagement-
freundliche Rahmenbedingungen vor Ort kann dieses Potenzial auch verwirklicht werden.
Wenn es gelingt, nachhaltige Strukturen fur die Betreuung alter Menschen zu schaffen, kann
so die Lebensqualitat vieler alter Menschen deutlich verbessert werden.

Die NAHbarn - Ein Besuchsangebot fir allein lebende éltere Menschen

Projekt-Kurzbeschreibung

Das Projekt "NAHbarn" der Jenaer Birgerstiftung Zwischenraum ist ein ehrenamtliches Be-
suchsangebot fiir &ltere, allein lebende Menschen; Menschen, die nicht mehr am 6ffentlichen
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen oder wollen und dadurch vereinsamen. Vermittelt
werden individuell NAHbarn, die regelmaRig &ltere Menschen besuchen, ihnen Gesellschaft
leisten, zuhdren, spazieren gehen — kurz: Zeit schenken. Ein NAHbar ist kein Nachbar, kein
Pflege- oder Haushaltsdienst, sondern ein Mensch, der Nahe gibt.

Ausfuhrliche Beschreibung

Das Projekt "NAHbarn" richtet seinen Fokus auf allein lebende, alte und hochaltrige Men-
schen, die sich zwar (z.T. mit Hilfe von Pflegediensten, Essen auf Radern u.d.) noch weitge-
hend selbst in ihrer Wohnung versorgen kdnnen, jedoch kaum Kontakt zu Mitmenschen und
zur AuRenwelt haben. Durch ihre eingeschrankte Mobilitat und altersbedingten Angste und
Unsicherheiten entstehen Schranken und Barrieren zur Umwelt, die zu Ruckzug und Verein-
samung fiihren. Diese Menschen verfligen Uber drastisch schwindende Netzwerke, verursacht
durch den Verlust von Freunden und Bekannten, durch Familienangehorige, die woanders
leben oder sich nicht kiimmern kénnen sowie den eigenen erzwungenen Riickzug vom gesell-
schaftlichen Leben. Durch die fehlende Teilnahme am Offentlichen Leben sind diese Men-
schen und ihre Note fir die Gesellschaft nicht sichtbar. Sie fallen durch alle Raster derzeitiger
Angebote fir dltere Menschen und verschwinden hinter ihren Gardinen. Das Projekt bringt
diese Menschen mit den "NAHbarn" zusammen: Freiwillige, welche die Senioren regelmaRig
und langerfristig zu Hause besuchen, um ihnen Zeit und Néhe zu schenken. Durch die Frei-
willigenagentur der Burgerstiftung Zwischenraum konnen die Mitarbeiterinnen des Projektes
auf einen grofRen Pool von Ehrenamtlichen zurtickgreifen. Aus diesem Pool wird fir jeden
Senior ein passender NAHbar ausgewahlt. Mittlerweile gibt es 35 NAHbarn und Senioren, die
meistens in einem 1:1 Verhaltnis in regelméRigem Kontakt stehen. Die Aufgaben der NAH-
barn sind keine Pflege- oder Haushaltstatigkeiten, auch nicht primar Begleitung zu Arzten und
Behorden (wobei letzteres nicht ausgeschlossen ist). Es geht vor allem darum, Gesprache zu
fihren, zuzuhoren, den Alltag zu begleiten, Karten oder Gesellschaftsspiele zu spielen, zum
Rausgehen und Spazieren zu animieren, Lebensfreude zu erhalten. Durch die Sicherheit, die
emotionale Nahe, den Austausch und die Einblicke in die Welt auf3erhalb ihrer Wohnung,
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welche die Freiwilligen den alteren Menschen schenken, wird dazu beigetragen, Isolation zu
durchbrechen, Selbststandigkeit zu erhalten und Lebensqualitat zu sichern. Damit wird ein
Dialog der Generationen ertffnet, ein Dialog zu der Fragestellung: Wie kénnen Menschen mit
sehr eingeschrankter Leistungsfahigkeit in unserer Gesellschaft wirdevoll altern? Dieser Dia-
log verhindert aufierdem, dass all das, was die &lteren Leute mitzuteilen und weiterzugeben
haben (Lebensgeschichten, Erfahrungen, Zeitzeugenerinnerungen) verloren geht. In den Frei-
willigen wird so Geschichte und Individualitit erhalten und tradiert. Durch das Zusammen-
treffen verschiedener Generationen werden Erfahrungen und Lebenswege ausgetauscht und
gespiegelt. Denn auch der jlingere NAHbar bringt ein Stlick des eigenen Lebens und der Um-
welt hinein in Welt des &lteren Menschen. Zu diesem duRReren Dialog kommt ein innerer hin-
zu, der fiur den NAHbarn einen bedeutsamen Mehrwert schafft: das Zwiegesprach mit sich
selbst Uber das Thema Alter und Altwerden. Fragen Uber das eigene Altern tauchen auf und
Antworten werden gesucht. Die NAHbarn lernen, welche Facetten das Leben neben aktiven
und vitalen Jahre bereithalten kann. Eine Erfahrung, die nicht nur das eigene Leben und Han-
deln personlich sehr bereichert, sondern in Gesprachen mit Bekannten und Verwandten, sowie
anderen NAHbarn wiederum nach aufBen, in die Gesellschaft, getragen wird. Zusatzlich strahlt
das freiwillige, burgerschaftliche Engagement der NAHbarn im Dialog mit AuRenstehenden
auf die Gesellschaft aus.

Was war Anlass/Ausléser der Entstehung des Projektes?

Ausgangspunkt war das Vorgangerprojekt "70+", welches die Burgerstiftung Zwischenraum
im Zeitraum von 2007 bis 2008 in Jenaer Wohnbldcken durchfuhrte. In diesen grof3en
Hausgemeinschaften sollte eine funktionierende generationsiibergreifende Nachbarschaftshil-
fe fur alte Menschen und ein soziales Miteinander der Mieter aufgebaut werden. Allerdings
stieB man bald auf Probleme, wie Unsicherheit, Schamgefiihl oder die Angst der dlteren Men-
schen vor Tratsch und Ubervorteilung. ,,Wir erkannten, dass in bestehenden Hausgemein-
schaften ein unvoreingenommenes Aufeinanderzugehen kaum moglich ist, dass éltere Leute
sich schwer tun, fremde Hilfe anzunehmen, dass der Bedarf der &lteren Menschen nicht pri-
mér in Einkaufhilfen oder Begleitung zu Arztbesuchen besteht, sondern dass sie enorme Defi-
zite in Geselligkeit, Kommunikation und Nahe haben.« Die Erfahrungen mit "70+" machten
zudem das groRe, "unsichtbare™ gesellschaftliche Problem der Vereinsamung im Alter (ber-
deutlich. Dieser Missstand wurde nachdricklich zum Anlass des Nachfolgeprojekts NAH-
barn. Die L6sung waren externe Freiwillige, die anstelle von Nachbarn als neutrale Personen
zu Besuch kamen. Ursprunglich sollten die NAHbarn neben den Besuchen auch Nachbar-
schaftsfeste organisieren und die Hausgemeinschaft zusammenbringen. Ihr Fokus verlagerte
sich aber immer mehr auf den individuellen Kontakt: miteinander Zeit verbringen, Gesell-
schaft leisten, Reden und Zuhdren und dabei das Herstellen von N&he und Vertrauen. Hier
gab es bisher noch von keiner Institution Angebote und Konzepte.

Worin bestand die Herausforderung?

Viele &ltere Menschen koénnen aufgrund gesundheitlicher Beschwerden nicht mehr am 6ffent-
lichen Leben teilhaben und wollen dies mitunter auch nicht mehr. Es ist daher wichtig, ihr
Recht auf Ruhe und Zurlickgezogenheit zu akzeptieren und von ihnen zu lernen, dass man im
Alter andere Bedirfnisse hat, als in jungeren Jahren. Gleichzeitig werden aber verlassliche,
emotionale Beziehungen zur Bewaltigung des Alltags, zur Erhaltung des Selbstwertgefihls,
zur Stabilisierung der Psyche, zum Austausch Uber Erfahrenes und Erlebtes und zur Teilhabe
an der Welt umso wichtiger. Diese Menschen durfen nicht alleine gelassen werden, da mit der
Einsamkeit ihre Lebensqualitat und -freude einerseits drastisch fallt und andererseits wertvol-
le Mdglichkeiten zum Austausch und zum Kontakt mit anderen Generationen verloren geht.
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Wir haben es mit der Kriegsgeneration zu tun, die es nicht gewohnt ist, ihre Bedarfe in den
Blickpunkt zu schieben und schon gar nicht, Hilfe anzunehmen. Die erste Herausforderung
bestand somit darin, die alteren Menschen \"'aufzusptren\" und ihnen das Angebot nahe
zu bringen. Dies bedarf eines sehr sensiblen Zugangs zu den Senioren. Da es um eine
Vermittlung von Besuchern in den privaten, héuslichen Bereich geht, miussen die passenden
NAHbarn gefunden werden, die gut zu den Senioren und ihren individuellen Bedirfnissen
passen. Generationenunterschiede sind dabei besonders zu beruicksichtigen. Die NAHbarn
wurden intensiv auf ihre Aufgabe vorbereitet und begleitet. Eine weitere Herausforderung
bestand darin, das gesellschaftliche Problem der Vereinsamung éalterer, allein lebender Men-
schen offentlich zu machen. Ebenso sollten Stereotypen und Pauschalisierungen (Stichwort:
aktive Senioren im Sportclub vs. demente Alte im Pflegeheim) aufgebrochen werden. Erreicht
werden sollte, dass viele Generationen, aber auch Politik und Gesellschaft sich mit diesem
Thema auseinandersetzen und den Wert des Alters erkennen und anerkennen. Dies ist gleich-
zeitig ein Aufruf an den Staat. Denn die Wahrung der Wiirde des Menschen, die im ersten
Artikel unseres Grundgesetzes verankert ist, trifft nicht nur fir aktive, gesunde und leistungs-
fahige Personen zu, sondern muss fir alle gewéahrleistet sein.

Wie zeigte sich das im Miteinander der Generationen?

Die Erfahrungen, welche die NAHbarn mit den alteren Menschen machen, sind stets sehr in-
dividuell. Zu ihnen gehdren Freiwillige verschiedener Generationen, 30- bis 60-jahrige, Mit-
ter im Babyjahr, Ruhestandler, Vollzeit Beschaftigte usw. Durch regelméaRige Treffen, das
gegenseitige Erleben des Alltags und die Dauer der Bekanntschaft entstanden sehr enge
Kontakte. In den Gesprachen lernen beide Seiten voneinander. Wéhrend der NAHbar Zeit
schenkt und \"seine\" Welt von drauf’en nach drinnen ins Leben der alteren Menschen brach-
te, schenkte der dltere Mensch Lebenserfahrung, Geschichten und Zeitzeugenerlebnisse. In
den Freiwilligen wird so Geschichte und Individualitat der alteren Generation erhalten und
tradiert. Beiden Seiten tauschten Erfahrungen und Lebenswege. Der Prozess des Austausches
verlief dabei nicht ohne Probleme und Briiche. Eigenheiten, Schrullen, unvorhersehbare
Probleme, individuelle Differenzen, eingefahrene oder "lberholte!" Sichtweisen trafen auf
\"moderne\" Gedanken und Ansichten. So mussten die NAHbarn mitunter allzu romantische
Vorstellungen uber Bord werfen, sie mussten Enttduschung wegstecken und wurden mit ihren
Grenzen konfrontiert. Die alteren Menschen lernten, Hilfe anzunehmen und sich zu 6ffnen
und erfuhren eine Wertschatzung, die die eigene Familie oft nicht zu geben vermag. So ist das
Miteinander ein stetiger Lernprozess, der vom Geben und Nehmen, vom Aufeinanderzugehen
und voneinander lernen geprégt ist — von dem jeder profitiert. Zu diesem duf3eren Dialog kam
ein innerer hinzu, der fiir den NAHbarn einen bedeutsamen Mehrwert schuf: das Zwiege-
spréach mit sich selbst tiber das Thema Alter und Altwerden. Fragen Uber das eigene Altern
tauchten auf und Antworten wurden gesucht. Die NAHbarn lernten, welche Facetten das Le-
ben neben aktiven und vitalen Jahre bereithalten kann. Eine Erfahrung, die nicht nur das eige-
ne Leben und Handeln personlich sehr bereicherte, sondern in Gesprachen mit Bekannten und
Verwandten, sowie anderen NAHbarn wiederum nach aufen, in die Gesellschaft, getragen
wurde.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert (im Personlichen, intern, nach auf3en)?

Die Arbeit, die Ziele und die Vorgehensweise haben sich durch die Erfahrungen mit dem
Vorganger-Projekt \"70+\" sowie durch stdndige Riickmeldungen und die aktive Betreuung
der NAHbarn immer wieder der vorgefunden Realitit angepasst. Die NAHbarn lernten sehr
viel Uber die Angste alterer Menschen, tber ihre Probleme in der heutigen Welt, Gber ihre
Sozialisation, die Zeit in der sie aufwuchsen, ihre Lebenserfahrungen, ihre Bedirfnisse und
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Wiinsche. Das hat ihre Arbeit sehr beeinflusst und gelenkt. Der Ansatzpunkt und der Fokus
schérften sich, was u.a. auch die Darstellung und Kommunikation des Projekts in der Offent-
lichkeit wiederum veranderte. Sie merkten, dass das Thema "Einsamkeit im Alter" einer Of-
fentlichkeit bedarf.

Die neuen Erkenntnisse Uber diese Zielgruppe flhrten zu begleitenden, wissenschaftlichen
Forschungen. Geplant ist, diese praktischen Erfahrungen in den theoretischen Kontext der
Hochschulen einzuspeisen. Die Kontakte der NAHbarn zu den &lteren Menschen stehen somit
am Anfang eines Dialogs von Theorie und Praxis.

Ansprechpartnerin: Heidi Kastner

E-Mail: kaestner@buergerstiftung-zwischenraum.de
Website: www.buergerstiftung-zwischenraum.de

Besuchsdienst fuir Senioren

www.coburger-besuchsdienst.de

Start: 1995

Veranstalter: Coburger Besuchsdienst fur Senioren e.V.

Ziel: Hilfe bei Einsamkeit im Alter

Zielgruppe: alte Menschen, die alleine und ohne Bezugs- und Vertrauensperson leben

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter des Besuchsdiensts betreuen Senioren und versuchen damit,
die Verbindung zu AuBenwelt und Umfeld der alten Menschen zu erhalten. Sie kimmern sich
individuell um Sorgen und Probleme der Menschen. Dartiber hinaus gibt es einen telefoni-
schen Tag-und-Nacht-Bereitschaftsdienst fur Weihnachten bis Neujahr fir allein lebende
Menschen und fiir pflegende Angehérige. Der Besuchsdienst arbeitet eng mit Arzten, Sozial-
stationen, Amtsgericht, Polizei, Kliniken, Sozialamt Coburg, Heimleitern und Pflegeleitungen
zusammen.

Erfahrungen: Die Nachfrage nach Besuchen steigt stdndig. Der Besuchsdienst Coburg wur-
de 2007 mit dem dritten Preis des Burgerkulturpreises des Bayerischen Landtags ausge-
zeichnet.

Mitarbeiter: 85 ehrenamtliche Mitglieder, davon 5 Senioren und 80 Seniorinnen, die 350
alleinlebende Menschen betreuen. In regelmaiigen Treffen tauschen die Helfer ihre Erfah-
rungen aus und erhalten Anleitungen zum Bewaltigen von Konflikt- und Krisensituationen.
Die Mitglieder des Besuchsdienstes werden umfassend geschult in der Erkennung von Krank-
heitshildern wie Schlaganfall, Herzinfarkt, Parkinson, Altersdemenz und mit einem Erste-
Hilfe-Kurs.

Ansprechpartner: Renate Krotzer

Kontakt: Coburger Besuchsdienst fur Senioren e.V., Stockécker Str. 7, 96450 Coburg , Tel.
09561 793829 , Fax: 09561 329392 , E-Mail: renate_krotzer@coburger-besuchsdienst.de ,

L»Alt werden zu Hause*

www.altwerdenzuhause.de
Start: 2007
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Veranstalter: Koordinationsstelle "Alt werden zu Hause", AOVE GmbH

Ziel: alteren Menschen und Menschen mit Behinderung ermdglichen, so lange wie mdglich
selbstbestimmt im eigenen Zuhause zu leben

Zielgruppe: éltere Menschen und Menschen mit Behinderung

Die Koordinationsstelle "Alt werden zu Hause™" ermittelt gemeinsam mit Betroffenen und
Angehdrigen den Unterstltzungs- und Betreuungsbedarf. Durch Kooperation und Vernetzung
soll eine effektive und effiziente Versorgung gewéhrleistet werden. Dabei ubernehmen quali-
fizierte ehrenamtliche Alltagsbegleiter Hausbesuchsdienste und kleinere Dienstleistungen.

Erfahrungen: "Alt werden zu Hause" wurde aus dem Modellprojekt "Altenhilfekonzepte fur
kleine Kommunen™ vom Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Fa-
milie und Frauen entwickelt und in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe fir Sozialplanung
und Altersforschung nach eingehender Bestandsaufnahme als Modellprojekt 2007/2008 um-
gesetzt. Seit November 2008 wird das Projekt iber die Kommunen finanziert.

Mitarbeiter: 1/2 hauptamtliche Stelle, 20 ehrenamtliche Alltagsbegleiter
Ansprechpartner: Waltraud Lobenhofer

Kontakt: Vermittlungsstelle "Alt werden zu Hause", Herbert-Falk-Str. 5, 92256 Hahnbach ,
Tel. 09664 9539719 , Fax: 09664 952466 , E-Mail: info@aove.de ,

Freiwilliges Engagement im Altenheim

Start: 1998

Veranstalter: Evangelisches Bildungswerk Munchen e.V. und Munchner Bildungswerk, mit
Unterstutzung des Sozialreferats der Landeshauptstadt Miinchen, des Bayerischen Sozialmi-
nisteriums und des Kuratoriums Deutscher Altenhilfe

Ziel: Erhdhung der Lebensqualitat von Menschen in Altenheimen durch soziale Kontakte

Zielgruppe: freiwillige Engagierte, die Menschen in Altenheimen besuchen; Menschen in
Altenheimen

Freiwillige besuchen Altenheime und bereichern das Leben der Seniorinnen und Senioren
durch gemeinsame Spaziergange und Spiele, Vorlesen, Mitarbeit in Cafeterias und bei Fest-
lichkeiten, Einzel- und Gruppengespréache, Unterstiitzung bei kleineren handwerklichen Ar-
beiten. Dazu bereiten sie sich in Seminaren auf ihre Mitarbeit in einem selbst gewéhlten Heim
vor und erwerben durch weitere Fortbildungen zusétzliche Qualifikationen.

Erfahrungen: Die Seminarangebote reichen von allgemeinen Einblicken in Besuchsdienste
und in die Arbeit mit dementiell Erkrankten (ber eine seelsorgerische Qualifizierung bis zur
Einfuhrung in die Sterbebegleitung.

Mitarbeiter: Jahrlich besuchen ca. 500 Ehrenamtliche das Seminarangebot der Fachreferen-
tinnen und -referenten

Ansprechpartner: Dr. Rosine Lambin

Kontakt: Evangelisches Bildungswerk Miinchen e.V., Herzog-Wilhelm-Str. 24, 80331 Mun-
chen , Tel. 089 5525800 , Fax: 089 5501940 , E-Mail: service@ebw-muenchen.de,
www.ebw-muenchen.de

www.buergergesellschaft.de/106086/va/9095/
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Veranstaltung: Ausbildung zur Seniorenbegleitung

Die Ausbildung zur Seniorenbegleitung will dazu beitragen, dass alleine zuhause lebende alte
Menschen mit Unterstiitzung von engagierten Seniorenbegleiterinnen ihre Selbstandigkeit
solange wie moglich erhalten kdénnen. Die Ausbildung umfasst 16 Kurstage und ein Prakti-
kum.

Im Juni 2012 startet unser nachster Ausbildungsgang fur Seniorenbegleiterinnen. Mit dieser
Initiative will das Evangelische Bildungswerk dazu beitragen, dass alleine zuhause lebende
alte Menschen mit Unterstiitzung von engagierten Seniorenbegleiterinnen ihre Selbstandigkeit
solange wie mdglich erhalten kénnen — selbst wenn sie keine hilfreichen Angehérigen im Ri-
cken haben. Die Ausbildung umfasst 16 Kurstage und erstreckt sich tber 2 Semester. Ein
Praktikum waéhrend der Ausbildung gewadhrleistet den Theorie-Praxis-Transfer. Am Ende
erhalten die Teilnehmerinnen ein Zertifikat. Dieses erdffnet die Mdglichkeit, sich durch Ein-
richtungen der Altenhilfe an &ltere Menschen vermitteln zu lassen. Die Inhalte des Kurses
sind breit gefachert und zugleich konkret an der bevorstehenden Tétigkeit ausgerichtet. Im
Anschluss an die Ausbildung arbeiten Seniorenbegleiterinnen eng mit den Fachdiensten der
Altenhilfe zusammen und erhalten von ihnen fachliche Beratung und Begleitung. Die Senio-
renbegleitung ist eine Form Birgerschaftlichen Engagements. Seniorenbegleiterinnen sind
bereit sich fur andere einzusetzen und bekommen dafur eine Entschadigung fur entstandenen
Aufwand.

Donnerstag 19. April 2012
18: 00 Uhr - 20: 00 Uhr

Veranstalter Evangelisches Bildungswerk Munchen e.V.

Herzog-Wilhelm-Str. 24
80331 Miinchen

Rosine Lambin
Tel.: 089 - 55 25 80 60

Datum / Uhrzeit

Veranstaltungsort

Ansprechpartner .. " 489 _ 550 19 40
E-Mail: rosine.lambin(at)ebw-muenchen.de
Internet http://ebw-muenchen.de/kalender/1178/seniorenbegleitung-

grundkurs

WWW.ehrenamtlicn.de

LZimmerpatin/Zimmerpate gesucht®, Berlin

www.ehrenamtlich.de/berlin

Eingetragen am 04.04.2012 * Mehr Info * Kontakt

Macht es Ihnen Spal3, R&ume zu verschdnern? Unsere alten Menschen hier brauchen Unter-
stitzung. Das Regal soll sortiert sein, die Hékeldecke soll ordentlich liegen, das Foto der
Tochter soll an der richtigen Stelle stehen. Wenn Sie unseren Bewohnerlnnen helfen wollen,
sich in ihren Zimmern wohl zu flhlen, werden Sie Zimmerpatin/ Zimmerpate.
Ansprechpartner: Herr Krogmeier, Tel. 030 47477 229, Email: RainerKrogmeier@ass-
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berlin.org

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Giinsbach, Wohnbereich
5 oder Wohnbereich 6, BahnhofstralRe 32, 13129 Berlin

Ehrenamtliche Tierliebhaber gesucht!

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen sucht ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
fur unsere 2 Aquarien.

Viele unserer Bewohner/innen erfreuen sich an unseren kleinen Unterwasser-Welten. Des-
halb suchen wir helfende Héande, die Lust haben, sich 1-2mal pro Monat unserer Aquarien
anzunehmen und diese beispielsweise zu sdaubern. Wenn Sie interessiert sind, melden Sie sich
bitte!

Ansprechpartner: Herr Krogmeier, Tel. 030 47477 229, Email: RainerKrogmeier@ass-
berlin.org

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Glinsbach,
BahnhofstraRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Rollsttihle individuell gestalten

Viele unserer Bewohner/innen haben einen Rollstuhl. Diese Rollstiihle sollen schén sein und
individuell gestaltet werden. Dazu brauchen wir einen handwerklich geschickten Menschen,
der sich das zutraut. Die Stiftung ist ein groRes Gelénde, Sie kdnnen gern Ihren Hund mitbrin-
gen. Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,
Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, BahnhofstraRRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Mit alteren Menschen singen

Haben Sie Freude am Singen? Unsere Bewohner/innen singen gern. Trauen Sie sich zu, mit
diesen Menschen gemeinsames Singen zu organisieren? Dann wirden wir uns freuen, Sie
kennen zu lernen! Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-
berlin.org

Eingetragen am 04.04.2012

Gesprachs- und Spielpate fur Senioren gesucht!

Im Alter muss keiner einsam sein! Wir suchen einen Herrn (auch Rentner) als Paten fur de-
menten Senioren zum Kloénen und Austauschen. 1-2-mal wochentlich, fir ca. 1 Stunde, bevor-
zugt am Nachmittag, mit Interesse fur Natur (Angelkenntnisse) und spielinteressiert (z. B.
Skat).

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatz-
ort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-Bresslau,
Wohnbereich MeeresBlau, Bahnhofstral3e 32, 13129 Berlin
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Eingetragen am 04.04.2012

Senioren bei Spaziergangen begleiten

Wir suchen einen ehrenamtlichen Begleitdienst, gerne auch mit Hund, der an den Wochenen-
den mit unseren Senioren spazieren geht.

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatz-
ort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-Bresslau,
Wohnbereich MeeresBlau oder Wohnbereich SonnenGelb, Bahnhofstrale 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Senioren-Zimmer verschonern

Sie handwerkeln gern? Dann sind Sie bei uns richtig. Wir suchen fur unseren Wohnbereich
(Menschen mit Demenz) 1 mal wdchentlich fur ca. 2 Stunden, bevorzugt am Nachmittag, ei-
nen netten Herrn (auch Rentner), der mit unseren Bewohnerlnnen gemeinsam Verschonerun-
gen in ihrem Zimmer bespricht und umsetzen hilft (z.B. Anordnung von Bildern, eigene M6-
bel instand halten usw.).

Ansprechpartner: Herr Kilatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,
Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, Wohnbereich MeeresBlau oder Wohnbereich SonnenGelb, Bahnhofstrale 32, 13129
Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Senioren bei Ausfliigen und Veranstaltungen begleiten

Haben Sie Freude, sich ehrenamtlich im Seniorenbereich zu engagieren? Wir suchen Men-
schen wie Sie, die fiir ca. 2-3 Stunden wochentlich und nach Absprache unsere Bewoh-
ner/innen zu kulturellen Veranstaltungen und Tagesausfligen (z. B. Dampferfahrten, Tier-
parkbesuche) begleiten. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann wirden wir uns freuen, Sie
kennen zu lernen.

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, Wohnbereich WiesenGriin, BahnhofstralRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Wohnbereiche fur Senioren verschonern

Durch den Wechsel der Jahreszeiten suchen wir tatkréaftige und kreative Unterstiitzung! Wir
wirden uns freuen, wenn Sie monatlich etwa 2 Stunden gemeinsam mit uns und unseren Be-
wohnerlnnen den Wohnbereich verschonern und dekorieren helfen. Haben Sie Interesse, dann
rufen Sie uns einfach an! Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: U-
weKlatt@ass-berlin.org,
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insatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, BahnhofstraRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Fur Senioren Kuchen backen und Blumen gielRen

Haben Sie Freude an leichten hauswirtschaftlichen Tatigkeiten und Interesse, sich zum Wohle
unserer alteren Bewohner/innen ehrenamtlich zu engagieren, wie z. B. Kuchen backen, Blu-
men giellen etc.? Dann wirden wir uns freuen, Sie fir 1-2 Stunden wdchentlich in unserem
Wohnbereich begrifien zu dirfen. Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email:
UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus
Helene-Schweitzer-Bresslau, Wohnbereich WiesenGriin, Bahnhofstrale 32, 13129 Berlin.

Eingetragen am 04.04.2012

Diakonisches Werk, Hamburger Modell: SeniorPartner Diakonie

www.pflege-und-diakonie.de/seite/seite.3/index.html

SeniorPartner Diakonie ist ein Freiwilligenprojekt, das &ltere Menschen in ihrer gewohnten
Umgebung unterstitzt. Es richtet sich an Menschen, die in der eigenen hauslichen Umgebung
leben mochten, denen der Alltag aber allmahlich zur Last wird oder die sich einsam fiihlen
und mehr Ansprache wiinschen.

Unsere SeniorPartner spielen mit ihnen, unterhalten sich, begleiten sie bei Spaziergangen,
Arztbesuchen oder Ausfliigen. Sie suchen praktische Ldsungen, um das Leben im Alltag zu
erleichtern. Zum Beispiel veranlassen sie den Umbau der Duschwanne, rdumen Schrénke so
um, dass Wichtiges leicht zu greifen ist oder halten den Rollator in Stand. Sie erledigen Be-
sorgungen, helfen beim Schriftverkehr und stehen gegebenenfalls in engem Kontakt mit dem
zustandigen ambulanten Pflegedienst. Durch ihr verbindliches Engagement entlasten die
Freiwilligen die pflegenden Angehdrigen.

Ein angenehmer Lebensabend

SeniorPartner Diakonie mdchte alteren Menschen ein selbstbestimmtes und zufriedenstel-
lendes Leben zuhause ermdglichen. Die Freiwilligen Ubernehmen Aufgaben, die Pflegedienst,
Familie, Freunde oder Nachbarn nicht leisten kdnnen. Sie sorgen fiir bestandige Begleitung
und bauen vertrauensvolle Beziehungen auf. Die Nutzer und ihre Angehotrigen kénnen sich
auf ihren SeniorPartner verlassen.

Eigenanteil fir Nutzerlnnen

Fur die Organisation von SeniorPartner Diakonie, die Qualifizierung und den Aufwand der
Freiwilligen entstehen Kosten. Diese verteilen sich auf Spender, ¢ffentliche Forderungen und
einen Eigenanteil von 8 Euro pro Stunde (Nachtzuschlag 10 Euro pro Nacht).

Diese Kosten konnen bei erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz von der Pflegekasse
ubernommen werden (8 45 a/b SGB XIl).

Durch Ihr vorbildliches Engagement sollen Ihnen keine Kosten entstehen. Wir mochten jedem
ermoglichen, sich sinnvoll in die Gesellschaft einbringen zu kénnen. Daher erhélt jeder Seni-
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orPartner monatlich eine pauschalierte Aufwandsentschadigung fir Fahrkarte oder andere
zusétzliche Ausgaben.

Zum Punkt 4.4 alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen

Wohngruppen in geteilter Verantwortung fur Menschen mit Demenz - Das Freiburger
Modell

Wohngruppen stehen fir eine neue Versorgungs- und Lebensform fur Menschen mit Demenz
und Pflegebediirftige. Sie stehen fur das Bemuhen um eine Weiterentwicklung der pflegeri-
schen Infrastruktur, um eine starkere Betonung des einzelnen Pflegebedirftigen und fir das,
was unter dem Begriff der "Alltagsnormalitat” gefasst wird. Nicht die Fachpflege soll im
Vordergrund stehen, sondern die eher familienorientierte Gestaltung des Alltages bei gleich-
zeitiger Sicherstellung fachlich fundierter Betreuung und Pflege.

Das Freiburger Modell fokussiert eine besondere Variante von Wohngruppen fiir Menschen
mit Demenz und Pflegebedarf. Es geht den Beteiligten darum, Angehdrigen, aber auch biir-
gerschaftlich Engagierten Raum fur Mitwirkung, Mitverantwortung und Mitgestaltung in den
Wohngruppen zu geben, dies konzeptionell, fachlich aber auch ékonomisch von vornherein
mitzudenken und verbindlich in der Konzeption zu verankern.

Im Rahmen des vom Bundesministeriums fur Gesundheit (BMG) und des Bundesministeri-
ums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférderten Projektes sind ver-
schiedene Wohngruppen realisiert und begutachtet worden.

Im Ergebnis lasst sich festhalten: Wohngruppen in geteilter Verantwortung sind in ihrer Ent-
stehung, aber auch in ihrem Betrieb aufwandig, sie verlangen ein JA zu einer Aushandlung,
die Zeit kosten kann. Fir Burgermeisterinnen und Gemeinderétinnen, die auf einfache Weise
das Thema Pflege durch den Bau neuer Immobilien oder der Ruickgriff auf klassische Betrei-
berkonzepte abhandeln wollen, sind Wohngruppen in geteilter Verantwortung nicht "das
Richtige". Fur Quartiere, flir Gemeinden aber auch flr Tréger, die sich grundlegender mit den
Fragen eines Lebens mit Demenz auseinandersetzen wollen und dies zu einer Angelegenheit
Vieler machen wollen, scheinen Wohngruppen nach dem Freiburger Modellen ein guter Weg
zZu sein.

> Forschungsbericht: PDF downloaden (1.514 KB)
www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/redaktion/pdf publikationen/forsch
ungsberichte/Wohngruppen geteilte Verantwortung.pdf

Zum Punkt 4.5 Nachbarschaftshilfe/ Dienstleistungen

Eine Stunde Zeit

Veranstalter: Nachbarschaftshilfe Kitzingen
Ziel: Uberkonfessionelles ehrenamtliches Angebot zur Nachbarschaftshilfe

Zielgruppe: Familien, Alleinerziehende, Behinderte, Pflegebedirftige, Auslander, &ltere
Menschen, die im Alltag auf Hilfe angewiesen sind

In der Nachbarschaftshilfe Kitzingen sind Menschen aktiv, die Menschen in ihrer Umgebung
wenigstens eine Stunde Zeit in der Woche schenken und sie daheim oder im Seniorenheim
besuchen, ihnen zuhdren, erzahlen, vorlesen, sie zum Arzt, zur Kirche, zu Behdrden oder zum
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Einkaufen begleiten, Besorgungen tbernehmen, bei den Hausaufgaben, beim Ausfillen von
Antrégen und Formularen helfen, pflegende Angehdrige entlasten oder auch kleine Reparatur-
und Hilfsdienste in Haus und Garten erledigen. Je nach Bedarf und personlichem Zeitbudget
kann es sich auch um mehr als eine Stunde handeln.

Erfahrungen: Inzwischen gibt es Nachbarschaftshilfegruppen in den Gemeinden Volkach,
Kitzingen, Wiesentheid, Marktbreit und Mainstockheimgelten, die von der Gemeindecaritas
im Landkreis Kitzingen begleitet und unterstitzt werden. Burgerkulturpreis des Bayerischen
Landtags 2008.

Mitarbeiter: uber 50 ehrenamtliche "Nothelfer" aus den vier katholischen in Kitzingen mit
Sulzfeld, die sich alle 8 Wochen zum Austausch treffen und kdnnen sich bei Fragen und Prob-
lemen an ein hauptamtliches Koordinationsteam wenden kdnnen.

Ansprechpartner: Monika Junker

Kontakt: Nachbarschaftshilfe Kitzingen, c/o Caritasverband Kitzingen, Schrannenstr. 10,
97318 Kitzingen , Tel. 09321 2203-0 , Fax: 09321 2203-21 , E-Mail: info@caritas-
kitzingen.de , www.caritas-kitzingen.de

Nachbarschaftshilfe Pyrbaum

Start: 1997

Veranstalter: okumenischer Arbeitskreis

Ziel: kurzfristige Unterstiitzung im nachbarschaftlichen Sinne
Zielgruppe: Mitbiirgerinnen und Mitburger

Die Nachbarschaftshilfe Pyrbaum macht "alles, was ein guter Nachbar tun wirde": Die ehren-
amtlichen Helferinnen und Helfer kommen bei pl6tzlichen Erkrankungen und in anderen Not-
fallen zum Einsatz, wenn Fachstellen nicht helfen, oder zur Uberbriickung, bis Fachstellen
eingeschaltet sind. Sie fahren Senioren zum Arzt, helfen beim Einkaufen oder Putzen, bringen
Kinder in Kindergarten oder Schule, fihren den Hund aus, Ubernehmen die kurzfristige Be-
treuung eines Pflegebedurftigen und besuchen altere Leute, um deren Vereinsamung entge-
genzuwirken.

Erfahrungen: Karin Larsen-Lion initiierte an vielen weiteren Orten die Griundung neuer
Nachbarschaftshilfen: lhre Vortrdge vor Gemeinderaten, Kirchenvorstdnden und weiteren
Interessierten fuhren hdufig dazu, dass neue Initiativen dieser Art gegriindet werden. Im No-
vember 2008 wurde das Pyrbaumer Modell vom Bayerischen Rundfunk beim Wettbewerb
"miteinander!" als beste nachbarschaftliche Initiative in Bayern ausgezeichnet.

Mitarbeiter: 21 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer
Ansprechpartner: Karin Larsen-Lion

Kontakt: Okumenische Nachbarschaftshilfe, Rosenweg 10, 90602 Pyrbaum , Tel. 09180
2222 , E-Mail: ra.larsen-lion@arcor.de

Treffpunkte fiir alte und hochbetagte Menschen

Start: 1998
Veranstalter: Amt fur Senioren und Generationenfragen - Seniorenamt der Stadt Nurnberg
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Ziel: Betreuung alter Menschen, um eder Vereinsamung entgegenzuwirken, neue soziale
Kontakte zu schaffen und die Integration in eine soziale Gruppe zu unterstiitzen

Zielgruppe: alte und hochbetagte Menschen, die aufgrund korperlicher Beeintrachtigung
oder geringer sozialer Mittel an der Teilhabe am sozialen Leben eingeschrankt sind

Fur allein lebende, nicht mehr mobile alte Menschen werden ortsnah monatliche Treffen or-
ganisiert. Hierflr arbeitet das Seniorenamt mit anderen Organisationen und Trégern zusam-
men, u.a. in quartierbezogenen Seniorennetzwerken. Die Treffen werden von ehrenamtlichen
Helfern unterstiitzt, die Fahr- oder Begleitdienste zu den Treffen ibernehmen und diese mit
gestalten. Mit Geselligkeit, Unterhaltung, kulturellen und gesundheitsférdernden Angeboten
soll eine Erweiterung des sozialen Netzes der alten und hochbetagten Menschen ermdglicht
werden.

Erfahrungen: Die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer erhalten Schulungen und eine
Aufwandsentschadigung. Sie treffen sich regelmafig zum Erfahrungsaustausch. Eine Bro-
schure mit Informationen Uber Tatigkeitsfelder fir das freiwillige Engagement im héuslichen
Besuchsdienst in Nurnberg ist im Seniorenamt und in den Seniorennetzwerken erhaltlich.
2003 wurde das Projekt mit dem Burgerkulturpreis des Bayerischen Landtags ausgezeichnet.

Mitarbeiter: Organisation der Angebote sowie Schulung und Betreuung der ehrenamtlich
Beteiligten durch hauptamtliche Mitarbeiter des Seniorenamts.

Ansprechpartner: Dr. Thomas Gunzelmann

Kontakt: Seniorenamt der Stadt Niirnberg, Konigstorgraben 11, 90402 Nurnberg , Tel. 0911
231-6744 , E-Mail: thomas.gunzelmann@stadt.nuernberg.de , www.senioren.nuernberg.de
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Unser Mini-Laden

Start: 2003
Veranstalter: Modellprogramm Soziale Stadt

Ziel: Einrichtung eines nachbarschaftlichen Treffpunkts und Mdglichkeit zum wohnortnahen
Einkaufen

Zielgruppe: Stadtteilbewohner, insbesondere &ltere bzw. in ihrer Mobilitat eingeschrankte
Menschen

Nachdem der letzte Supermarkt im Stadtviertel geschlossen wurde, betreiben ehrenamtliche
einen kleinen Laden nach dem Motto "Tante Emma als Erfolgskonzept™ und organisieren ei-
genstandig Wareneinkauf, Verkauf, Inventur und Reinigung. Taglich werden Lebensmittel,
Tiefkihlkost, Getrdnke und SiRigkeiten verkauft, mehr als 400 Artikel sind im stdndigen Sor-
timent zu finden. Mit der Mdglichkeit der tdglichen Waren-Lieferung bis vor die Haustir wird
ein zusatzlicher Service angeboten.

Erfahrungen: Das Projekt erhielt den 2. Preis in der Kategorie "Projekte” beim Wettbewerb
"Burgerpreis 2005", der unter dem Motto "Zusammen leben - Nachbarschaft neu entde-
cken" stand.

Mitarbeiter: 15 Ehrenamtliche und eine 400 €-Kraft, die sich insbesondere um verwaltungs-
technische Fragen kimmert.

Ansprechpartner: Soziale Stadt Rosenheim, Michael Hannover

Kontakt: Soziale Stadt Rosenheim, Weinstr. 10, 83024 Rosenheim , Tel. 08031 908933 , E-Mail:
miteinander@cablenet.de, www.sozialestadt-rosenheim.de

Zeit fiireinander - Nachbarschaftshilfe

Start: 2005

Veranstalter: Zeit fureinander e.V.

Ziel: Aufbau eines Netzwerks von Hilfe-Suchenden und Helfern

Zielgruppe: Menschen aller Altersgruppen, die Unterstiitzung im Alltag brauchen

Um herauszufinden, wo welcher Bedarf besteht, hat "Zeit fureinander” an Multiplikatoren-
stellen, z.B. bei Arzten, Pfarrern, Gemeindevertretern, Erzieherinnen etc., Formulare ausge-
legt. Wer Hilfe braucht, kann sich bei “Zeit flireinander” melden. Wer selbst helfen mdchte,
kann an den monatlich stattfindenden Treffen der Initiative teilzunehmen. Die Ehrenamtlichen
bestimmen Art, Umfang und Dauer ihres Einsatzes selbst. Wenn es fir einen alleine zu viel
wird, werden bestimmte Dienste auch aufgeteilt. Fahrdienste zum Arzt, kleinere Besorgun-
gen, Begleitung zu einer Behorde - es gibt vieles, was man in einer Stunde Zeit erledigen
kann.

Erfahrungen: Die Zahl der Einsétze steigt standig. Es wurden nur positive Erfahrungen ge-
macht. Bei den monatlich stattfindenden Treffen wird durchweg mitgeteilt, dass den Helfern
die Tétigkeit viel Freude bringt.

Mitarbeiter: 36 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die von einem ebenfalls ehrenamt-
lich tatigen 7-kdpfigen Organisationsteam koordiniert werden

Ansprechpartner: Irene Hinnerkopf
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Kontakt: Zeit flreinander e.V., Sambachstr. 29a, 97355 Wiesentheid , Tel. 09383 1521

Tagesstatte zur Betreuung von Alzheimerdementen und Schlaganfallbe-
troffenen

Beschreibung

Die Tagesstatte ist ein niedrigschwelliges Betreuungsangebot fiir demenzerkrankte Menschen
sowie Schlaganfallpatienten. Die Einrichtung ermdglicht es den Betroffenen und ihren Ange-
horigen, so lange wie mdglich ein selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten Umgebung zu
fihren. Mit ihrem Hilfsangebot schlieRt die Birgerinitiative Stendal die Versorgungslicke
zwischen ambulanter und stationérer Pflege.

Unter der Anleitung von zwei Fachkraften werden taglich 20 Tagesgéste zwischen 8.00 Uhr
und 16:00 Uhr von freiwilligen Helfern in Kleingruppen beschéftigt, geférdert und versorgt.

Zu den Kernaufgaben in der Betreuung gehdren unter anderem gemeinsames Kochen, Musi-
zieren und Singen, Bewegungslbungen, Spaziergénge, Seniorengymnastik und Tanz.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter der Initiative betreuen extern zudem stundenweise Erkrankte,
die aus unterschiedlichen Griinden nicht in die Tagesstatte kommen koénnen. Ein wichtiges
Anliegen der Burgerinitiative ist es, auf breiter Basis Birgerinnen und Blrger als ehrenamtli-
che Helfer flr das Projekt zu gewinnen. So bildet die Initiative derzeit beispielsweise Pflege-
begleiter aus, die pflegende Angehdrige bei ihrer physisch und psychisch fordernden Aufgabe
unterstiitzen und entlasten.

Die umfassenden Angebote der Initiative erfreuen sich grof3er Nachfrage. Seit dem Projekt-
start 2006 wurde die Tagesstatte raumlich bereits um das Flnffache vergroRert. Ziel des Sten-
daler Vereins ist es, die mobile Betreuung im landlichen Raum (Altmark) gemeinsam mit der
Hochschule Magdeburg als Modellprojekt zu etablieren. Fir 2011 sind ambulante Wohngrup-
pen fur Demenzerkrankte in Planung.

Projekt: Tagesstatte zur Betreuung von Alzheimerdementen und Schlaganfallbetroffenen
Trager: Birgerinitiative Stendal e.V. (BISe.V.)

Arbeitsfeld: Betreuung und Unterstiitzung von Demenzerkrankten und deren Angehdorigen
Ort: Stendal

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Grundungsjahr: 2006

Mitarbeiter: 3 hauptamtliche und 36 ehrenamtliche Mitarbeiter

.

wee Dieses Projekt hat am Wettbewerb
um den Aspirin Sozialpreis teilggnommen

Website: www.bisev.de

(Text und Bild: Aspirin Sozialpreis)
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Betreutes Wohnen zu Hause im Oberen Fuldatal, Ebersburg

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Nachbarschaftshilfe, Hilfe-Mix, Praventionsangebote zur Verbesse-
rung und zum Erhalt der geistigen und korperlichen Aktivitat und Mobilitét, Verbesse-
rung der Infrastruktur im landlichen Raum, Beratung zur Wohnungsanpassung und flr
neue Wohnformen, Netzwerkausbau

Ein interkommunaler Verein will ein umfassendes Versorgungsangebot zur Beratung,
Unterstutzung und Betreuung mit und fir &ltere Menschen organisieren.

Das Konzept wird durch ehrenamtliche Helfer/innen im Verbund mit professionellen
Dienstleistern und in Kooperation mit Pflegediensten und Handwerkern umgesetzt.
Die Arbeit des Vereins baut auf der Akzeptanz und Vertrauensbasis auf, die er sich
durch seine offenen Angebote in den Bereichen Bildung, Kultur und Freizeit und klei-
nen Hilfeleistungen geschaffen hat.

Mit der Bundesforderung werden einzelne Elemente des aufsuchenden, vermittelnden
und aktivierenden Versorgungsnetzes realisiert: Einfuhrung eines gemeinsamen Mit-
tagstischs, Aufbau eines Beratungsangebotes zu Wohnungsanpassung und sonstigen
Hilfeleistungen, Erstellung einer Beratungsmappe, Ausbau des Netzwerks ehrenamtli-
cher Helfer/innen.

Spezielle Unterstlitzungs- und Betreuungsangebote fiir an Demenz erkrankte Men-
schen und deren Angehdrige werden aus Mitteln des Landes, der Kommunen, der
Pflegekassen und des Vereins finanziert.

Standort
Bahnhofstr. 28, 36157 Ebersburg
06654 / 17 41

info(at)mit-und-fuer.de

Nachbarschaftliches Wohnen im Alter in Gemeinschaft und Sicherheit,
Ahlen

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Quartierszentren sorgen fir eine grundlegende Veranderung des Versorgungssystems: gestaf-
felte Wohnangebote von barrierefreien Wohnungen (ber betreutes Wohnen bis zu Kleinsthei-
men, ambulante Pflege, hauswirtschaftliche Hilfen — alles quartiersbezogen koordiniert
Aufbau einer ehrenamtlichen Nachbarschaftshilfe, die Veranstaltungen, Beratung, Hilfen or-
ganisiert und anbietet; angeschlossen an die Quartierszentren

Immer mehr &ltere hilfe- und pflegebedirftige Menschen mit Zuwanderungsgeschichte treten
in das Versorgungssystem ein: Einbindung von Migrantinnen und Migranten uber interkultu-
relle Lotsen, Gewinnung als Ehrenamtliche, kultursensible Beratungsangebote
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Standort

Westenmauer 10, 59227 Ahlen
02382 /594 67
www.senioren-ahlen.de
wolteringu(at)stadt.ahlen.de

Zuhause alt werden, Bochum

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: soziale Dienstleistungen, Netzwerkaufbau

o Es wird ein Angebot der Unterstiitzung und Vermittlung von Dienstleistungen fur &ltere Men-
schen mit geringen Einkommen und wenigen sozialen Kontakten aufgebaut.

o Das Projekt richtet sich inshesondere an Menschen, die nach einem Krankenhausaufenthalt
nach Hause zurtickkommen und dort Unterstiitzung in Alltagsdingen brauchen.

o Die Hilfeleistungen an der Schnittstelle von Krankenhaus, Pflege und kommunaler Altenhilfe
werden in einer stadtteilibergreifenden Zusammenarbeit von evangelischen Kirchengemein-
den mit Arzten, Pflegepersonal, Sozialdienst und Griinen Damen organisiert.

Standort

Ennepestr. 1, 44807 Bochum
0234 /58 44 351
www.stadteilweb.de
info(at)stadtteilweb.de

Quartiersnahe soziale Netzwerke fiir demenzkranke Menschen,
Oldenburg

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: Menschen mit Demenz, Hilfe-Mix, Nachbarschaftshilfe, soziale
Dienstleistungen

« Das Projekt bezieht Menschen mit Demenz und ihre Angehdrigen in bestehende nach-
barschaftliche Netzwerke ein.

e Mit professioneller Begleitung wird eine ehrenamtliche Wohnumfeldberatung zu
Hilfsmoglichkeiten (Sensormatten, Einrichtung von Orientierungspunkten in der
Wohnung) aufgebaut.

o Eswerden unterstiitzende Angebote wie Erinnerungsarbeit, Ged&achtnistraining und In-
formationsveranstaltungen organisiert.

e Das Café ,,Herzreich* fiir Menschen mit Demenz sowie Betreuungsgruppen mit Un-
terstiitzung von Ehrenamtlichen aus dem Quartier entlasten pflegende Angehérige.

o Das Konzept entwickelt das bestehende Projekt ,,LeNa — Lebendige Nachbarschaften*
weiter, das mit der Organisation gegenseitiger Hilfe von Alt und Jung bei Eink&ufen
oder Arztfahrten den Aufbau sozialer Netzwerke im Wohnumfeld fordert.
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Standort
Ziegelhofstr. 125-127, 26121 Oldenburg
0441/7 7900 25

www.oldenburg.paritaetischer.de

Nutzungskonzept fiir den Kastanienhof als Zentrum fiir ein doérfliches
Leben im Alter mit allen Generationen, Grofd Drewitz

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Verbesserung der Versorgung im landlichen Raum, Organisation von
Kontakten und Begegnung, Alt und Jung zusammen, Bauvorhaben

Eine leer stehende Gaststétte wird zu einem Dorfzentrum fir alle Generationen umge-
baut.

Das Konzept fir die Umnutzung wurde auf der Grundlage einer Birgerbefragung
entwickelt und verbindet Pflege- und Betreuungsangebote fir &ltere Menschen mit
Angeboten fur alle Generationen.

Vereine finden mit ihren sportlichen und kulturellen Aktivitaten Platz im neuen Dorf-
zentrum, freiwilliges nachbarschaftliches Engagement (z.B. Hol- und Bringdienste)
unterstiitzt Altere in ihrer selbstandigen Lebensfiihrung zu Hause.

Daneben dient ein in das Nutzungskonzept integriertes Café als Treffpunkt fir Alt und
Jung und als neue Basis fiir den dorflichen Zusammenhalt.

Standort
Henzendorfer Weg 6, 03172 Schenkenddbern
03561 /5562 31

andreas.stahlberg(at)online.de

WechselWeise - Nachbarn helfen Nachbarn, Berlin-Marzahn

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Nachbarschaftshilfe, soziale Dienstleistungen, Alt und Jung zusam-
men, interkulturell

Zwischen einer GrolRwohnsiedlung (Hellersdorf) und einer Einfamilienhaussiedlung,
in der besonders viele Altere leben (Kaulsdorf/Mahlsdorf), wird eine nach genossen-
schaftlichem Grundgedanken organisierte Nachbarschaftshilfe aufgebaut.

Die alltagsnahe Unterstiitzung umfasst Hilfen wie Begleitung zum Einkaufen oder
zum Arzt, kleine Hilfen in Haushalt und Garten, Baby- oder Haustiersitting oder Bera-
tung fiir Pflegebedrftige und Angehdrige.

Nach dem Prinzip Leistung und Gegenleistung werden die Hilfen gegen eine kleine
Vergutung oder gegen Zeitgutschrift fiir den Fall eigenen Unterstiitzungsbedarfs ange-
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boten. Das Projekt wendet sich an alle Altersgruppen, es ist generationenubergreifend
und interkulturell angelegt.

o Durch Zusammenarbeit mit Wohnungsbaugesellschaften und -genossenschaften sowie
Pflegedienstleistern entsteht ein engmaschiges Versorgungsnetz.

Standort
Am Baltenring 74, 12619 Berlin
030/5630993

www.klub74.de
info(at)klub74.de

Nachbarschaften schaffen: Unterstiitzung geben und nehmen, Bremen

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: Starkung von Engagement und Selbstorganisation,

« Nachbarschaftshilfe, Alt und Jung zusammen, interkulturell

e Im Zentrum des Projektes steht die Organisation unentgeltlicher nachbarschaftlicher
Unterstitzung.

o Im Pilotstadtteil Huchting werden 10 bis 15 Multiplikatoren gewonnen, die bereits in
der Nachbarschaftshilfe tétig sind.

e Innerhalb von 12 Monaten gewinnen diese jeweils 5 Nachbarn fiir unentgeltliche klei-
ne, selbst gewéahlte Unterstiitzungsleistungen im unmittelbaren Wohnumfeld.

« Die Aktivitatsbereiche werden nicht fest definiert.

o Nach Ablauf der Projektlaufzeit bildet sich ein Kreis von Aktiven mit dem Ziel der
Vereins- oder Genossenschaftsgriindung, um das Projekt in ein dauerhaftes Angebot
zu Uberflhren.

o Eine Vorher-Nachher-Erhebung evaluiert Moglichkeiten und Grenzen der unentgeltli-
chen Nachbarschaftshilfe.

o Das Projekt wird in Erganzung der in Bremen seit Jahrzehnten etablierten nachbar-
schaftlichen Hilfeleistungen durchgefiihrt, die gegen pauschale Aufwandsentschadi-
gungen erbracht und von Dienstleistungszentren koordiniert werden.

Standort

Auler der Schleifmiihle 55-61, 28203 Bremen
0421/7 919946

www.pgsd.de
info(at)pgsd.de
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Zum Punkt 4.7  Altund Jung - intergenerativer Austausch

Vgl. auch Kapitel 5.2.1.3

Generationsbricke Aachen

Projekt — Kurzbeschreibung

Die Generationsbriicke Aachen initiiert, leitet und begleitet regelmélige Begegnungen zwi-
schen Bewohnern von Altenpflegeeinrichtungen einerseits und Kindergarten- sowie Schiiler-
gruppen andererseits. Ziel ist es, durch die Beschéaftigung MITEINANDER die Lebensqualitat
und -freude aller Beteiligten zu erhthen. Die gemeinsamen Aktivitaten reichen von Ballon-
und Ratespielen tber Vorlesen und gemeinsames Basteln bis zum Rollstuhltanz. Dabei stellt
die Generationsbriicke Aachen den Kontakt zwischen den Altenpflegeeinrichtungen und Kin-
dergérten/Schulen her und leitet die der Instruktion dienenden Orientierungsveranstaltungen
sowie die anschlieenden regelmaRigen Treffen.

Ausfuhrliche Beschreibung

Zunéchst werden den Kindern in einer einstiindigen interaktiven Orientierungsveranstaltung
Hintergrundinformationen Uber Pflegeheime und Pflegebedirftigkeit gegeben sowie prakti-
sche Hilfestellungen fir die Besuche in den Altenpflegeinrichtungen vermittelt. Hierbei wird
besonderes Gewicht auf altersgerechte Informationen zum Thema Demenz sowie weitere den
Besuch beeinflussende Gebrechen der Bewohner gelegt. Es folgt ein Trainingsvideo, anhand
dessen der Ablauf eines Pflegeheimbesuchs gezeigt und anschlieRend in praktischen Ubungen
vertieft wird. Die danach einsetzenden (i.d.R. monatlichen oder vierzehntagigen) regelméaRi-
gen Pflegeheimbesuche sind folgendermafen aufgebaut: 1. BegriiRung 2. Gemeinsames Sin-
gen 3. Gemeinsame korperliche Aktivitat 4. Gemeinsames Singen 5. Gemeinsame geistige
Aktivitat 6. Gemeinsames Singen 7. Verabschiedung Drei signifikante Merkmale unterschei-
den die Arbeit der Generationsbriicke Aachen von anderweitigen (meist klassischen
\"Vorsing-\")Besuchen von Schulklassen und Kindergérten: 1. Die Kinder und Schuler wer-
den auf ihre Besuche gut vorbereitet, so dass sie mit wesentlich weniger Beriihrungsangsten
(auch im wahrsten Sinne des Wortes) und Hemmungen auf die Bewohner der Altenpflegeein-
richtungen zugehen. 2. Erst durch die auf Langfristigkeit und RegelmaRigkeit ausgerichtete
Zusammenarbeit (i.d.R. Uber ein Schuljahr) zwischen den Institutionen kann ein vertrautes
Verhaltnis zwischen Kindern und Senioren entstehen, das pragende Emotionen weckt. 3. Die
Kinder machen nichts FUR die Bewohner, sondern vielmehr MIT den Bewohnern.

Was war Anlass/Ausloser der Entstehung des Projektes?
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Als Teilnehmer des von der Robert Bosch Stiftung geforderten \"Internationales Hospitati-
onsprogramm Pflege und Gesundheit\" hatte der Pflegeheimleiter 2007 die einzigartige Mog-
lichkeit, das intergenerative Konzept von \"Bessie's Hope\" in Denver/Colorado sechs Wo-
chen lang theoretisch und praktisch zu studieren. Nach praktischem Erleben dieser Arbeit in
16 amerikanischen Altenpflegheimen stand fur ihn der Entschluss fest, dieses Konzept nach
Deutschland zu ubertragen

Worin bestand/besteht nach Ihrer Auffassung die Herausforderung?

Die groRte Herausforderung besteht vor allem darin, Kindergarten- und Schulkinder fir die
Besuche alter und pflegebedirftiger Menschen zundchst zu 6ffnen und anschlieBend nachhal-
tig zu begeistern. Weitere Herausforderungen liegen in der Uberzeugung der Eltern sowie der
Erzieher/innen und Lehrer/innen vom individuellen sowie gesamtgesellschaftlichen Nutzen
dieser intergenerativen Begegnungen.

Wie zeigt sich das im Miteinander der Generationen?

Die teilnehmenden Pflegeheime berichten einhellig, dass sich die intergenerativen Treffen mit
den Kindergarten- und Schulkindern zum gro3ten Favoriten der sozialen Angebote fiir ihre
Bewohner/innen entwickelt haben. Nichts und niemand kann soviel Freude in das Leben alter,
einsamer und pflegebedurftiger Menschen bringen, wie frohliche Kinder. Die Kinder wiede-
rum erfahren viel Zuneigung von den Senioren, die ihnen das Gefiihl geben, gebraucht zu
werden und etwas \"Wertvolles\" zu tun. Ein zusatzlicher nicht zu unterschatzender Nebenef-
fekt liegt im Verlieren der Berlihrungséngste vor Pflegheimen und ihrer pflegebedirftigen -
vor allem auch dementen — Bewohner/innen.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert?

Jedes einzelne intergenerative Treffen ist ein erneuter Beleg fur dieses Konzept und bestérkt
die Mitstreiter/innen von der Wichtigkeit dieser Arbeit

Website:
www.generationsbruecke-aachen.de
www.marienheim-ac.de/generationsbruecke

Freiwilliges Soziales Schuljahr

Start: 2003
Veranstalter: Freiwilligenzentrum "mach mit"

Ziel: Heranfuhren junger Menschen an das Ehrenamt; Lernen sozialer Verantwortung; erste
berufliche Einblicke fir Schuler

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiler der 8. und 9. Jahrgangsstufen
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Schiler verpflichten sich fur die Dauer eines Schuljahres, an einem Tag in der Woche freiwil-
lig und unentgeltlich in einer Einrichtung mitzuarbeiten. Einsatzstellen sind: Kindergarten,
Altenheime, Tierheime, Sportvereine, Jungfeuerwehr, Die Tafel.

Erfahrungen: Das Beratungsangebot zum Freiwilligen Sozialen Schuljahr wird gerne ge-
nutzt, zwischenzeitlich konnte es auf die Zeit nach der Schulbildung ausgeweitet werden: Ei-
ne "Beratungs- und Vermittlungsstelle fir Jugendfreiwilligendienste im In- und Ausland”
wurde eingerichtet.

Mitarbeiter: 1 hauptamtlicher Mitarbeiter fur die Einsatzleitung; 2006: 900 Schuler aus 25
Schulen

Ansprechpartner: Horst Koydl

Kontakt: Freiwilligenzentrum Neustadt/Aisch, Ansbacher Str. 6, 91413 Neustadt/Aisch ,
Tel. 09161 8889-0 , Fax: 09161 8889-20 , E-Mail: freiwilligenzentrum@caritas-nea.de,
www.freiwilliges-soziales-schuljahr.de

Youngagement - Schiiler engagieren sich

Start: 2005

Veranstalter: FreiwilligenAgentur Regensburg des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes und
Stadtjugendring Regensburg

Ziel: Forderung von auBerschulischem Lernen und sozialem Engagement von Schilern; Stér-
kung von Selbst- und Verantwortungsbewusstsein und von Eigeninitiative

Zielgruppe: Schulerinnen und Schuler der 8. und 9. Klasse

Unter dem Motto "Young + Engagement" engagieren sich Schuler fiir die Dauer eines Schul-
jahres mit zwei zusétzlichen Schulstunden wdchentlich in einer sozialen Einrichtung. Die
Einsatzstellen reichen von Kindergérten uber Jugendverbande bis zu Seniorenheimen. Die
Schuler werden von ehrenamtlichen Mentorinnen und Mentoren betreut. Zusatzlich werden
sie in der Schule mit vertiefendem Unterricht oder regelmaRigen Treffen mit der zustandigen
Lehrkraft begleitet. Die Teilnahme an dem Projekt wird im Zeugnis vermerkt und mit einem
Zertifikat bescheinigt.

Erfahrungen: Die Resonanz ist von allen Beteiligten durchweg positiv, das Interesse der
Schiler sehr grof3. Im Unterschied zu einem Praktikum engagieren sich die Schiler wahrend
eines ganzen Schuljahres in den Einsatzstellen. Je nach Schulart wird das Projekt als Wahl-
fach, Projekt- oder Arbeitsgruppe angeboten. Unterstiitzt wird es von der Stadt Regensburg,
Sponsoren und dem Foérderverein der FA Regensburg. 2008 wurde Youngagement mit dem
Sozialpreis der Bayerischen Landesstiftung ausgezeichnet.

Mitarbeiter: Schuljahr 2010/2011: 80 Schilerinnen und Schiler aus 6 verschiedenen Schu-
len, begleitet von 33 Mentorinnen und Mentoren, 54 Einsatzstellen zur Auswahl. Das Projekt
wird hauptamtlich von der FreiwilligenAgentur und dem Stadtjugendring Regensburg koordi-
niert, unterstiitzt von einer freiwilligen Mitarbeiterin im Projektteam. Gemeinsam suchen und
betreuen sie Einsatzstellen und Mentoren, organisieren Kennenlern- und Reflexionstreffen,
Seminare oder Fortbildungen wie erlebispddagogische Nachmittage.

Ansprechpartner: Ursula Bablok, FreiwilligenAgentur Regensburg,Sabine Baumgartner,
Stadtjugendring Regensburg
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Kontakt: FreiwilligenAgentur Regensburg, Landshuter Str. 19, 93047 Regensburg , Tel.
0941 599388-620 , Fax: 0941 599388-666 , E-Mail: info@freiwilligenagentur-regensburg.de ,
www.youngagement.de

Tu was Du kannst - Service-Learning Projekt

Start: 2007

Veranstalter: Gemeinschaftsprojekt Freiwilligen-Zentrum Augsburg und 4 Augsburger
Haupt- und Forderschulen

Ziel: Sich engagieren lernen und Lernen durch Engagement - Schiler Gibernehmen Verant-
wortung flr Projekte in ihrem Stadtteil

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiiler ab der 7. Klasse

Die Jugendlichen beteiligen sich ab der 7. Klasse an dem Service-Learning Projekt "Tu was
Du kannst™: Im 1. Jahr verbringen sie 2 Stunden pro Woche in einer Einsatzstelle im Stadtteil:
z.B. Kindergarten, Altenheime, Freiwillige Feuerwehr, Schwimmverein, Sportverein. Die
Erlebnisse der Jugendlichen werden im Unterricht reflektiert. Im 2. Jahr geben sie ihre Erleb-
nisse als Tutoren an die neuen Siebtklassler weiter. Im 3. Jahr organisieren die Schulen und
das Freiwilligen-Zentrum Augsburg Projekttage zum Thema ,,Biirgerschaftliches Engage-
ment*,

Erfahrungen: Begleitet werden die Schiiler bei ihrem Einsatz von erwachsenen Freiwilligen,
die allen Beteiligten als Ansprechpartner zur Seite stehen. Um Anwerbung und Fortbildung
der Mentoren kiimmert sich das Freiwilligen-Zentrum Augsburg. Durch das Projekt werden
Jugendliche friih an die Engagementmdglichkeiten vor Ort herangefiihrt.

Mitarbeiter: 2 hauptamtliche Mitarbeiter, die sich stundenweise um das Projekt kiimmern,
10-15 ehrenamtliche Mentoren, 10-15 "Hilfsmentoren" (Schuler der 8. Klasse), 80 Schiiler in
Einsatzstellen

Ansprechpartner: Ulrico Ackermann, Stefanie Wachter

Kontakt: Freiwilligen-Zentrum Augsburg, Philippine-Welser-Str. 5a, 86150 Augsburg , Tel.
0821 450422-11/-21 , Fax: 0821 450422-15 , E-Mail: info@freiwilligen-zentrum-augsburg.de

www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Begegnung der Generationen

Start: 2001

Veranstalter: Hermann-Staudinger-Gymnasium Erlenbach in Zusammenarbeit mit BRK-
Pflegeheim und Caritas-Sozialstation in Erlenbach, Seniorenresidenz Worth und dem Pflege-
heim Oberburg

Ziel: Zusammenfuhrung der Generationen durch Besuche und Hilfestellungen von Schiilern
fiir Senioren

Zielgruppe: Seniorinnen und Senioren in Pflege- und Altenheimen; Schiilerinnen und Schi-
ler ab der 8. Jahrgangsstufe

Schiler besuchen regelméaRig Bewohner von Pflege- und Altenheimen: Sie fihren Gespréche,
essen, spielen, musizieren, gehen mit ihnen spazieren oder besuchen Filme und reden darlber,
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erfassen Lebenserinnerungen, veranstalten Handy-, Internet- oder auch Gymnastikkurse. Sie
gestalten Gemeinschaftsraume und AulRenanlagen der Heime, treten mit dem Schulchor auf
und pflegen den Gemeinschaftsgeist mit gemeinsamen Essen. Mit einem einwdchigen Prakti-
kum koénnen sie ihre Kontakte und Erfahrungen intensivieren.

Erfahrungen: "Begegnung der Generationen" wurde vielfach ausgezeichnet, u.a. mit dem
Anerkennungspreis des Wettbewerbs "Jugend hilft" 2003 in Berlin, dem Online-Giitesiegel
"Ausgezeichnet Schule gemacht” der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung 2005, dem Eh-
renpreis des Burgerkulturpreises des Deutschen Landtags 2005 und durch die Wurdigung
"Werte machen stark™ 2007. Immer neue Ideen und Initiativen bereichern das gemeinsame
Angebot.

Mitarbeiter: Das Projekt wurde 2001 von 8 Schiilern ins Leben gerufen; inzwischen sind
etwa 70 Schiler aktiv.

Ansprechpartner: Dr. Hans-Jurgen Fahn

Kontakt: Hermann-Staudinger-Gymnasium, Schulzentrum Elsenfelder Stral3e, 63906 Erlen-
bach, Tel. 09372 5450 , Fax: 09372 9400-137 , E-Mail: sekretariat@hsgerlenbach.org.

www.hsgerlenbach.de

change in - Schiiler-Engagement

Start: 2003

Veranstalter: Freiwilligenzentrum Augsburg in Zusammenarbeit mit dem Stadtjugendring
und der Stadt Augsburg

Ziel: Forderung des Burgerschaftlichen Engagements bei Jugendlichen; Sensibilisierung fir
die Probleme im Stadtteil

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiler der 8. und 9. Jahrgangsstufen

Schiler arbeiten freiwillig 40 Stunden bzw. Uber ein Vierteljahr wéchentlich 2-3 Stunden in
einer aulRerschulischen Einrichtung. Einsatzstellen sind Kindergarten, Altenheime, Kranken-
héauser, Behinderteneinrichtungen, Mittags- bzw. Hausaufgabenbetreuung an Schulen, Thea-
ter, Zeitung, Zoologischer Garten.

Erfahrungen: Die Beteiligung in den Schulen ist stark abhédngig vom Engagement einzelner
Lehrer. Der Aufruf an die unterschiedlichen Einrichtungen, Einsatzmdglichkeiten zur Verfu-
gung zu stellen, stiel auf grolle Resonanz: Die Schiler kdnnen zwischen 50 verschiedenen
Angeboten wéhlen.

Mitarbeiter: 1 hauptamtlicher Mitarbeiter zur Koordination; Begleitung der derzeit 150
Schiler durch ehrenamtliche Mentoren

Ansprechpartner: Ulrico Ackermann

Kontakt: Freiwilligenzentrum Augsburg - Bdrgertreff, Philippine-Welser-Str. 5a, 86150
Augsburg , Tel. 0821 450422-0 , Fax: 0821 450422-15 , E-Mail: info@freiwilligen-zentrum-
augsburg.de, www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Zu Punkt 4.10  Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebedurftige, De-
menzkranke
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Regelung zur Entlastung von Angehérigen Demenzkranker]

www.berlin.de/pflege/angebote/demenz.html

Die Angehorigen Demenzkranker brauchen Entlastung, denn die Pflege der Kranken bringt
sie haufig bis an die Grenzen der korperlichen und seelischen Belastung. Die Angehorigen
dieser Menschen bendtigen allerdings meist keine Unterstiitzung bei der Grundpflege. Sie
brauchen vielmehr eine zeitweilige Entlastung bei der Betreuung der in ihrem Haushalt le-
benden demenziell erkrankten Pflegebediirftigen. Diese Betreuungsangebote miissen nicht in
erster Linie von hoch qualifizierten Pflegefachkraften erbracht werden. Sie kénnen auch von
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern geleistet werden, deren Arbeit durch qualifizierte
Fachkrafte angeleitet und unterstutzt wird.

Pflegebedirftige "mit eingeschrankter Alltagskompetenz"” - in der Mehrzahl sind dies De-
menzkranke - haben seit dem Erlass des Pflegeleistungs-Erganzungsgesetzes (PfIEG) im Ap-
ril 2002 einen zuséatzlichen Anspruch gegenuber ihrer Pflegekasse bzw. ihrem privaten Versi-
cherungsunternehmen, der fur Betreuungsleistungen im hduslichen Bereich und zur Unter-
stitzung der sie pflegenden Angehoérigen abgerufen werden konnte.

Mit den Anderungen im Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG) wurde mit Wirkung zum
01. Juli 2008 der anspruchsberechtigte Personenkreis erweitert, indem nunmehr an Demenz
erkrankte und andere psychisch beeintrachtigte Menschen ebenfalls Leistungen erhalten kon-
nen, wenn sie noch keine Pflegestufe zuerkannt bekommen haben, jedoch neben Einschran-
kungen in der Alltagskompetenz zumindest in geringem Umfang grundpflegerischer und
haushaltswirtschaftlicher Hilfebedarf besteht. AuRerdem wurde der zuséatzliche Leistungsan-
spruch fur alle Berechtigten je nach Betreuungsbedarf auf einen Grundbetrag von jéhrlich
1.200 € bzw. einen erhohten Betrag von 2.400 € angehoben.

Diese Regelungen befinden sich in den 8§ 45a ff. SGB Xl .

Am 01. April 2011 ist die neue Verordnung zur Anerkennung und Férderung niedrigschwelli-
ger Betreuungsangebote nach 88 45b und 45c des SGB Xl sowie zur Forderung ehrenamtli-
cher Strukturen und der Selbsthilfe nach § 45d des SGB XI (Pflege-Betreuungs-Verordnung —
PBetreuVVO) vom 22. Marz 2011 in Kraft getreten und hat damit im Land Berlin die vom Juli
2003 bis dahin geltende Verordnung abgeldst.

Fur die Anerkennung sowie fur die Fordermanahmen zur Weiterentwicklung der Versor-
gungsstrukturen nach 8§ 45 b und ¢ SGB XI gilt daher nunmehr die PBetreuVO in der Fas-
sung von 22.03.2011.

Zu diesen Betreuungsangeboten gehdren:

o Betreuungsgruppen,

e Helferinnen- und Helferkreise zur stundenweisen Entlastung pflegender Angehdriger
im h&uslichen Bereich,

o Tagesbetreuung in Kleingruppen oder als Einzelbetreuung durch Helferinnen und Hel-
fer,

« familienentlastende Dienste soweit sie Betreuungsleistungen erbringen,

e Dienste, die auf der Grundlage eines innovativen Ansatzes Betreuungsleistungen er-
bringen oder sichern,

e das Uberregionale Kompetenzzentrum zur Umsetzung von niedrigschwelligen Betreu-
ungsangeboten und den Strukturen nach § 45d des Elften Buches Sozialgesetzbuch
sowie

« Vermittlungsagenturen.
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Die Anerkennung der niedrigschwelligen Betreuungsangebote erfolgt durch die fir das Sozi-
alwesen zustandige Senatsverwaltung. Die anerkannten niedrigschwelligen Betreuungsange-
bote werden jeweils in einer landesweiten Liste (Stand: 26.04.2012, nicht barrierefrei) ge-
fiihrt, die regelmaRig aktualisiert wird. Sie gibt Auskunft tber die in den Bezirken verfligha-
ren Hilfeangebote, geordnet nach Téatigkeitsbereichen, Trager und Angebot. Eine barrierefreie
landesweite Liste wird ebenfalls zur Verfugung gestellt.

Laut Pflegeleistungs-Ergédnzungsgesetz und Pflege-Weiterentwicklungsgesetz koénnen die
zusétzlichen Mittel aber auch fir den zusatzlichen Besuch einer Tagespflege- oder Kurzzeit-
pflegeeinrichtung und fir zusatzliche Angebote von zugelassenen ambulanten Pflegediensten
in Anspruch genommen werden. Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen sowie ambulante
Pflegedienste/Sozialstationen, die einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen haben, gel-
ten automatisch als zugelassen, wobei ambulante Pflegedienste den Pflegekassen ihre zusatz-
lichen Leistungsangebote nach dem Pflegeleistungserganzungsgesetz fir den anspruchsbe-
rechtigen Personenkreis anzeigen mussen.

Projekt ,,Mobile"
Bewegungsbotschafter fir altere Menschen im Einsatz

www.awo-saarland.de/?id=518

Beschreibung

Fur viele Menschen kommt irgendwann der Zeitpunkt, an
dem der Gang aus der Wohnung anstrengend, die Teilhabe
auBerhalb der vier Waénde beschwerlich wird. Der Bewe-
gungsradius wird dann immer kleiner und konzentriert sich
zunehmend auf das eigene Heim. Vereinsamung, Isolation,
nachlassende Beweglichkeit sind mdgliche Folgen.

Genau an dieser Situation greift das Projekt Mobile an.

Im Projekt Mobile besuchen geschulte Freiwillige hochbetagte und demenzkranke Menschen-
zuhause, um sie mit gezielten Angeboten korperlich und geistig zu aktivieren.

,»Wer sich bewegt, bleibt lidnger fit", sagten AWO-Landesgeschaftsfihrer Dr. Roland Marker
und STB Prasident Dr. Kurt Bohr anlésslich der Vorstellung der Initiative im Januar 2008.
Mit dem Mobile- Programm konnten beispielsweise Nachbarn oder Bekannte, aber auch jeder
andere Freiwillige viel dazu beitragen, dass demenzerkrankte oder altere Menschen langer
selbstandig in ihrem gewohnten Lebensumfeld verbleiben.

,,Die dlteren Menschen werden durch das Projekt nicht nur aus ihrer Isolation geholt, sondern
splren auch eine merkliche Verbesserung ihrer Lebensqualitdt. Sie gewinnen ein besseres
Kdorpergefuhl und werden wieder in die Lage versetzt, mehr Dinge allein zu bewaltigen”, sagt
die Projektleiterin Yvonne Barz-Hackenberger.

Die Schulungen der Freiwilligen finden jahrlich im Fruhjahr und Herbst statt und sind fir die
Helfer kostenfrei. Den Umfang ihrer Einsatze bestimmen die Freiwilligen selbst. Die AWO
zahlt ihnen fur ihren Einsatz eine kleine Aufwandsentschédigung.
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Uber Landesgrenzen hinweg ist das Projekt Mobile auf groRe Anerkennung gestoRen.
»An dem Tag, an dem wir kommen, wird sich bewegt und gelacht!«

Im Bundeswettbewerb ,,startsocial® wurde das Projekt "mobile” im September 2008 mit dem
Innovationspreis ausgezeichnet. Beim Bundeswettbewerb ,,Generationendialog in der Praxis
— Biirger initiieren Nachhaltigkeit™ wurde ,,mobile im Friithjahr 2009 als eines der 40 besten
Spitzenprojekte in der Bundesrepublik ausgezeichnet.

Im Bundeswettbewerb ,,.Beweger gesucht" der Kdérber-Unternehmensstiftung erhielt das Pro-
jekt ,,mobile" 2010 eine weitere Bundesauszeichnung.

Das Projekt "mobile™ wurde vom Rat fur Nachhaltige Entwicklung mit dem Qualitétslabel
»Werkstatt N-Projekt 2011"" ausgezeichnet.

=)

e Dieses Projekt hat am Wetthewerb
um den Aspirin Sozialpreis teilgenommen

SeniorPartner Diakonie, Hamburg

SeniorPartner Diakonie ist ein Freiwilligenprojekt, das dltere Menschen in ihrer gewohnten
Umgebung unterstitzt. Es richtet sich an Menschen, die in der eigenen hauslichen Umgebung
leben mochten, denen der Alltag aber allméhlich zur Last wird oder die sich einsam fiihlen
und mehr Ansprache wiinschen.

Diakonisches Werk, Hamburger Modell:
www.pflege-und-diakonie.de/seite/seite.3/index.html

SeniorPartner Diakonie mochte &lteren Menschen ein selbstbestimmtes und zufriedenstel-
lendes Leben zuhause ermdglichen. Die Freiwilligen tbernehmen Aufgaben, die Pflegedienst,
Familie, Freunde oder Nachbarn nicht leisten kénnen. Sie sorgen fir bestandige Begleitung
und bauen vertrauensvolle Beziehungen auf. Die Nutzer und ihre Angehdérigen kdnnen sich
auf ihren SeniorPartner verlassen. Die SeniorPartner spielen mit ihren Betreuten, unterhalten
sich, begleiten sie bei Spaziergéngen, Arztbesuchen oder Ausfliigen. Sie suchen praktische
Ldsungen, um das Leben im Alltag zu erleichtern. Zum Beispiel veranlassen sie den Umbau
der Duschwanne, rdumen Schrénke so um, dass Wichtiges leicht zu greifen ist oder halten den
Rollator in Stand. Sie erledigen Besorgungen, helfen beim Schriftverkehr und stehen gegebe-
nenfalls in engem Kontakt mit dem zustdndigen ambulanten Pflegedienst. Durch ihr verbind-
liches Engagement entlasten die Freiwilligen die pflegenden Angehdrigen.

Eigenanteil fur Nutzerlnnen

Fur die Organisation von SeniorPartner Diakonie, die Qualifizierung und den Aufwand der
Freiwilligen entstehen Kosten. Diese verteilen sich auf Spender, 6ffentliche Férderungen und
einen Eigenanteil von 8 Euro pro Stunde (Nachtzuschlag 10 Euro pro Nacht).

Diese Kosten konnen bei erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz von der Pflegekasse
ubernommen werden (8 45 a/b SGB XIl).

Durch ihr Engagement sollen den Freiwilligen keine Kosten entstehen. Daher erhalt jeder
SeniorPartner monatlich eine pauschalierte Aufwandsentschadigung fir Fahrkarte oder
andere zuséatzliche Ausgaben.
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Zeit schenken - Bremer Vermittlungsbérse fur Pflegebeistand
— Selbstdarstellung (Leuchtturmprojekt)

www.netzwerk-selbsthilfe.com

DU AUCH?

,,Verschenkte Zeit“ — Zeit, die unnitz vertan worden ist, ‘o¥e:
ganz umsonst? Wir haben da etwas Besseres fir Sie: Das : :
Zeit-Geschenk. Zelt SChenken

N T e AL e

Das Zeit-Geschenk ist eine ldee fir Menschen, die sich Zeit
nehmen wollen fiir andere Menschen. Und es ist eine Idee
fiir Menschen, die genau diese Zeit brauchen. e

Du auch?

Es sind Menschen, die diesen Austausch nicht mehr ohne weiteres selbst organisieren kénnen.

Durch Unfall, Krankheit oder im hohen Alter kann jeder in jeder Lebensphase von solchen
Einschrankungen betroffen sein. Ein Zeit-Geschenk kann helfen, in dieser Lage im gewohnten
Zuhause zu bleiben.

Dabei geht es nicht um hausliche Pflege, sondern um den generationstbergreifenden Kontakt
mit anderen Menschen, um ein freundschaftliches Miteinander auch zwischen den Generatio-
nen.

Mit der Vermittlungsborse steht Netzwerk Selbsthilfe allen zur Seite, die sich an diesem Pro-
jekt beteiligen. Ihr Engagement wird durch Schulungen begleitet und unterstutzt.

Zeit schenken - Pflegebeistand zu Hause

Konnen Sie sich vorstellen, einem Menschen lhre Zeit zu schen-
ken? Sie oder ihn zu Hause zu besuchen, einander kennen zu lernen
und erleben, was sich an Mdglichkeiten ergibt, immer wieder mit-
einander Zeit zu verbringen?

Sind Sie selbst pflegebedirftig und wiinschen sich mehr Abwechs-
lung, mehr Austausch mit anderen Menschen in Ihrem Alltag?

Oder suchen Sie als Angehdriger Entlastung durch zuséatzliche An-
gebote fir einen pflegebedurftigen Menschen?

Ob es ein Gespréach ist oder ob Sie sich zusammen einen Film im Fernsehen ansehen, ob Sie
vielleicht sogar zu einem Besuch im Museum aufbrechen oder zu einem Ausflug, ob Sie
Freude an Spielen haben oder am Vorlesen in Fortsetzungen... Wichtig wird sein, dass Sie
beide Freude an ihren Begegnungen haben und sich mit der Zeit eine besondere Beziehung
ergibt.

Netzwerk Selbsthilfe méchte den Pflegebedirftigen selbst und den Angehérigen Mut machen,
das Zeit-Geschenk anzunehmen und sich einzulassen auf diese neue Unterstlitzung.

Unser Projekt ist angewiesen auf die beiderseitige Bereitschaft zum Geben und Nehmen. Auf
die Bereitschaft sich einzulassen auf eine verlassliche Beziehung, die von gegenseitiger Sym-
pathie und Wertschatzung geprégt sein soll. Auf die Bereitschaft von Herzen gern Zeit zu
schenken und auf die Bereitschaft das Geschenk von Herzen gern anzunehmen. Wir wollen
allen Beteiligten dabei helfen, das passende Gegentiber und ein gutes Miteinander zu finden.
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http://www.netzwerk-selbsthilfe.com/

Wir freuen uns auf Ihren Anruf. Fir weitere Informationen, Fragen und fur lhre Anmeldung
erreichen Sie uns von Montag bis Donnerstag 10 bis 13 Uhr und 14 bis 16 Uhr und Freitag
von 10 bis 13 Uhr

Netzwerk Selbsthilfe e.V., Tel.: 0421 —70 45 81, info@netzwerk-selbsthilfe.com
Flyer herunterladen: T Zeit_schenken.pdf (139.61 KB)

Hausliche Unterstiitzung fiir Alzheimer- und Demenzpatienten

Ausgezeichnet mit dem Burgerengagement in der Pflege
Beschreibung

Die HUFAD Rheingau betreut mit geschulten ehrenamtlichen Betreuerinnen Alzheimer- und
Demenzpatienten in ihrem héuslichen Umfeld. So kann die Begleitung individuell auf den
Betroffenen und ihre Angehdrigen abgestimmt werden. Wéhrend der hduslichen Betreuung
versuchen die Ehrenamtlichen die vorhanden geistigen und koérperlichen Fahigkeiten zu for-
dern und die Lebensqualitéit des Patienten zu steigern.

Dariiber hinaus bietet die HUFAD Gruppenbetreuung im Mehrgenerationenhaus in Oestrich-
Winkel an. Ein Betreuer beschaftigt sich dabei jeweils mit zwei Patienten und steht neben
therapeutischen Spielen und gemeinsamen Musizieren auch als verlasslicher Gespréachs-
partner flr die Betroffenen und insbesondere den Angehdrigen zur Seite.

Mit einem gezielten Angebot fir die pflegenden Angehérigen gibt das HUFAD Rheingau
eine weitere Hilfestellung im oftmals schweren Alltag mit Alzheimer- und Demenzpatienten.

Arbeitsfeld: Betreuung und Unterstiitzung von Demenzerkrankten und deren Angehdorigen
Ort: Oestrich-Winkel

Mitarbeiter: 65 ehrenamtliche und 2 hauptamtliche Mitarbeiter

Grindungsjahr: 2007

Website: www.oestrich-winkel.de/buerger/sozialstation.htm

Demenzzentrum fur die Region Trier - Modellprojekt

www.demenzzentrum-trier.de

Das Modelprojekt wird vom Ministerium fur Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit des
Landes Rheinland-Pfalz, den Pflegekassen sowie der Stadt Trier und dem Landkreis Trier-
Saarburg finanziert. Tréger ist das Haus der Gesundheit Trier-Saarburg e.V. Trier, Bushalte-
stelle Porta Nigra in 250 m Entfernung

Wir Uber uns / Angebote

Der Demenzzentrum e.V. macht es sich zur Aufgabe, demenzkranken Menschen die MG4g-
lichkeit zu geben, in einem Umfeld zu leben, das ihren Bedirfnissen und ihrem Menschsein
entspricht.

Der Verein strebt ein gesellschaftliches Klima an, das Betroffenen und ihren Angehdrigen
Wertschétzung, Anerkennung und Unterstutzung zu Teil werden l&sst.

Er versteht sich als Forum, das die Kompetenzen, Angebote und Ideen zum Thema Demenz
zusammenfihrt, weiterentwickelt und bekannt macht. Er ist unabhéngig und arbeitet mit allen
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sozialen oder medizinischen Einrichtungen in der Region, wie Arztpraxen, Krankenhgusern,
Sozialstationen etc. zusammen.

In den Rdumen des Vereins gibt es fur Betroffene und fir Angehdrige verschiedene Angebo-
te.

Das Demenzzentrum

o informiert ausfihrlich tber die Krankheit

e gibt Angehdrigen Tipps und Anregungen, wie sie sich gegeniiber den Betroffenen
verhalten kénnen

o berét in finanziellen und sozialrechtlichen Fragen wie Betreuung, Pflegeversicherung
etc.

« vermittelt weiterfuhrende Hilfe

o fordert und fordert die Betroffenen bei Gedéchtnistraining oder Sport

« leistet durch Betreuungsgruppen praktische Entlastung

e bietet ein Gespréchsangebot fur Paare

« moderiert eine Selbsthilfegruppe fur Angehorige

e nimmt sich Zeit fur individuelle Fragen oder Problemstellungen

o fordert und begleitet ehrenamtliches Engagement

Die Beratung ist kostenfrei, benotigt wird auch keine arztliche Uberweisung.

Das Demenzzentrum wird geférdert vom Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Fami-
lie und Frauen des Landes Rheinland-Pfalz, der Stadt Trier und vom Landkreis Trier-
Saarburg.

Der Verein ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband.
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AGA Vermittlungsagentur fir Demenz-Patienten

Die AGA (Alzheimer Gesellschaft Stadt und Landkreis Ansbach e.V.) betreibt eine kostenlo-
se Vermittlungsgentur fir Demenz-Patienten um pflegende Angehorige zu entlasten. Geschul-
te ehrenamtliche Helferinnen und Helfer betreuen stundenweise Demenz-Patienten zuhause.

Patienten und Anghorige teilen der AGA lhre Wiinsche in Bezug auf die hausliche Betreuung
mit. Mithilfe von Biografie-Blattern werden passende Helferinnen und Helfer vorgeschlagen
und ein Einsatzbeginn festgelegt. Ein Wechsel des Helfers / der Helfering oder Abbruch des
Einsatzes ist jederzeits moglich.

Jede Entlastungsstunde kostet €12. Beratung und Organisation der Einsdtze sind kostenlos.
Die Leistungen werden uber einen Leistungspflegnachweis erfasst und mit der Pflegekasse
abgerechnet. Der Einsatz kann bis maximal 8 Stunden taglich, auch am Abend, am Wochen-
ende oder an Feiertagen erfolgen. Die Helferinnen und Helfer beriicksichtigen die Biografie
des Betroffenen. Dessen Bediirfnisse, Interessen, Fahigkeiten und Winsche stehen im Vor-
dergrund der Betreuung. Gemeinsame Aktivitaten sind z.B.:

Gesprache, Vorlesen, Singen

Erinnerungstraining

Gesellschaftsspiele

Gemeinsame Einkéaufe

Begleitung in die Kirche, auf den Friedhof oder zum Arzt
Spaziergange & Ausfliige

Weitere Informationen:

Nirnberger Strae 32, im Onoldia Centrum
91522 Ansbach

Taglich von 16:00 - 19:00

Tel. 0981 357 5351

152



http://www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/html#%21searchtext..3.ENTITY.21.2

INHALT

[

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411

5
5.1
5.11

Vorbemerkung
Ergebnisse
Methodisches Vorgehen

Formen / Modelle des Engagements (mit Best Practice Beispielen)
Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationér)

,,Grine“ Damen und Herren im stationédren Bereich

Hospizarbeit

Alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen
Nachbarschaftshilfe/Dienstleistungen

Vernetzung — Netzwerke

Alt und Jung — intergenerativer Austausch

Bargeldlose Tauschdienste

Kultursensible interkulturelle Projekte

Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebediirftige, Demenzkranke
Best Practice-Modelle fiir erfolgreiche Rekrutierungsstrategien

Engagementfordernde Strukturen und Instrumente
Politische Unterstitzungsstrukturen der Bundesregierung
Nationale Engagementstrategie

5.1.1.1 Engagementbericht der Bundesregierung
5.1.1.2 Nationales Forum fiir Engagement und Partizipation
5.1.1.3 Freiwilligensurvey

512
5.13
5.14
5.15
5.1.6
5.1.7
518
5.1.9

Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE)
Wegweiser Bilrgergesellschaft

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa)
Bundesweite Aktionswochen Burgerschaftliches Engagement
Engagiert in Deutschland (eid)

Europadisches Jahr der Freiwilligentétigkeit 2011

Internationales Jahr der Freiwilligen 2001

Enquetekommission des Deutschen Bundestages

5.1.10 Unterausschuss Burgerschaftliches Engagement im Bundestag
5.1.11 Politische Bildung

5.1.12 Modellprogramme

5.1.12.1 Programm ,,Mehrgenerationenhduser

5.1.12.2 Programm ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen*
5.1.12.3 Programm ,,Soziale Stadt*

15

17
17
25
28
31
36
40
43
49
53
57
61

69
69
69
69
69
71
71
72
74
75
76
76
76
77
77
77
77
78
80
80



5.2  Starkung engagementfordernder Infrastrukturen und rechtlicher
Rahmenbedingungen — Bundesebene

5.2.1 Freiwilligendienste

5.2.1.1Der ,,neue* Bundesfreiwilligendienst (Bufdi)

5.2.1.2 Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)

5.2.1.3 Freiwilligendienst aller Generationen (FDAG)

5.3  Unterstutzungsstrukturen auf Landerebene
5.3.1 Forderinstrumente
5.3.2 Landesnetzwerke (mit zentralen Links)

54  Ebene: Kommune

5.4.1 Freiwilligenagenturen

5.4.2 Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (SEKIS)
5.4.3 Ortliche Seniorenbiros

5.4.4 Kommunal- und Gemeindeverwaltungen

5.4.4.1 Gelegenheitsstrukturen schaffen

5.4.4.2 Vernetzung

5.4.4.3 Modellprojekt ,,Biirgerorientierte Kommune*
5.4.4.4 Partizipative Kommune

5.4.4.5 Lokale Anerkennungsformen

5.4.4.6 Erfolgsfaktoren fiir blrgerorientierte Kommunen
5.4.5 Pflegeberatung/Pflege- und Sozialstiitzpunkte
5.4.6 Schule und Engagement

5.5  Soziale Organisationen und Einrichtungen

5.5.1 Wohlfahrtsorganisationen

5.5.2 Seniorenorganisationen

5.5.2.1 Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
5.5.2.2 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (BaS)

5.5.3 Stiftungen

5.5.3.1 Aktion Demenz

6 Links zum Thema "Engagement™

7 Anhang: Weitere Best Practice Modelle

81
81
81
83
84

87
88
88

95
96
97
98
99
100
100
101
102
102
102
103
107

109
109
111
111

116
116

118

122


http://www.bmfsfj.de/BMFSFJ/Freiwilliges-Engagement/fsj-foej.html
http://www.bagso.de/

VVorbemerkung

Hintergrund der Studie

Seit l&ngerem ist bekannt, dass zukunftig mit einer deutlichen Zunahme bei der Beanspru-
chung von Versorgungsstrukturen zu rechnen ist - u.a. als Folge des Anstieges der Zahl pfle-
ge- und hilfebedirftiger Menschen, aber auch der viel beschriebenen Verschiebung von Pfle-
gearrangements und Verringerung des Pflegepotentials. Die Herausforderung besteht somit
darin, einen weiteren Ausbau der Pflegeinfrastruktur mit gleichermal’en hoher Qualitét si-
cherzustellen. Neben der Starkung des informellen Pflegenetzes (Angehdrige, Freunde, Nach-
barn etc.) missen auch zunehmend ehrenamtliche Betreuungsleistungen gestarkt werden, um
den zukinftigen Herausforderungen an eine qualitativ hochwertige und humane Pflege be-
gegnen zu konnen. Mit MalRnahmen wie Pflegegeld, Verhinderungspflege oder Pflegekurse
fiir Angehdrige wird das Engagement Angehdriger und Ehrenamtlicher schon heute durch das
Pflegeversicherungsgesetz unterstiitzt. Kapitel 5 dokumentiert, was die Politik gegenwartig
unternimmt, um das freiwillige Engagement zu férdern. Doch gerade auch das Engagement
im hier besonders interessierenden sozial-caritativen Bereich bedarf verglichen zu anderen
Engagementsektoren verstarkter und sehr zielgerichteter Bemuhungen, denn es fehlt ihm die
,Milieuverwurzlung und somit die ,natiirliche” Rekrutierungsbasis. Das Gewinnen von
Freiwilligen fur Téatigkeiten, die Uber private und unmittelbare Interessen hinaus gehen und
mit keiner Vereins- und Organisationsaktivitdt im Zusammenhang stehen, gestaltet sich —
trotz zum Teil langer Tradition - ungleich schwieriger, und zwar nicht nur, weil hier mit mehr
Vorbehalten zu rechnen ist, sondern weil unklar ist, welches Profil diese Menschen haben,
wie man sie gewinnen und langerfristig motivieren kann: ein Vorhaben, das insbesondere
angesichts der knappen offentlichen Kassen und des zunehmenden Kostendrucks in den
Kommunen, aber auch eines wachsenden Leistungs- und Zeitdrucks sowie prekarer Einkom-
mensverhaltnisse der Menschen, sehr schwer zu realisieren ist. Weder darf das Engagement
zum LuckenbiRer und billigen Ausfallblrgen fiir einen sich zuriickziehenden Sozialstaat
werden noch zur Verdrdngung Hauptamtlicher und sozialversicherungspflichtiger Beschéfti-
gung oder zum Lohdumping fihren. Die Politik ist vielmehr gefordert, die Rahmenbedingun-
gen fur birgerschaftliches Engagement, fir Netzwerke und selbstorganisierte Zusammen-
schlisse zu verbessern und auszubauen, aber auch dafiir zu sorgen, dass solchen negativen
Auswichse konsequent begegnet wird. Als ein positives Beispiel fir die Férderung des Enga-
gements scheint sich der neue Bundesfreiwilligendienst (Bufdi) zu entwickeln, der nach dem
Wegfall der Wehrpflicht und des Zivildienstes 2011 — neben den etablierten Jugendfreiwilli-
gendiensten FSJ und FOJ- ins Leben gerufen wurde. Die fiir das erste Jahr bereitstehenden
Mittel fir insgesamt 35.000 Platze, waren bereits im Marz 2012 vergeben. Knapp 13 Prozent
der Freiwilligen in diesem Dienst sind alter als 50 Jahre.

Zielsetzung

Ziel der Recherche ist es, das Spektrum und die Konzepte bestehender Modelle zum Einsatz
ehrenamtlicher Helfer im deutschen Gesundheits- und Pflegesystem zu analysieren. VVorhan-
dene Modelle wurden erfasst, strukturiert und Best Practice-Beispiele herausgestellt. Da die
kinftigen Versorgungsaufgaben nur durch einen Versorgungsmix zu bewaltigen sind, ist es
wichtig zu wissen, welche Modelle in diesem Bereich iberhaupt existieren und wie sie funk-
tionieren. Welche systematische Rolle dabei dem Ehrenamt zukommt, ist bislang nicht hinrei-
chend kommuniziert. Eine Aktualitit entsteht durch die neue Gesetzgebung, die eine Alters-
begrenzung flr Freiwilligendienste nicht vorsieht.



Die Ergebnisse sollen in einer benutzerfreundlichen interaktiven Datenbank im Rahmen der
neuen Zentralen Internet-Plattform (ZIP) kostenfrei der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt
werden. Die Datenbank kann als Informations-Instrument in der taglichen Arbeit der Sozial-
beratung dienen.

Aufbau und Struktur

Der vorliegende Bericht besteht aus 2 groReren Teilen. Im ersten Teil (Kapitel 4) werden die
durch die Recherche ermittelten Engagementformen naher beschrieben, wie die

Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationér)

Griine* Damen und Herren im stationdren Bereich

Hospizarbeit

Alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen
Nachbarschaftshilfe/Dienstleistungen

Vernetzung — Netzwerke

Alt und Jung — intergenerativer Austausch

Bargeldlose Tauschdienste

Kultursensible, interkulturelle Projekte

Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebediirftige, Demenzkranke
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Den herausgearbeiteten Engagementformen werden jeweils einige Best Practice-Beispiele zur
Seite gestellt, die dokumentieren, wie erfolgreich das Ehrenamt implementiert werden kann.
Der zweite Teil (Kap. 5) geht auf die engagementférdernden Strukturen und Instrumente des
Bundes, der Lander und der Kommunen néher ein. Hier werden die vielfaltigen politischen
Unterstutzungsangebote der Bundesregierung ebenso wie der Landesregierungen und Kom-
munen nebst jenen von ihr geférderten engagementférdernden Infrastrukturen und rechtlichen
Rahmenbedingungen beschrieben. Punkt 5.5 charakterisiert dartiber hinaus andere auf diesem
Feld besonders aktive Organisationen wie die Wohlfahrt und Seniorenvertretungen.

Die vorliegende Recherche reflektiert den aktuellen Stand auf diesem Feld. Sie kann jedoch
nicht ausschliel3en, dass es moglicherweise auch noch weitere interessante Modelle und Initia-
tiven gibt.

Die Recherche fand in der Zeit vom 15. Marz 2012 bis zum 31.Mai statt.

Freiwilligensurvey — einige wichtige Ergebnisse

Die umfassendste und detaillierteste quantitative Untersuchung zum birgerschaftlichen Enga-
gement in Deutschland liefert der ,,Freiwilligensurvey“.> Er wurde 1999, 2004 und 2009 im
Auftrag der Bundesregierung aufgelegt. Befragt wurde jeweils eine bundesweit représentative
Stichprobe (N= ca. 20.000) zu ihrem ehrenamtlichen Engagement, zu ihrer Motivation, ihrer
potentiellen Bereitschaft sich zu engagieren und weiteren Fragen. Seither flihrten viele Bun-
deslander eigene Landesauswertungen durch wie Bremen, Hessen, Berlin, Bayern, Rheinland-
Pfalz, Niedersachsen, Brandenburg. Nach den Umfragen 1999 und 2004 kann mit der Aus-
wertung von 2009 erstmals Uber einen Zeitraum von 10 Jahren die Entwicklung des freiwilli-
gen Engagements in Deutschland beschrieben werden. Mit der dritten Welle des Freiwilligen-
surveys ist es moglich, auf der Grundlage von Querschnittbefunden Aussagen (ber Trends

! Der jiingste Freiwilligensurvey, der im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend von TNS Infratest erstellt wurde, trdgt den Titel ,,Hauptbericht des Freiwilligensurveys 2009: Zivilgesell-
schaft, soziales Kapital und freiwilliges Engagement in Deutschland 1999 - 2004 — 2009¢. Der Gesamtbericht
des Freiwilligensurveys sowie eine Zusammenfassung ist auf der Website des BMFSFJ zum Download zu fin-
den.
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und Entwicklungen der deutschen Zivilgesellschaft vorzunehmen. Den Gesundheitsbereich
weist der Survey allerdings erst seit 2009 explizit aus, weswegen fir diesen Freiwilligensektor
keine Trendaussagen mdglich sind. Der Survey fragt ein sehr breites Spektrum freiwilligen
Engagements ab, von der freiwilligen Feuerwehr tiber die Ubungsleitung im Sport bis zur unbezahl-
ten Altenpflege. Der hier besonders interessierenden Gesundheits- und Pflegebereich stellt nur einen
Aspekt unter vielen dar und ist dementsprechend eher dirftig herausgearbeitet.

Der im November 2010 veroffentlichte 3. Freiwilligensurvey zeigt, dass die Engagementbe-
reitschaft der Deutschen (bezogen auf die breite Palette aller Engagementaktivitdten) in den
letzten zehn Jahren von 26 auf 37 Prozent gestiegen ist. Die groRte Bereitschaft sich zu enga-
gieren weisen mit 49 Prozent die jungen Altersgruppen auf. Den grof3ten Zuwachs aktiv En-
gagierter verzeichnet indes die Gruppe der Seniorinnen und Senioren. Gleichwohl sind die Alte-
ren unter den Engagierten immer noch unterreprasentiert und das nicht nur im hohen Alter. Ein eben-
so grofler Anteil an Menschen lasst sich laut Survey zukinftig noch aktivieren. Auf die Frage
nach einer potenziellen Bereitschaft, sich "bestimmt" oder mindestens "eventuell" freiwillig
zu engagieren, erklarten 2009 immerhin weitere 37% (1999: 26% / 2004: 32%) der Interview-
ten, sich das vorstellen zu konnen. Die wichtigste Aussage des Surveys lautete von daher
auch: In Deutschland gibt es keine Krise des Ehrenamtes, sehr wohl aber jede Menge
ungenutzter Ressourcen! Eine Aussage, die sich jedoch weder auf alle Bereiche des Ehren-
amtes noch auf alle sozialen Gruppen und Regionen in Deutschland gleichermal3en Ubertragen
lasst. Fur das hier besonders interessierende freiwillige Engagement im Gesundheitsbereich
weist der Survey nur eine Quote von 2,2 % aus. Die groRe Mehrheit dieser Dienste wird zudem
von Frauen ausgefiihrt, die haufig wegen familiarer Pflichten (Kinder und pflegebedirftige Angehori-
ge, Haushalt) ohnehin stark gefordert sind.

Steigende Bereitschaft zum Engagement bei aktuell nicht
Engagierten = stark verbessertes Engagementklima

B Engogiert [ Bestimmt bereit £33 tventuall berelt

1999

http://www.zivilgesellschaft-in-zahlen.de/

Beide Aussagen (sowohl die Engagementquote wie auch das zu aktivierende Potenzial) weckt
groRe Hoffnungen und Erwartungen. Politik und groRe gesellschaftlichen Organisationen se-
hen es als Ressource, die im Sinne einer Akkumulation privaten wie Offentlichen sozialen
Kapitals erschlieBbar ist. Diesem Optimismus stehen jedoch gegenlaufige strukturelle Ent-
wicklungen entgegen, wie die gestiegenen zeitlichen und rdumlichen Anforderungen in Aus-
bildung und Beruf und der gewachsene Leistungs-, Mobilitats- und Zeitdruck vieler Men-
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schen. Selbst das federfiihrende Bundesministerium rechnet deswegen nicht mit einer sich
fortsetzenden Dynamik dieses Trends.

Das freiwillige Engagement im Gesundheitsbereich stuft der Survey zum ,,mittleren” Bereich
gehorend ein. Zu den ,,groBen* Ehrenamtsbereichen zéhlt er ,,Sport und Bewegung®, in dem
sich etwa 10 % der Bevolkerung engagieren, ,,Schule/Kindergarten* sowie ,,Kirche/Religion*
mit jeweils rund 7%, ,,Kultur/Musik* mit 5,2% und ,,Freizeit/Geselligkeit* mit 4,6%. In den
,mittleren Bereich rechnet er ,,Feuerwehr/Rettungsdienste” (3,1%), ,,Umwelt- und Tier-
schutz* (2,8%), ,,Politik/Interessenvertretung* (2,7%), ,,Jugendarbeit/Bildung* (2,6%), ,,Lo-
kales Biirgerengagement® (1,9%) und ,,berufliche Interessenvertretung™ (1,8%). Das Ehren-
amt im Bereich ,,Justiz/Kriminalitdtsprobleme* (0,7%) wird demgegeniiber als ,, kleiner* Be-
reich ausgewiesen. Auch wenn das Freiwilligenengagement im Gesundheitsbereich im Survey
noch zum ,,mittleren Bereich* gerechnet wird, sollte das nicht dartiber hinweg tauschen, dass
es aufs Ganze gesehen einen weit hoheren Bedarf nach Freiwilligen gibt als gegenwartig vor-
handen. Nach Expertenaussagen werden Freiwillige gerade fir diesen Bereich, auch in die
Zukunft gesehen, ,,hdanderingend gesucht®. Expertinnen weisen besorgt darauf hin, dass die in
Wohlfahrtsverbdnden und anderen "klassischen Tragern™ zusammengeschlossene Ehrenamt-
lichkeit ricklaufig ist. Neue, jlingere Mitglieder zu finden sei schwierig. Daflr verantwortlich
gemacht werden die zunehmende Individualisierung, der "Wertewandel", der Zerfall sozialer
Netze und die bereits erwdhnten soziookonomischen und demografischen Verdnderungen.
Diese Form des Engagements, im Survey auch als ,,anspruchsvoll* und im ,,6ffentlichen Inte-
resse” stehend beschrieben, bedarf deswegen weit zielgerichteter und konzeptionell angeleg-
ter Aktivierungsbemiihungen als solche, die auf eine ,,natiirliche und ,,nachwachsende* Basis
zuruckgreifen kdnnen (Vereine, Organisationen).

Um Engagementangebote zu verbessern und fir die Freiwilligen noch attraktiver zu gestalten
ist es wichtig, die Griinde zu kennen, warum Menschen sich engagieren. Experten verweisen
darauf, dass die Zeiten, in denen Menschen sich in erster Linie aus einem moralischen
Pflichtgefiihl heraus engagierten, vorbei seien. Auch der Freiwilligensurvey 2009 bestatigt:
Engagement muss SpalR machen. 2009 nennen 84 % aller Freiwilligen ,,Spaf3 als Hauptmoti-
vation fur ihr Engagement! Aber auch Sozialitadt und Solidaritit spielen eine groRe Rolle: So
kommen 75% gerne mit sympathischen Menschen zusammen, 74% helfen gerne anderen
Menschen und 73% tun gerne etwas fur das Gemeinwohl. Aus diesem Grund ist die Forde-
rung der Anerkennung und Wertschatzung des Engagements ein zentrales Ziel der Engage-
mentpolitik. Eine entwickelte Anerkennungskultur gehort von daher ebenso fest zu einer er-
folgreichen Engagementpolitik wie eine Organisationskultur (Fortbildungs- und Mediatoren-
angebote fur Haupt-und Ehrenamtliche, abgestufte Mitmachmadglichkeiten, Zielgruppen- und
Milieuorientierung). In der Fachliteratur findet man hierzu vielfaltige Anregungen und Erfah-
rungen, die hier jedoch nur tangiert werden kénnen.



2 Ergebnisse

1. Die vorliegende Internetrecherche dokumentiert ein breites Spektrum von Initiativen
und Modellen des freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich, darunter
Besuchs- und Begleitdienste, alternative Wohnformen und —initiativen, Nachbarschaftshilfen
und Netzwerke. Hierzu finden sich im Internet diverse virtuelle Plattformen und Homepages
mit z.T. ausgearbeiteten konzeptionellen Uberlegungen und vielféltigsten Erfahrungsberich-
ten. Nachholbedarf hingegen scheint es bei der Umsetzung von interkulturellen und intergene-
rativen Konzepten zu geben. Hierzu gibt es weit weniger im Internet aufbereitete Informatio-
nen — ein Befund, der sowohl durch wissenschaftliche Studien wie auch kritische Kommenta-
re aus der Praxis bestatigt wird.

2. Als besonders hilfreich bei der Suche nach solchen Webseiten erwiesen sich die
Homepage des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement (BBE), der Wegweiser
Burgergesellschaft, die Homepages von Bundes- und Landesministerien sowie die der Senio-
renorganisationen (siehe Kap. 5.1.2, 5.1.3 und 5.3,2). Diese Homepages halten vielféltigste
Informationen zum Thema ,,Biirgerschaftliches Engagement® bereit und sind allesamt ver-
standlich und gut strukturiert aufgebaut und verlinkt. Zeitaufwandiger gestaltete sich hingegen
die Suche nach den hier besonders interessierenden Themen ,,Gesundheit* und ,,Pflege®. In-
formationen hierzu findet man zwar auch auf den gerade genannten Plattformen, jedoch erst
bei weiterer Suche, zumeist unter den Rubriken: ,,Gesundheit®, ,,Soziales®, ,,Pflege* und ,,Al-
ter”. Von daher ist das Anliegen des ZQP, die hier speziell nach dem Gesundheits- und Pfle-
gebereich aufzubereitenden Daten und Informationen in eine benutzerfreundliche interaktive
Datenbank im Rahmen der neuen Zentralen Internet-Plattform (ZIP) zu tberfuhren und der
Offentlichkeit kostenfrei zur Verfiigung zu stellen, innovativ.

3. Die haufigste und wohl auch ausdifferenzierteste Form freiwilligen Engagements im
Gesundheits- und Pflegesystem ist der ehrenamtliche Besuchs- und Begleitdienst (BBD) im
ambulanten wie stationaren Bereich, wozu auch die ,,Griitnen Damen und Herren“ und die
Hospizbewegung zahlen. Diese Dienste schauen auf eine lange Tradition zurtick und befin-
den sich in unterschiedlicher Trégerschaft (vgl. Kap. 4.1, 4.2 und 4.3). Der ehrenamtliche
BBD ist ein wichtiger Baustein bei den pflegebegleitenden MalRnahmen. Er richtet sich an
schwerkranke Menschen mit erheblichen Mobilitatseinschrankungen und/oder keinen bzw.
wenigen nachbarschaftlichen und sozialen Kontakten. Ehrenamtliche BBD kiimmern sich um
einsame alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Menschen, auch schwerstkranken Kin-
dern. Die Betreuung wird in Krankenhausern, Altenpflegeeinrichtungen, Hospizen und zu
Hause durchgefiihrt. Der klassische Aufgabenbereich fur die Freiwilligen im BBD umfasst
Tatigkeiten wie Gesprache fihren, Vorlesen und Erzahlen, Begleitung und Hilfe auller Haus
sowie Hilfe bei Eink&ufen. Durch die Besuche der Ehrenamtlichen sollen keine pflegerischen
Malinahmen ersetzt werden. Sie sollen lediglich der Entlastung der Hauptamtlichen und Ver-
wandten und der Erweiterung des sozialen Umfelds der Betroffenen dienen, die wegen der
Erkrankung oder der jeweiligen Einschrankung vorwiegend reduzierte Kontakte haben. Bei
aller Verschiedenheit der Einsatzorte, der verantwortlichen Tragerorganisationen und der spe-
zifischen Rahmenbedingungen haben die Besuchsdienste alle ein gemeinsames Credo: Sie
sind Ersatz oder Ergénzung fir familiare, freundschaftliche oder nachbarschaftliche Bezie-
hungen, die nicht mehr oder nicht mehr ausreichend tragen. Der BBD umschlief3t auch andere
kleinere groftenteils unentgeltliche, mitunter auch schon entgeltliche Hilfs-, Reparatur- und
andere Servicedienste.

4. Gegenwartig wird ein neues Konzept namens ,,Pflegebegleiter* entwickelt, erprobt,
evaluiert und umgesetzt, das auf die Begleitung pflegender Angehériger durch speziell quali-
fizierte Freiwillige zielt (vgl. Kap. 4.1). Der ,,Pflegebegleiter wurde als Modellprogramm
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von den Spitzenverbénden der Pflegekassen im Rahmen der Modellvorhaben zur Weiterent-
wicklung der Pflegeversicherung in Auftrag gegeben. Im Modellprojekt ,,Pflegebegleiter
haben Uber einen Zeitraum von 2004 — 2008 mehr als zweitausend Freiwillige bundesweit
einen Vorbereitungskurs zur Begleitung pflegender Angehériger besucht. 80% haben sich
danach fir ein praktisches Engagement als Pflegebegleiterin oder Pflegebegleiter entschieden.
Mittlerweile gibt es hierzu ein differenziert ausgearbeitetes Konzept, Praxiserfahrungen und
Leuchtturmprojekte. Das Projekt ,,Pflegebegleiter zielt auf die Starkung pflegender Angeho-
riger und ihre Vernetzung mit Unterstitzern vor Ort, und zwar durch speziell dazu qualifizier-
te Freiwillige. In einem Kurs darauf vorbereitete ehrenamtliche Pflegebegleiterinnen und
Pflegebegleiter greifen diesen Aspekt auf: Sie bringen Zeit und Verstandnis mit und versu-
chen, unburokratisch und entgeltfrei im Sinne aufsuchender Begleitung mit pflegenden Ange-
horigen oder pflegenden Bezugspersonen Gespréche zu fuhren. Diese sollen dazu beitragen,
dass die pflegenden Angehdrigen die eigenen Fragen und Bedurfnisse bei der Sorge um unter-
stitzungsbedirftige Angehdrige ansprechen konnen, dass sie Informationen bekommen, wie
Hilfe organisiert werden kann, dass sie lernen, tiber den Pflegeaufgaben die Selbstsorge nicht
zu vergessen, Gesprache mit den Erkrankten zu fihren und auch Chancen wahrzunehmen, die
in der Beziehungsgestaltung mit zu Pflegenden liegen. Die Leistung der ,,Pflegebegleiter
besteht nicht im Bereich pflegerischer Tatigkeit, auch nicht in der Betreuung von Pflegebe-
durftigen, sondern wesentlich im psychischen und mentalen Bereich. Sie zielt speziell auf die
Starkung der Kompetenzen pflegender Angehoriger. Mit dieser speziellen Intention unter-
scheidet sie sich sowohl von den herkdmmlichen ,,Besuchsdiensten als auch von den Frei-
willigeninitiativen, die sich der Betreuung von Demenzerkrankten im héuslichen Bereich
widmen — sie erganzt diese um eine weitere, wichtige Facette. Dieses Angebot ist nachbar-
schaftlich, unentgeltlich und offen. Es ist gepragt vom gemeinsamen Lernen im Austausch,
vom Geben und Nehmen zwischen den pflegenden Angehorigen und den Pflegebegleiterin-
nen und Pflegebegleitern. Diese verstehen sich in einer Art ,,Briickenfunktion® — sie geben
pflegenden Angehorigen Informationen tber Entlastungsmdéglichkeiten und Hilfsangebote vor
Ort und vermitteln damit ins professionelle System hinein.

5. Dem Wunsch der alter werdenden Bevolkerung, so lange wie méglich selbstbestimmt
und eigenverantwortlich zu Hause zu leben, tragen aber auch andere Konzepte Rechnung.
Angesichts der demografischen Entwicklung gilt es auch aus 6konomischen Gesichtspunkten,
alternative Wohnformen fir alte und pflegebedirftige Menschen flachendeckend zu installie-
ren und somit die De-Institutionalisierung weiter voranzutreiben. Immer 6fter riicken hierbei
neue alternative ambulante Wohnformen in den Blick. Im Internet werden verschiedene
ambulante Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen beschrieben, die einen breiten Bogen vom
betreuten Wohnen zu Hause tber ambulant betreute Wohngemeinschaften bis hin zu Quar-
tierskonzepten schlagen. Einen ,,Baustein® dabei bilden sehr hdufig Ehrenamtliche, ob als
Begleit- und Besuchsdienst oder anderweitige Hilfsdienste (vgl. Kap.4.4). Im Rahmen des
vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférderten Modellpro-
gramms (2007-2010) "Neues Wohnen - Beratung und Kooperation fir mehr Lebensqualitat
im Alter" wurde u.a. das Projekt "Kompetenznetzwerk Wohnen™ ins Leben gerufen. Hier
wurden bereits bestehende Konzepte und Férdermdglichkeiten zur Grindung einer Wohnge-
meinschaft aufgezeigt. Die Fortfiihrung des Projektes obliegt inzwischen dem Verein: "Forum
Gemeinschaftliches Wohnen e.V.", welcher auch beratend bei der Griindung einer Pflege-
Wohngemeinschaft zur Seite stehen kann.

6. Dem zunehmendem Hilfe- und Unterstutzungsbedarf allein oder in Gemeinschaft le-
bender alter werdender Menschen tragen dariiber hinaus ebenso nachbarschaftliche Hilfs-
dienste und Netzwerke Rechnung. Ein gut funktionierendes Beispiel dafir ist das mit dem
Robert Jungk-Preis flr zukunftsweisendes Engagement ausgezeichnete Projekt ,,Biiltenhaus*
fir betreutes Wohnen in Suderwick an der deutsch-niederlandischen Grenze. Als das erste
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grenziiberschreitende Wohnprojekt fir &ltere oder pflegebedirftige Menschen bietet es zwolf
barrierefreie und mit Hausnotruf ausgestattete Wohneinheiten. Den Bewohnerinnen und Be-
wohnern stehen Gemeinschaftsraume zur Verfugung, die als Begegnungsstatten dienen und
Uber Angebote von Tagesbetreuung verfiigen. Die Idee der Wohn-Sorge-Zone stammt aus
Dénemark, wo die Mehrzahl der &lteren Menschen nicht im Pflegeheim betreut wird, sondern
zu Hause, in der vertrauten Umgebung. Um das selbststandige Wohnen so lange wie méglich
zu gewadbhrleisten, gibt es in der Wohn-Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick eine Reihe von Pfle-
ge-, Betreuungs- und Wohnangeboten sowie zusétzliche Serviceleistungen wie Mahlzeiten-
und Reparaturdienste. Die Gemeinden stimmen die Angebote auf beiden Seiten der Grenze
aufeinander ab und ermdglichen den Transfer von Leistungen. Zudem erhalten Familienange-
horige Unterstiitzung bei der Pflege &lterer Personen (vgl. Kap 4.5).

7. Aber auch weitere Formen der Nachbarschaftshilfe werden derzeit erprobt. Das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend Bund unterstltzt aktuell 35
Nachbarschafts-Projekte (von insgesamt eingereichten 499 Interessenbekundungen) mit vier
Millionen Euro bis 2014. Das Ziel des Programms ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienst-
leistungen® ist, eine bessere Unterstiitzung und Versorgung im Wohnumfeld zu erreichen.
Kontakte und Begegnungen werden dabei als wesentliche VVoraussetzung fur Vertrauen und
dem daraus erwachsenden sozialen Kapital gesehen, das erst Hilfe ermdglicht. Ausgewahlt
wurden jene Projekte, die sich durch Innovationsgehalt, Praxisbezug und Ubertragbarkeit aus-
zeichnen. Die eingegangenen Bewerbungen zeigen die ganze Vielfalt an Ideen und Kreativi-
tat, die bei Vereinen, Stadtteilbiiros, Nachbarschaftsinitiativen und Pflegeorganisationen vor-
handen sind. Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von Nachbarschaftshilfe:

niedrigschwellig, selbstorganisiert, praxisnah (vgl. Kap. 5.1.12.2, 5.1.12.3). Ein Beispiel ist
der Aufbau neuartiger Versorgungsteams: Familienangehorige, Nachbarn, ehrenamtlich
Engagierte und professionelle Fachkrafte unterstiitzen gemeinsam altere und pflegebediirftige
Menschen zuhause. Die 45 geforderten Projekte haben unterschiedliche Trager (Kommunen,
Wohlfahrtsverbande, Nachbarschaftsinitiativen, Wohnungsunternehmen) und unterscheiden
sich auch inhaltlich sehr. Das Spektrum reicht von der Anschaffung eines Kleinbusses fir
Fahrdienste (iber mobile Versorgungsangebote im landlichen Raum bis zum Umbau eines leer
stehenden Dorfgasthofs zum Nachbarschaftszentrum. Gemeinsam ist allen Projekten ihre zu-
sammenflhrende, bundelnde Funktion: Sie tragen zusammen, was es an Angeboten im Quar-
tier gibt. Und sie verbinden Menschen: hauptamtliche und freiwillig Engagierte, Jingere und
Altere, Nachbarn und Hilfsbediirftige. Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der
interkulturellen Nachbarschaftshilfe und Betreuung und Unterstitzung flr demenzkranke
Menschen bilden weitere Schwerpunkte des Programms. So entsteht ein ,,Pflege-Mix“, an
dem viele Akteure beteiligt sind: Angehorige, Nachbarn, Professionelle und Freiwillige. Diese
verbinden sich zu einem personlichen Netzwerk, das entlastet und die Versorgung und Pflege
zu Hause auch dort moglich macht, wo eine einzelne pflegende Person langst an personliche
Grenzen stoRen wirde. Durch Pflegebegleitung gelingt es, die Inanspruchnahme entlastender
Dienste zu verbessern. Dies ist vor allem fir diejenigen pflegenden Angehdrigen besonders
wichtig, die vorher vollig alleine fir die Pflegeaufgabe zustandig waren (vgl. Kap.4.5).

8. Als kommunalpolitische und als soziale Ressource bei der Mobilisierung und
Forderung von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern im Gesundheits- und Pflegebereich
stehen seit einigen Jahren ebenfalls formelle strategisch ausgerichtete und
"aufgabenbezogene'™ Netzwerke im Fokus der Diskussion (vgl. Kap. 4.6, 5.4.3.2). Als
Hoffnungstrager und Akteure sozialen Wandels sollen sie die Prozesse der Forderung
freiwilligen Engagements voranbringen und ,,Briicken zwischen Akteuren unterschiedlicher
Fachdisziplinen und gesellschaftlicher Bereiche bauen (briickenbildendes Kapital). Zugleich
sind sie Multiplikatoren- und Kompetenznetzwerke, die auf der Basis formeller und
informeller Beziehungen neue Verbindungen, Kooperationen etc. zwischen Individuen,
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Gruppen, Organisationen und Institutionen herstellen und damit enormes soziales Kapital
bilden kénnen. Strategische Netzwerke tragen dazu bei, dass das bislang unverbundene
regionale Potential besser erschlossen wird und Synergien freigesetzt werden. Die Grundidee
der Vernetzung: ,Kooperation statt Konkurrenz® zeigt sich zum Beispiel auch in der
Zusammenarbeit von beruflich und ehrenamtlich tatigen Projekt-Initiatorinnen und Projekt-
Initiatoren. Sie arbeiten im ,,Tandem* (vgl. 4.1).

9. Bei all diesen Modellen spielen Koordinierungs-, Beratungs-, Informationsstellen-
oder Ehrenamtsagenturen eine zentrale Rolle. Als ,,Briicken* oder ,,intermedidre” Einrich-
tungen sehen sie ihre Aufgaben in der Anwerbung, Vermittlung, Beratung und Qualifizierung
Ehrenamtlicher. Diese gemeinnutzigen, interessenunabhangigen und nicht hierarchischen Or-
ganisationen (nach urspringlich niederlandischem Vorbild) haben es sich zur Aufgabe ge-
macht, am Engagement interessierte Einzelpersonen und suchende Organisationen und Initia-
tiven zusammenzubringen. Es gibt sie inzwischen - in unterschiedlicher GroRe und Ausstat-
tung - vielfach jedoch bei ungesicherter Finanzierung in mehr als 200 deutschen Stédten und
Gemeinden. Sie sprechen vor allem die Burgerinnen und Bdurger an, die aktiv werden méch-
ten, aber sich noch nicht sicher sind, in welchem Bereich oder in welcher Form sie tatig wer-
den konnen. Die Burgerinnen und Burger zu beraten und ihnen Hilfestellung zu geben, ein
passendes Aufgabenfeld zu finden, ist die Kernaufgabe von Freiwilligenagenturen. Gemein-
sam mit Vereinen und Verb&nden werden potentielle Einsatzstellen und Tatigkeitsfelder ent-
wickelt, Freiwillige beraten und vermittelt, Fortbildungen organisiert. Darlber hinaus werben
sie durch aktive Offentlichkeitsarbeit fir birgerschaftliches Engagement und wirken durch
lokale Interessenvertretung als Lobby flr aktives Blrgerengagement (vgl. Kap. 5.4.1, 5.4.2,
5.4.3).

Die Arbeitsweise, die Organisationsform und die Finanzierungsmodalitaten deuten darauf hin,
dass sich mit den engagementférdernden Einrichtungen ein neuer Organisationstypus heraus-
bildet. Zumindest ein Teil der Einrichtungen zeichnet sich durch sektoribergreifende Ko-
operationen aus: Freiwilligenagenturen und Birgerstiftungen organisieren gemeinsam mit
Unternehmen und gemeinnitzigen Organisationen, Freiwilligentage und Marktplatze. Mehr-
generationenh&user bieten mit Angeboten zur Kinderbetreuung und mit ihrem Cafébetrieb
Dienstleistungen fir Unternehmen an. In Lokalen Biindnissen fur Familie kooperieren Politik,
Verwaltung, Akteure der Arbeitswelt und freie Tréger, um die Lebensqualitét fir Familien zu
verbessern. Die Infrastruktureinrichtungen werden dabei zu Mittlerorganisationen, die Akteu-
re aus verschiedenen Sektoren zusammen bringen, die zwischen den unterschiedlichen sozia-
len Welten vermitteln und dabei neue Kooperationen stiften.

10.  Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle Pfle-
geEngagement fur pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Den Schwerpunkt ihrer
Arbeit bildet die Unterstutzung kleinerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen
flr betreuende und pflegende Angehdrige sowie Pflegebedirftige und Personen mit erhebli-
chem allgemeinem Betreuungsbedarf, die in der eigenen Wohnung oder H&uslichkeit oder in
einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es handelt sich hierbei vor allem um gruppen-
orientierte Angebote, Besuchs-, Begleit- und Alltagsdienste. Die Kontaktstellen PflegeEn-
gagement arbeiten eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie Freiwilligenagenturen, Senio-
reneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammen. Aktuell unterstiitzt SEKIS das bundes-
weite Projekt ,,In-Gang-Setzer*, das Ehrenamtliche dazu befdhigen soll, gerade die beson-
ders schwierige Startphase von Selbsthilfegruppen besser zu meistern. Unter dem Motto ,,Wir
setzen Selbsthilfegruppen in Gang™ wurden in der Startphase 10 sich neu griindende Gruppen
durch qualifizierte SEKIS-Mitarbeiterinnen begleitet und angeleitet, darunter auch-eine An-
gehorigengruppe von Alzheimer-Erkrankten (Ibbenbiren). Inzwischen wird das Projekt von
30 Selbsthilfe-Kontaktstellen in 7 Bundeslandern durchgefihrt mit steigender Tendenz (vgl.
Kap. 4.11). Aber auch das Modellprogramm ,,Engagement braucht Leadership* der Ro-
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bert Bosch-Stiftung, das 2012 in die zweite Phase gegangen ist, setzt neue Akzente. Ziel ist
es, neue Loésungen zur Besetzung und Qualifizierung ehrenamtlicher Vereinsvorstdnde zu
entwickeln, da viele durch wachsende Probleme bei der Gewinnung von Nachfolgern fir eh-
renamtliche Vereinsvorstdnde gefahrdet sind. Strukturfragen wie die Aufgabenteilung im
Vorstand kommen ebenso in Betracht wie die Ermutigung und Begleitung von interessierten
Burgern, die sich ein Vorstandsamt noch nicht zutrauen. ,,Engagement braucht Leadership*
verbindet Tradition und die neue Lust auf Verantwortung (vgl. Kap. 5.4.1).

11.  Interessante Konzepte, Modelle und Projektberichte mit einem interkulturellen und
intergenerativen Anliegen sind, verglichen zu den in den Punkten 1-8 erwéhnten Engage-
mentformen, im Internet unterreprasentiert, die zuerst genannten dabei noch weit starker als
die zweiten. Die Einbeziehung von Migranten in ehrenamtliche Tatigkeiten und Beziige steht
freilich in einem vollig anderen Kontext als die von Kindern und Jugendlichen. Was Migran-
ten anbetrifft, gibt es einige praxiswirksame Ideen und Erfahrungen, die zumeist von Auslén-
derraten und/oder —beauftragten entwickelt wurden, wie Begleit- und Besuchsdienste, die die
sprachlichen und kulturspezifischen Aspekte im Betreuungsverhaltnis berticksichtigen, Dol-
metscherdienste bei Arzt- und Krankenhausbesuchen oder mehrsprachigen thematischen In-
formationsbroschren.

12.  Bei Kindern und Jugendlichen liegt der Fall anders. Sie engagieren sich bereits in
erheblichem Umfang und in vielféltigen Feldern burgerschaftlich, berwiegend jedoch in den
Bereichen Sport/Bewegung, Freizeit/Geselligkeit, Schule/Kindergarten, Kultur/Musik, Kirch-
licher/religioser Bereich sowie Rettungsdienste/Freiwillige Feuerwehr. Ihr Schwerpunkt liegt
eindeutig im personlichen Lebensumfeld. Nachholbedarf wird hingegen in politischen wie
auch in sozialen, darunter den gesundheitlichen Engagementfeldern gesehen. Positive Erfah-
rungen zeigen jedoch auch, dass es anders geht. VVor allem wenn sich Schulen oder die jewei-
ligen Bildungseinrichtungen fur solche Belange 6ffnen und mit Krankenhdusern, Seniorenein-
richtungen etc. kooperieren, indem sie beispielsweise ihren Schiiler Praktika dort ermdgli-
chen, wie u.a. das Joseph Konig-Gymnasiums in Haltern am See. Hier kooperieren das Gym-
nasium, das EhrenAmt der Stadt Haltern am See und die Familienbildungsstatte Dilmen und
schulen Schuler und Schiilerinnen der Klassen 10 und 11 auf freiwilliger Basis zunéchst in 11
Einheiten theoretisch zu den Themenbereichen Ehrenamt/Freiwilligenarbeit, Alt werden in
der Gesellschaft; Einfache Pflegehilfen fur Laien - Rollstuhlschieben, Essenreichen etc., Ein-
fiihrung in die Biographiearbeit, Veranderungen bei Krankheit und Pflegebedurftigkeit, Grun-
derkrankungen im Alter/Notfallhilfe, Umgang mit Demenzkranken, Gespréachsfiihrung im
Umgang mit alteren pflegebedlrftigen Menschen bei Begleitdiensten, einfache Beschafti-
gungsmoglichkeiten - Lieder, Spiele etc., Tod/Trauer/Sterben, Vorbereitung auf das Prakti-
kum. Im Anschluss an die theoretische Schulung erfolgt ein ca. 20 Stunden umfassendes
Praktikum in einem ortlichen Altenheim. Um diese Praktikumsstelle bewirbt sich jeder Teil-
nehmer personlich. In Haltern am See gibt es 3 Altenheime und 1 Tagespflegeeinrichtung.
Den Abschluss der Qualifizierung bilden die Praktikumsauswertung und die Zertifikatsuber-
gabe. Wahrend der gesamten Projektdauer von 6 Monaten werden die Jugendlichen von quali-
fizierten Fachkraften begleitet und in die Themenbereiche eingefiihrt. Nach Abschluss der
Fortbildung haben die Schiiler die Mdglichkeit, sich auch weiterhin im sozialen Ehrenamt zu
engagieren, was auch von den Jugendlichen wahrgenommen wird. Die meisten von ihnen
engagieren sich weiterhin in der Einrichtung, in der sie ihr Praktikum absolviert haben.

Junge Menschen stellen nach dem von der Bundesregierung in Auftrag gegebenen Freiwilli-
gensurvey zu urteilen das groRte Engagementpotential in der Gesellschaft dar. Fast 50 Prozent
der befragten jungen Menschen kdnnen sich eventuell oder ganz bestimmt vorstellen, sich zu
engagieren. Auch unter alteren Menschen, speziell den ,,jungen‘ Alten gibt es noch viel unge-
nutztes Potenzial. 28 Prozent der Uber 65-Jahrigen sind mittlerweile birgerschaftlich aktiv.
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Fur beide Gruppen gilt es, dieses Potential durch passgenaue und gleichzeitig flexible An-
gebote und Rahmenbedingungen besser zu mobilisieren.

13 Erhebliches Entwicklungspotential fir ehrenamtliches Engagement im Gesundheits-
und Pflegebereich steckt in Ideen, Konzepten, Modellen, die sich auf einen bargeldlosen
Austausch grinden (z.B. Tauschborse, Punktesystem). Solche liberzeugenden Antworten
auf steigende Pflegekosten in einer sich demografisch verdndernden Gesellschaft stammen
aus Japan und den USA. Gerade Japan hat von allen Landern den zweithdchsten Anteil alter
Menschen an der Bevolkerung; viele davon sind auf Hilfe angewiesen. Zur Finanzierung der
anfallenden Pflegeleistungen wurde das "Pflege-Beziehungs-Ticket", der "Hurei Kippu" ein-
gefiihrt. Wer freiwillig hilft und Pflegeleistungen erbringt, kann sich hierfiir Punkte auf einem
Zeitkonto gutschreiben lassen. So baut sich ein Guthaben auf, mit dem man dann spéter die
normale Krankenversicherung erganzen kann. Oft bevorzugen alte Menschen diese Form der
Pflege; denn da sie freiwillig erfolgt, ist ihre Qualitat hoher als bei den in Yen bezahlten Leis-
tungen professioneller Pflegerinnen. Insgesamt betrachtet erweist sich die japanische Pflege-
wahrung kostengtinstiger und personlicher als das im Westen (bliche System. Auch Burger-
genossenschaften, die sich zwar in jingerer Zeit insbesondere zur Ubernahme von
Schwimmbdédern u.a. Sport und Freizeiteinrichtungen und auch im Bereich der Energie- und
Wasserversorgung grinden, weisen noch erhebliche Potenziale im Gesundheitswesen auf,
darunter auch speziell im pflegerischen Bereich. Hierzu wurde im Internet nichts gefunden.

14.  Budrgerschaftliches Engagement braucht eine bundes-, landesweite und kommu-
nale engagementfordernde Politik

Die Forderung birgerschaftlichen Engagements ist auf (professionelle) Infrastrukturen und
Einrichtungen auf allen drei foderalen Ebenen, Bund, Lander und Kommunen, angewiesen.
Auf Bundesebene geht es um eine Nationale Engagementstruktur, gesetzliche Regelungen
(u.a. fir den Bundesfreiwilligendienst oder das Freiwillige Sozialen Jahr), Modellprogramme,
Bereitstellen von Forschungsmitteln (u.a. Freiwilligensurvey) und den Aufbau und die Unter-
stitzung bundesweiter Zusammenschliisse und Netzwerke im Ehrenamtsbereich wie dem
Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement (BBE) oder dem Wegweiser Birgergesell-
schaft (vgl. Kap. 5.1. und 5.5). Den Bundeslandern kommt eine wichtige Aufgabe bei der
Forderung landesweiter Netzwerke, bei der Unterstiitzung zur Griindung und der Arbeit loka-
ler Infrastruktureinrichtungen sowie bei der Koordination landesweiter Aktivitaten zu (vgl.
Kap. 5.3). Eine zentrale Rolle fur die lokale Engagementférderung spielen die Kommunen,
die diesen Part bislang aber sehr unterschiedlich wahrnehmen (vgl. Kap. 5.4).

Die Art und Weise, wie diese Mallnahmen zustande gekommen und wie sie ausgestaltet sind,
haben allerdings nach Einschatzung von Experten auch ambivalente Folgewirkungen: Die
ubliche Top-down-Strategie von Bundesmodellprojekten vernachlassigt die kommunale Ebe-
ne und die lokalen Gegebenheiten: Vor Ort entstehen neue Konkurrenzen zu vorhandenen
funktionsfahigen Strukturen. Den Kommunen werden neue Aufgaben Ubertragen, ohne dass
die Finanzierung nach Auslaufen der Modellphase geklart ist. Die starke Rolle der Pflegekas-
sen im Pflegeweiterentwicklungsgesetz erschwert den Aufbau engagementférderlicher Struk-
turen. Pflegereform und Freiwilligendienste kdnnten Monetarisierungstendenzen im Engage-
ment verstarken. Zielsetzung sollte sein, die Kommunen — in Kooperation mit den zivilgesell-
schaftlichen Akteuren — in die Lage zu versetzen, ihre eigene engagementpolitische Agenda
zu entwickeln und umzusetzen. Angesichts der prekédren Finanzsituation vieler Kommunen
braucht es Uberlegungen, wie Bund und Lander die engagementférdernde Infrastruktur auf
lokaler Ebene starken kénnen. Engagementforderung braucht starke Kommunen!
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15.  Viele Einrichtungen und Strukturen der Engagementférderung sind finanziell
nur unzureichend abgesichert und befinden sich in einem prekéren Status.

Ein grolRer Teil der eigenstandigen Einrichtungen arbeitet auf der Grundlage einer zumeist
bescheidenen 6ffentlichen Forderung (Kommunen, Modellprojekte) und zusatzlichen Mitteln
fiir akquirierte Projekte, erbrachte Dienstleistungen sowie Spenden- und Sponsoringmittel.
Dabei haben einige Einrichtungen durchaus kreative Finanzierungsmodelle entwickelt. Insge-
samt befinden sich viele der eigenstdndigen Einrichtungen jedoch in einer finanziell prekéaren
Situation, die sich beim Auslaufen von Bundesmodellprojekten, durch die Auswirkungen der
wirtschaftlichen Krise und die Verschuldung 6ffentlicher Haushalte zukinftig eher noch ver-
scharfen werden. NAKQOS, die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und
Unterstutzung von Selbsthilfegruppen, stand erst vor kurzer Zeit vor ihrem Beinahe-Aus we-
gen des Streichens von Bundeszuschiissen. Die Arbeit der Mehrgenerationshduser, die jahr-
lich mit 40.000 € pro Einrichtung aus Bundesmitteln finanziert wird, startete 2007 zwar ihre
zweite 5jahrige Bewerbungsphase. Dieser Sockelbetrag kann jedoch nur als Anschubfinanzie-
rung gewertet werden. Nach dem Auslaufen des Modellprogramms muss abgewartet werden,
welche sich daraus entwickelten Strukturen und Initiativen sich auch zukinftig bewéhren. Bei
der Internetrecherche fallen schon die zwar noch existenten, teilweise nicht mehr aktualisier-
ten Homepages so manch eines Modellprogrammes auf. Allen Akteuren muss deshalb Kklar
sein, dass solche Aktivierungs- und Beteiligungsstrukturen dauerhaft installiert sein mussen.
Burgerbeteiligung bendtigt ein dauerhaftes Ermutigungs- und Anerkennungsklima und eine
stabile konjunkturunabhangige Struktur.
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3 Methodisches VVorgehen

Vor- und Nachteile der reinen Internet-Recherche

Die hier gewonnenen Informationen und Erkenntnisse basieren auf einer internetbasierten
Recherche zum Thema freiwilliges Engagement im Gesundheits- und Pflegesystem. Diese
Methode zahlt zu den internetbasierten Erhebungsmethoden, die zunehmend in der Wissen-
schaft als Informationsquelle zum Einsatz kommen. Sie produziert qualitative, im statisti-
schen Verstandnis nicht reprasentative Aussagen und Ergebnisse. Ihre besondere Eignung und
Berechtigung erweist sie als schnelle und kostenglnstige explorative Methode zu einem spe-
ziellen Thema, zumeist als Pilotstudie oder Konzeptentwickung angelegt. Gute Dienste leistet
sie im Rahmen einer Bestandaufnahme (was gibt es?) und der Differenzierung und Kriterien-
bildung (welche verschiedenen Inhalte, Formen, Akteure etc. existieren?).

Recherche (von frz. Rechercher), die Suche nach Informationen, ist die Basis jeder wissen-
schaftlichen Arbeit. Das Internet vereinfacht die technische Handhabung und den Zugang zu
Daten enorm. Uber Suchmaschinen, Themenportale und Stichworte ist es maglich, in relativ
kurzer Zeit vielfaltigste Informationen zu sammeln und zu systematisieren. Ortlich bedingte
Grenzen sind im Internet aufgehoben und werden durch themenbezogene Inhalte ersetzt. Ak-
tueller und schneller lassen sich heute keine Informationen mehr beschaffen. Das schnelle
Auffinden und Abrufen potentiell tausender Informationen, Homepages und hochwertiger
Webseiten birgt aber auch Nachteile und Tticken. Die grofle Menge an Informationen ("In-
formationsdschungel™) fuhrt nicht selten zu Irritationen und einen Verlaufen oder Verirren im
Internet. Nicht einfach gestaltet sich ebenfalls das Priifen der Qualitat, Glaubwirdigkeit und
Aktualitat der Daten und Informationen, ebenso das der dahinter stehenden kommerziellen
wie ideologischen Interessen. Im vorliegenden Fall sind diese Einwénde allerdings nahezu
bedeutungslos, da hinter den hier interessierenden Informationen und Plattformen in der Re-
gel Nonprofit-Organisationen, Netzwerke und Akteure stehen, die sich gemeinnitzigen Zielen
verschrieben haben und zumeist (jedenfalls was die groReren Portale anbetrifft) Ergebnisse
eines langeren Diskussionsprozesses sind. Die Vielzahl der abrufbaren Informationen setzt
dennoch eine klare Systematik voraus, ebenso wie ein inhaltliches Sachverstandnis (was will
ich? Was ist wichtig? Stand der inhaltlichen Diskussion), um das Wesentliche von Unwesent-
lichen und das Wichtige vom Unwichtigen zu unterscheiden und sich eben nicht im Internet
zu verlieren.

Schwerpunkt und Zielgruppe

SchwerpunktmalRig lag das Erkenntnisinteresse auf dem Erfassen der in Internet auffindbaren Modelle
und Projekte freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich,. Dazu war es nétig,
in einem ersten Schritt das Spektrum des ehrenamtlichen Handelns und Helfens im Gesund-
heits- und Pflegesektor herauszuarbeiten und dieses in einem zweiten Schritt zu systematisie-
ren. Die Zielgruppen waren vereinbarungsgemaR erkrankte erwachsene Menschen (Patienten und
Pflegebediirftige), speziell Altere.

Begriffliche u.a. KIarungen

Wer das Internet nach den Stichworten ,,Ehrenamt®, . freiwilliges* oder ,,biirgerschaftliches*
Engagement durchforstet, sto3t zundchst auf eine unklare Begrifflichkeit dieser Grundbegrif-
fe. Zwar war keine theoretische Auseinandersetzung zum Thema geplant, nichtdestotrotz er-
schien es notig, eine solche wenigsten in Bezug auf diese vorzunehmen (s.w.u.).

Die groReren und anspruchsvollen virtuellen Plattformen zum Thema zeichnen sich zudem
durch hochst vielféltige und umfangreiche Informationen zum biirgerschaftlichen Engage-
ment in ihrer gesamten Breite aus. Wer sich nur fiir den Gesundheits- und Pflegebereich inte-
ressiert, muss sich zunéchst durch einen ,,Berg™ vielféltigster Informationen durcharbeiten,
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selbst wenn solche Plattformen wie die des Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches Engage-
ments (BBE) klar gegliedert und verlinkt sind.

Bei der Recherche sto63t man aulRerdem sowohl auf ganz unterschiedliche Akteure (Individu-
en, Gruppen, Initiativen, Organisationen, Netzwerke) mit speziellen Intentionen, Zielen,
Schwerpunkten, Macht und Kapital als auch auf verschiedene Ebenen (Bund, Land, Kommu-
ne, Initiative). Nicht immer lassen sich diese Ebenen und Akteure trennschaft voneinander
beschreiben, die Grenzen sind flieBend. Trotz aller Unterschiedlichkeit und Vielfalt zeichnet
alle Akteure der unterschiedlichsten Dimensionen jedoch ein verbindendes und einigendes
Ziel aus: Es geht ihnen um das Gewinnen von Freiwilligen, die einen Part im Versorgungsmix
verkdrpern und sich insbesondere dort einbringen, wo familiére, freundschaftliche oder nach-
barschaftliche Beziehungen nicht mehr oder nicht mehr ausreichend vorhanden sind.

Angesichts der Vielféltigkeit des Themas wére es jedoch vermessen, Anspriiche auf Vollstan-
digkeit zu erheben. Die Hoffnung ist vielmehr, dass diese Auswertung fur das geplante Infor-
mationssystem und Serviceinstrument des ZQP mit seiner Systematik und den aufgefundenen
Initiativen und Strukturen des freiwilligen Engagements im Gesundheits- und Pflegebereich
wertvolle Informationen zur Verfligung stellt.

Ehrenamt, Freiwilligenarbeit, burgerschaftliches Engagement — oft werden diese Begriffe
synonym genutzt. Ebenso wird - fast beliebig - von Ehrenamtlichen, Engagierten, Freiwilli-
gen, Aktiven gesprochen. Die Begriffe stehen

» fur diverse Traditionen, in denen sie entstanden sind
> fur einen unterschiedlichen Kontext und Blickwinkel, in dem sie benutzt werden.

Ehrenamt

Das Ehrenamt hat in Deutschland eine lange Tradition. Heute wird der Begriff Ehrenamt in
erster Linie dann verwendet, wenn er ein echtes Amt und eine Funktion bezeichnet, wie bei-
spielsweise in einem Vorstand, einem Gremium oder einem Verband. Dazu z&hlen aber auch
im Auftrag von Bund, Landern oder Gemeinden neben dem Beruf wahrgenomme Tatigkeiten
wie Beauftragte, Beirate etc.

Freiwilliges Engagement

Freiwilliges Engagement oder Freiwilligenarbeit gilt oft als der modernere Begriff und be-
zeichnet das unentgeltliche, gemeinwohlbezogene Engagement in selbstorganisierten Initiati-
ven, Aktionsgruppen, Projekten. Die Art des Engagements kann sehr vielfaltig sein: von an-
spruchsvollen Leitungstatigkeiten bis zum einfachen Mitmachen ist alles mdglich.

Burgerschaftliches Engagement

Biirgerschaftliches Engagement als weiterer Begriff wurde geprégt in dem Verstandnis einer
aktiven Burgergesellschaft, in der die freiwillig engagierten Birgerinnen und Blrger aktiv die
Gesellschaft, den Staat und die Politik mitgestalten. Der Begriff des burgerschaftlichen Enga-
gements hat sich in der Alltagssprache nicht durchgesetzt. Er wird aber hdufig in der Fachlite-
ratur als Oberbegriff fur die vielféltigen Engagementformen verwendet.

Burgerschaftliches Engagement ist:
o freiwillig,
« nicht auf materiellen Gewinn gerichtet,
e gemeinwohlorientiert,
« Offentlich bzw. findet im 6ffentlichen Raum statt und
e wird in der Regel gemeinschaftlich bzw. kooperativ ausgeibt.
» Burgerschaftliches Engagement erzeugt soziales Kapital, demokratische Kompetenz
und informelle Lernprozesse.
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4 Formen / Modelle des Engagements (mit Best Practice Beispielen)

Der Wunsch, zu Hause so eigenstéandig wie moéglich auch bei Pflegebedirftigkeit zu leben, ist
fur nahezu alle Menschen (98%) ein hoher Wert.? Diesem Wunsch hat auch die Pflegereform
2008 Rechnung getragen und unterstitzt immer mehr den Neubau von seniorengerechten
Wohnungen. Aber auch Umbau-, Ausbau- oder Anbaumalinahmen in vorhandenem Wohn-
raum, in welchem &ltere Menschen bereits seit vielen Jahren wohnen, werden zunehmend
finanziell unterstutzt. Hinzu kommen neue Wege der professionellen Pflege, Nachbarschaft-
hilfe, Seniorendienste und andere Unterstiitzungsformen, wenn die Familie die Aufgabe der
hauslichen Pflege allein nicht leisten kann. Im Kapitel 4 werden solche Modelle und Konzep-
te vorgestellt.

4.1 Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationar)

Ehrenamtliche Besuchs- und Begleitdienste (BBD) haben als Betatigungsfeld von ehrenamt-
lich engagierten Menschen eine lange Tradition. Sie stellen eine sinnvolle Ergdnzung zum
Engagement der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen im Gesundheits- und Sozialbereich dar.
Zudem richten sie sich an pflegende Angehdrige, die auch einmal eine Auszeit brauchen,
wegfahren mochten oder einfach mal verschnaufen mussen

Der ehrenamtliche BBD ist ein wichtiger Baustein bei den pflegebegleitenden MaRRnahmen.
Er richtet sich an schwerkranke Menschen mit erheblichen Mobilitatseinschrénkungen
und/oder keinen bzw. wenigen nachbarschaftlichen und sozialen Kontakten. Ehrenamtliche
BBD kimmern sich um einsame alte, kranke, schwerstkranke und behinderte Menschen, auch
schwerstkranke Kinder. Die Betreuung wird in Krankenhausern, Altenpflegeeinrichtungen,
Hospizen und zu Hause durchgefiihrt. Zurzeit gibt es Ehrenamtliche BBD fir geistig und kor-
perlich Behinderte, Kinder im Krankenhaus, Patientinnen und Patienten, alte Menschen (im
Heim und zu Hause), demenzkranke Menschen und sonstige Personengruppen. Die ehrenamt-
lichen BBD sind an verschiedenen Einsatzorten und flr unterschiedliche Nutzergruppen aktiv.
Es wird unterschieden zwischen

> Stationarer BBD (Krankenhaus, Pflege- bzw. Krankenheim),

» Ambulanter BBD (in der privaten Hduslichkeit der Besuchten), Selbsthilfe-
Besuchsdienst (ambulant, stationar),

> Kinderkrankenhausbesuchsdienst (stationér) und

» Besuchsdienst mit Tieren.

Der klassische Aufgabenbereich fur die Freiwilligen im BBD umfasst Tatigkeiten wie Ge-
spréache fiihren, Vorlesen und Erzahlen, Begleitung und Hilfe auler Haus sowie Hilfe bei Ein-
k&ufen. Durch die Besuche der Ehrenamtlichen werden keine pflegerischen MaRRnahmen er-
setzt, sie dienen lediglich der Entlastung der Hauptamtlichen und Verwandten und der Erwei-
terung des sozialen Umfelds der Betroffenen, die wegen der Erkrankung vorwiegend redu-
zierte Kontakte haben.

Bei aller Verschiedenheit der Einsatzorte, der verantwortlichen Trégerorganisationen und der
spezifischen Rahmenbedingungen haben die Besuchsdienste doch alle ein gemeinsames Cre-
do: Sie sind Ersatz oder Erganzung fir familidre, freundschaftliche oder nachbarschaftliche
Beziehungen, die nicht mehr oder nicht mehr ausreichend tragen.

2 Studie zu Erwartungen und Wiinschen der Privatversicherten an eine qualitativ gute Pflege und an die Absiche-
rung bei Pflegebedarf (Ergebnisband), Wolfsburger Institut fiir Gesundheitsforschung und Gesundheitsférderung
(WIGG). Berlin, Februar 2010
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Die ehrenamtlichen BBD bilden eine Schnittstelle zu den sozialunternehmerischen Diensten
der Wohlfahrtsverbande. Oft werden sie ebenfalls in Kooperation mit Pfarrgemeinden vor
Ort, mit Ehrenamtsagenturen, Seniorenbliros etc. organisiert.

Bundesmodellprogramm , Pflegebegleiter” www.pflegebegleiter.de/

pflegeBegleitung

‘—/

Das Modellprogramm ,,Pflegebegleiter wurde von den Spitzenverbidnden der Pflegekassen
im Rahmen der Modellvorhaben zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung nach 88
Abs.3 SGB XI Ende 2003 beim Forschungsinstitut Geragogik in Auftrag gegeben. Es endete
im Oktober 2008. Im Modellprojekt ,,Pflegebegleiter* haben iiber einen Zeitraum von 2004 —
2008 mehr als zweitausend Freiwillige bundesweit einen Vorbereitungskurs zur Begleitung
pflegender Angehoriger besucht. 80 % haben sich danach fiir ein praktisches Engagement als
Pflegebegleiterin oder Pflegebegleiter entschieden.

Zum Bundesmodellprojekt ,,Pflegebegleiter liegt eine wissenschaftliche Evaluation vor. Die
wichtigsten Ergebnisse sind nachzulesen auf der Homepage:

www.pflegebegleiter.de/wp-content/uploads/2010/08/Ergebnisse.pdf

Im Projekt ,,Pflegebegleiter wurde — unter Federfuhrung und Verantwortlichkeit des For-
schungsinstituts Geragogik (Witten) — ein neues Konzept entwickelt, erprobt und evaluiert,
das auf die Begleitung pflegender Angehoriger durch speziell qualifizierte Freiwillige zielt.
Es setzt auf die personliche Entwicklung vertrauensvoller Beziehungen — nicht auf Dienstleis-
tungen — und es orientiert sich an den Prinzipien von Wahlfreiheit und Selbstbestimmung.

Das Angebot ist nachbarschaftlich, unentgeltlich und offen. Es ist gepréagt vom gemeinsamen
Lernen im Austausch, vom Geben und Nehmen zwischen den pflegenden Angehdérigen und
den Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleitern. Diese verstehen sich in einer Art ,,Briicken-
funktion* — sie geben pflegenden Angehdrigen Informationen Gber Entlastungsmoglichkeiten
und Hilfsangebote vor Ort und vermitteln damit ins professionelle System hinein. So entsteht
ein ,,Pflege-Mix“, an dem viele Akteure beteiligt sind, — Angehorige, Nachbarn, Professionel-
le und Freiwillige. Diese verbinden sich zu einem personlichen Netzwerk, das entlastet und
die Versorgung und Pflege zu Hause auch dort mdglich macht, wo eine einzelne pflegende
Person langst an personliche Grenzen stoRen wiirde. Durch Pflegebegleitung gelingt es, die
Inanspruchnahme entlastender Dienste zu verbessern. Dies ist vor allem fiir diejenigen pfle-
genden Angehorigen besonders wichtig, die vorher vollig alleine fur die Pflegeaufgabe zu-
standig waren.

Die Freiwilligen kommen in dieses spezielle Engagement mit ganz unterschiedlichen Motiven
und Erwartungen. Sie betonen aber haufig — und das ist eines der wichtigen Ergebnisse der
Evaluation — dass die Vorbereitungskurse und die fachlich begleitete Téatigkeit in der Beglei-
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tungsarbeit eigene Fragen zum Thema Altern und Pflegebedirftigkeit beantworten halfen und
dass sie selbst in vieler Hinsicht von dem Engagement profitierten.

Die Profil- und Leitbildentwicklung von ,,Pflegebegleitung* als freiwilligem, unentgeltlichen
Engagement hat sich an drei Basiskonzepten orientiert: Empowerment, Kompetenzentwick-
lung und Vernetzung (vgl. ausfuhrlich Bubolz-Lutz/ Kricheldorff 2006, S. 49 ff):

(1) Die Grundidee des Empowermentansatzes: ,,Stirken statt helfen* auf der Grundlage des
Menschenbildes ,,Vertrauen in die Starken des Menschen findet ihren Niederschlag in der
Begleitungspraxis der Freiwilligen, speziell in den Merkmalen

den ,,Eigen-Sinn“ der Pflegenden/ der Pflegesituation zu akzeptieren
als Gespréachspartnerin und Gespréachspartner ,,normativ enthaltsam® zu sein
darauf zu verzichten, dem anderen Hilfsbedrftigkeit zuzuschreiben

dem Gegenilber das Recht auf eine selbstbestimmte Lebens- und Lerngestaltung zuzu-
gestehen.

(2) Die Grundidee der Kompetenzentwicklung: ,,Fahigkeiten und Haltungen entwickeln, nicht
nur Wissen ansammeln.” In den Vorbereitungen kommt dem Erwerb von Kompetenzen Be-
deutung zu. Folgende miteinander verwobene, aber dennoch voneinander abgrenzbare Kom-
petenzbereiche wurden spezifiziert, die sich speziell auf die Projektziele und -inhalte bezie-
hen:

e Sachkompetenz/Verstandnis

e Begleitungskompetenz

e Vernetzungs- und Feldkompetenz

o Selbstsorgekompetenz

o Reflexionskompetenz

o (Selbst-)organisationskompetenz.
Die genannten Komponenten gelten nicht nur als relevant fir die Pflegebegleiterinnen und
Pflegebegleiter: Kompetenzerwerb soll durch die Pflegebegleitung auch bei den pflegenden

Angehdrigen angeregt werden. Zudem haben auch die Projekt-Initiatorinnen und Initiatoren
ein entsprechendes Kompetenzprofil zu entwickeln.

(3) Die Grundidee der Vernetzung: ,,Kooperation statt Konkurrenz* zeigt sich zum Beispiel in
der Zusammenarbeit von beruflich und ehrenamtlich tétigen Projekt-Initiatorinnen und Pro-
jekt-Initiatoren. Sie arbeiten im ,,Tandem“. Vernetzung im Projekt wurde auch auf folgende
Weise angestrebt:

« unterschiedliche Kooperationspartner der Regionalbiiros (Seniorenbiiro Hamburg, Di-
akonisches Werk Dortmund, Paritatisches Bildungswerk Stuttgart, AWO-Sano Pots-
dam)

o Trégervielfalt der Standorte
o Kooperationen mit anderen Freiwilligeninitiativen
« Patenschaften durch professionelle Partner in der Region.

Profil
Pflege gehort ,,mitten ins Leben*

Im Zentrum des freiwilligen Engagements der Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleiter steht
das Angebot, pflegende Angehorige zu begleiten, d.h. mit interessierten pflegenden Angeho-
rigen personlich in Beziehung zu treten.

o Die Begleitung erfolgt zugehend — die Freiwilligen kommen auf Anfrage ins Haus
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« niedrigschwellig und vertrauensbildend — ohne unnétige Hirden

« nachbarschaftlich — unentgeltlich

o auf Augenhohe — in Respekt vor dem Wunsch nach Selbstbestimmung seitens der
pflegenden Angehdrigen.

Das Engagement der Freiwilligen ist als Gesprachsangebot gemeint und soll dazu dienen, den
pflegenden Angehdrigen Informationen an die Hand zu geben und sie zu starken, damit sie
sich die Gestaltung ihres Pflegealltags erleichtern kdnnen.

Zusétzlich zielt das Engagement der Initiativen darauf, Pflege von Familienangehérigen 6f-
fentlich zum Thema zu machen, hierzu Informationen und Gesprdchsmadglichkeiten anzubie-
ten: Pflegende Angehorige sollen nicht ausgegrenzt werden. Anliegen ist es vielmehr, die
Pflege ,,mitten ins Leben* zu holen.

»Pflegebegleiter“ — Leuchtturmprojekt, Berlin

Beschreibung

Das Projekt ,,Pflegebegleiter richtet den Blick nicht auf den pflegebediirftigen Menschen
sondern auf das System ,,Familie*. Freiwillige bieten in der Rolle von Pflegebegleiterinnen
und -begleitern Menschen, die innerhalb einer Familie pflegerische Aufgaben ilbernommen
haben, Unterstltzungsleistungen an: In Gesprachen mit den Pflegebegleiterinnen und -
begleitern erhalten die Pflegenden die Mdoglichkeit zur klarenden Reflektion des eigenen
Tuns, sie kdnnen Fragen stellen, ihre Bedurfnisse artikulieren und gewinnen neue Perspekti-
ven auf die Beziehungsgestaltung zu den Pflegebediirftigen. Sie erhalten Informationen tber
und Kontakte zu lokalen Hilfsangeboten. Pflegende Angehdrige werden psychisch und mental
untersttzt und so bei ihren Pflegetatigkeiten gestarkt. Sterbende oder pflegebedurftige Men-
schen aus unterschiedlichen Kulturkreisen werden entsprechend ihren Bedurfnissen kultur-
sensibel begleitet.

Vgl. www.pflegebegleiter.de/content/showarticles.php?id_art=17 - 16.09.09

Vol. www.freiwilligendienste-aller-generationen.de/pflegebegleiter-projekt.htmi- 11.09.09

Val. www.pflegebegleiter.de/content/showpage.php?id_pag=29

Projekttrager Leuchtturm: Die Hilfsbereitschaft e.V.
Ansprechpartner/in Leuchtturm: Carola Schaaf-Derichs
Projekttrager Pflegebegleiter: Sozialakademie der AWO SANO
Ansprechpartner/in Pflegebegleiter: Horst Weipert
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Stand August 2005

Pflegende Angehdrige begleiten

Das Projekt ,,Pflegebegleiter zielt auf eine Starkung pflegender Angehdriger und ihre Ver-
netzung mit Unterstitzern vor Ort, und zwar durch speziell dazu qualifizierte Freiwillige. Un-
ter dem Motto ,,Entlastung allein geniigt nicht...” wird davon ausgegangen, dass pflegende
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Angehorige nicht nur Freirdume zum Erholen und deshalb nicht nur Entlastungsangebote
brauchen. Sie haben im Rahmen ihrer Sorgetétigkeit schon viele Kompetenzen erworben.
Dennoch sind sie oftmals sehr daran interessiert, die Situation — auch im Hinblick auf das
Zusammenleben der Gesamtfamilie — noch weiter zu verbessern und auftretende Schwierig-
keiten ,,in den Griff zu bekommen*.

Engagierte qualifizieren sich

Freiwillige, birgerschaftlich engagierte und in einem Kurs speziell darauf vorbereitete Pfle-
gebegleiterinnen und Pflegebegleiter greifen diesen Aspekt auf: sie bringen Zeit und Ver-
stdndnis mit und versuchen, unbdrokratisch und entgeltfrei im Sinne aufsuchender Begleitung
mit pflegenden Angehdérigen oder pflegenden Bezugspersonen Gesprache zu fihren. Diese
sollen dazu beitragen, dass die pflegenden Angehdrigen die eigenen Fragen und Bedurfnisse
bei der Sorge um unterstiitzungsbedurftige Angehdrige ansprechen kdnnen, dass sie Informa-
tionen bekommen, wie Hilfe organisiert werden kann, dass sie lernen, Uber den Pflegeaufga-
ben die Selbstsorge nicht zu vergessen, Gesprache mit den Erkrankten zu fiihren und auch
Chancen wahrzunehmen, die in der Beziehungsgestaltung mit zu Pflegenden liegen.

Die Leistung der ,,Pflegebegleiter besteht also nicht im Bereich pflegerischer Tatigkeit, auch
nicht in der Betreuung von Pflegebedrftigen, sondern wesentlich im psychischen und menta-
len Bereich. Sie zielt speziell auf die Starkung der Kompetenzen pflegender Angehdriger. Mit
dieser Intention unterscheidet sie sich sowohl von den herkdmmlichen ,,Besuchsdiensten‘ als
auch von den Freiwilligeninitiativen, die sich der Betreuung von Demenzerkrankten im haus-
lichen Bereich widmen — sie erganzt diese um eine weitere, wichtige Facette.

Familien und Institutionen zusammenbringen

Das Projekt ,,Pflegebegleiter hat den Auftrag, einen Beitrag zur notwendigen Erweiterung
der Versorgungsstrukturen und -konzepte im Rahmen der Pflegeversicherung zu leisten. Die
freiwilligen Pflegebegleiterinnen und —begleiter sehen deshalb ihre Aufgabe nicht nur in kl&-
renden Gesprachen, sondern auch in der Forderung von Kontakten mit vorhandenen Hilfs-
arrangements vor Ort. Implementiert werden soll ein in die bestehende Infrastruktur zur Un-
terstlitzung hauslicher Pflege eingebundenes Angebot von Nicht-Professionellen in Form ei-
ner zugehenden, kontinuierlichen Begleitung von pflegenden Angehérigen, die in der Pflege
von kranken, vielfach psychisch veranderten Familienmitgliedern, vor allem alten, demenzer-
krankten Personen, engagiert sind.

Pflegebegleiter - Aufgabenprofil

Das Aufgabenprofil von Pflegebegleiterinnen und Pflegebegleiter ist vielschichtig und kom-
plex. Welche Tétigkeiten von Einzelnen in der Initiative tbernommen werden, hangt von den
vorhandenen Kompetenzen und Interessen ab. So kénnen in einer Pflegebegleiter-Initiative
die Starken der Einzelnen arbeitsteilig zum Tragen kommen.

1.  Aufgaben der Selbstreflexion/Selbstentwicklung

o Auseinandersetzung mit der eigenen (Pflege-)Biographie

« Reflexion Pflegemotive/Beziehungsstrukturen in eigener Familie
o Auseinandersetzung mit Leiden, Sterben, Tod, Trauer

e Lebensplanung und eigene Daseinsvorsorge.

2.  Aufgaben in ihrer Beratungs- und Begleitungstatigkeit bei pflegenden Angehori-
gen

o Kontakte zu Pflegefamilien herstellen und kontinuierlich aufrechterhalten
o die Bedarfslage der PA erfassen
e Trost spenden und ermutigen

21



Informationen bereitstellen

aufsuchen von Unterstlitzungsangeboten erleichtern (Arztbesuche, Fachberatung)

zur Kldrung der eigenen Situation der PA beitragen (Selbstreflexion und Problem-
fokussierung)

Anregungen zur (Selbst-)organisation der Pflege geben

Anregungen zum Umgang mit bestimmten Erkrankungen geben

Sinn- und Wertfragen kléren helfen

Abschiednehmen und Trauern erleichtern

an qualifizierte Unterstutzer/Institutionen weiter verweisen bzw. helfen, bestehende
Vorbehalte bezuglich der Annahme von Hilfe zu tiberwinden (konkretes ,,Begleiten
zu Institutionen; Herstellen von Kontakten)

Aufgaben der Selbstorganisation der Initiative

Planung der eigenen Fortbildung - anknlpfend an Kompetenzbilanz und Bedarfsana-
lyse

Einubung von Selbstbestimmung beim Lernen

Ausdifferenzierung einer Arbeitsstruktur

Organisation der begleitenden Lernprozesse (in der Praxis und tber die Praxis).

Aufgaben gegentber Institutionen

Offnung fur Freiwilligenengagement
Diskurs Uber Werte bei der Arbeit mit pflegebedurftigen Menschen und ihren Angeho-
rigen.

Aufgaben in der Offentlichkeit/ Kommune

Die Thematik hauslicher/familiarer Pflege 6ffentlich ansprechen

Informationen dazu gezielt in die Offentlichkeit bringen

Die offentliche Wirdigung familiarer Pflege vorantreiben

Kompetenzentwicklung fordern, damit hdusliche Pflege gelingen kann (z.B. durch
Kommunikation tiber Perspektiven/ ,,Pflege alter Eltern* als spezielle Herausforderung
bei der Lebensplanung)

Anregung weiterer Aktivitaten im offentlichen Raum.

Pflegebegleiter — erwarteter Nutzen des Projektes

Verbesserung der Lebenszufriedenheit und des Gesundheitszustandes der Pflegenden
Hinausschieben von Heimunterbringung bei den Gepflegten

Verbesserung der Pflegequalitit/Beziehungsqualitat fir die Pflegebedurftigen
Forderung von qualifiziertem burgerschaftlichem Engagement, speziell in der 2. Le-
benshalfte

Erginzung von kommunalen und kirchlichen Angeboten, die vielfach als ,,Komm-
Struktur* bestehen, um ein Angebot mit niedrigschwelliger ,,Bring-Struktur*
Weiterentwicklung einer tragfahigen Nachbarschafts- und Pflegekultur.

Bisherige Erfahrungen mit einem Pilotprojekt im Kreis Viersen zeigen, dass sowohl ein
Bedarf an Pflegebegleitern besteht als auch, dass kommunale und kirchliche Stellen sehr an
einer Kooperation mit den freiwilligen Pflegebegleitern interessiert sind.
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s Freiwillige begleiten pflegende Angehérige
pﬁegeBegIelter. - ein Projekt in dem alle gewinnen -
T

+ Einsatz fiir das Gemeimwaohl
= sinnstiftende Tatigkeit: eigene
Kompetenzen einbringen und e
S waitarentwickeln R
. + auf das eigene Altern varbereiten han s e
+ Informationen der Lern-
. Anreggngen und Engage rment-
+ Ermutigungen begleitung
* KDt\TrpitlenZ- + Erprobung eines neuer
BrmAWICKIING Kooperationsmodells

+ Vernetzung

mit Fretwilligen
{Selbstorganisation’

alle
gewinnen

» Offentliche * MNele
aufimerksamkeit, Kooper ationsformen
» Pflege als Chance it Freiwilligen
zur Vertiefung + Profil-
¥on Beziehungen Ausdifferenzierung
» Kostenentlastung, weil Folgekosten + Birgernahe
entfallen » Mitgliedergewinnung
» Profilen twicklung: + Netzwerkarbeit
Kultur der Achtsambkeit und
der gemeinsamen
Yerantwartlichkeit

Pflegebegleiter — Freiwillige begleiten pflegende Angehirige
ein bundesweites Projekk

2004-2005
Im Rahmen des Modellprogramms zur Weikerenbwicklung der PFlegeversicherung

@/] Durchfihrung: Forschungsinstituk Geragogik, Wikken/viersen
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4.2 ,,Griine* Damen und Herren im stationéiren Bereich

eKH

Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe e.V.
Evangelische und Okumenische Krankenhaus- und Altenheim-
Hilfe

Max-Planck-Str. 49, 53177 Bonn

www.ekh-deutschland.de/

»Griine“ Damen und Herren sind ebenfalls ehrenamtliche Besuchs- und/oder Begleitdienste
in Krankenhéausern, in Alten- und Pflegeheimen und im ambulanten Bereich. Ihr Namen geht
auf ihre grine Dienstkleidung zuriick, die allerdings in manchen Einrichtungen lila oder
blassblau ausfallt. Meist ibernehmen sie Vorlese-, Einkaufs- und andere Dienste, wenn An-
gehdrige fehlen. Sie nehmen sich Zeit fir ein personliches Gesprach, erledigen kleine Besor-
gungen, begleiten auf Spaziergangen, zu Untersuchungen und auch zu Gottesdiensten. Sie tun
also Dinge, zu denen die beruflich Pflegenden in den Einrichtungen nicht immer die noétige
Ruhe haben. Ihre Aktivitaten erstrecken sich auf nur auf Hilfestellungen und Handreichungen
im nicht-pflegerischen Bereich.

Es ist eine Okumenische Krankenhaus- und Altenheim-Hilfe. Okumenisch bedeutet dabei
kirchenubergreifend, jedoch durchaus christlich inspiriert. Die Krankenhaus-Hilfe wurde
1969 nach dem Vorbild der ,,pink ladies* in den USA von Brigitte Schréder am Evangeli-
schen Krankenhaus in Dusseldorf gegriindet. Von dort breitete sich die Idee eines ehrenamtli-
chen Besuchsdienstes zundchst in evangelischen, spater in katholischen und nicht konfessio-
nell gebundenen Krankenhdusern und Altenheimen in der ganzen Bundesrepublik und seit
1991 auch in den neuen Bundeslandern aus. Brigitte Schrdder griindete im Jahre 1969 die
Evangelische Krankenhaus-Hilfe (EKH), die sie 27 Jahre lang flihrte, bis sie die Leitung 1996
an Gabriele Trull iibergab. Heute sind bundesweit iiber 11.000 ,,Griine Damen und Herren
im Rahmen der als gemeinnutzig anerkannten Arbeitsgemeinschaft Evangelische Kranken-
haus-Hilfe e.V.- kurz: eKH tétig.

Bereits 1977 schlossen sich die bestehenden Gruppen zusammen zur Arbeitsgemeinschaft
Evangelische Krankenhaus-Hilfe — spéter mit dem Zusatz: Evangelische und Okumenische
Krankenhaus- und Altenheim-Hilfe - und griindeten einen Verein.

Zu Beginn des Jahres 2002 wurden in 428 Krankenhdusern und in 286 Alteneinrichtungen
deutschlandweit mindestens 10.031 Grine Damen und 518 Grine Herren gezéhlt. Zum
Stichwort "Griine Damen™ wurden bei Google im Dezember 2005 uber 32.000 Seiten nach-
gewiesen. Die meisten sind von lokalen Gruppen.

Die heute bundesweit, aber immer lokal in Krankenhdusern und Altenhilfe-Einrichtungen
tatigen Gruppen haben sich in einer Arbeitsgemeinschaft als Dachorganisation zusammenge-
schlossen, die - ein nicht eingetragener Verein - als gemeinn(tzig anerkannt ist. Siehe Link zu
EKH.

Griine Damen und Herren setzen sich bundesweit ein in

Krankenhéusern
Ambulanzen
Reha-Kliniken
Altenheimen
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« Ambulanten Diensten

Aufgabenspektrum

« Lotsendienst im Krankenhaus

« Begleitung von Patienten zu Untersuchungen, Therapien, in andere Krankenhéauser, zu
Gottesdiensten und anderen

« Veranstaltungen

o Anwesenheit vor Untersuchungen, vor Operationen (auch Schleuse)

o Aktives Zuhdren am Krankenbett

o Gespréche fuhren

o Sterbebegleitung

o Vorlesen, Spielen, Singen

o Durchfiihrung kleiner Handreichungen fur die Patienten

o Briefeschreiben, Erledigung von Telefonaten

« Erledigung kleiner Besorgungen im Haus oder auch auf3erhalb

e Dinge aus der Wohnung holen - nur zu zweit!

e Wasche in die Wascherei bringen

o Hilfe beim Essen - nach Absprache mit der Station!

« Bibliotheken, Blicherwagen

« Bilderdienst

e Mediendienst - Krankenhausfunk

o Kaffeewagen in Ambulanzen

o Verkaufswagen / Kiosk

o Cafeteria

o Blumenpflege

o Unterstitzung bei Ausfligen

« Mitgestaltung von Feiern im Haus

« Mithilfe bei Dekorationen im Haus

e Angebot kleiner Kurse (Gymnastik, Literatur, Musik, Basteln, Spielen, Sprechiibun-
gen)

e Betreuung von Angehorigen / Besucherkindern

o Kleiderstube

« Vermittlung von Kontakten zu hauptamtlichen Mitarbeitern

o Nachgehende Firsorge nach der Entlassung

und ... und ... und — der Fantasie sind - fast - keine Grenzen gesetzt!

Nicht tbernommen werden allerdings Putz- und Pflegearbeiten und solche Tétigkeiten, fur die
bezahlte Kréfte angestellt wurden.

Eine fachkundige Einweisung und Fortbildung gehort laut 0.9. Homepage selbstverstandlich
dazu. Die ,,Griinen” Damen und Herren haben wihrend ihres Dienstes Versicherungsschutz,
bekommen Fahrtkostenerstattung und die charakteristischen griinen Kittel als Arbeitsklei-
dung. Mancherorts finden spezielle Einfihrungsseminare statt.

Kontakte herstellen

In einem neuen bundesweiten Onlineportal www.aktiv-im-krankenhaus.de kdénnen Kran-
kenhduser, Freiwilligenagenturen und Burgerstiftungen Angebote fir freiwillige Tatigkeiten
kostenfrei ausschreiben (Achtung: diese Internetseite scheint noch im Aufbau oder ist nicht
fertig gestellt).
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Der Dienst der eKH steht allen Einrichtungen zur Verfugung, die sich im Sinne christlicher
Né&chstenliebe um Kranke und Alte kimmern.

Der Verein Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe e.V. sichert und entwickelt
diese Dienste kontinuierlich weiter, indem er die ihm angeschlossenen Gruppen bundesweit
unterstuitzt und begleitet. Der Vorstand erarbeitet Konzeptionen fir die ehrenamtliche Arbeit,
hilft bei der Einrichtung neuer Gruppen, Gbernimmt die bundesweite Lobbyarbeit und halt
Kontakt zu befreundeten VVerbéanden, zur Politik und den Medien.

Impulspapier des DEVAP? Freiwilliges Engagement in Einrichtungen und Diensten
(pdf, 2,9 MB) Empfehlung der Deutschen Krankenhausgesellschaft

www.ekh-deutschland.de/sites/default/files/DEVAP-impulse.pdf
www.devap.info/bundeskongress/

Anerkennung: Grine Dame mit Verdienstorden

Pressenotiz vom 09.11.2011: Fahriye Bolulu erhielt am Montag den Verdienstorden. Sie ar-
beitet ehrenamtlich als Griine Dame im Ev. Krankenhaus.

www.derwesten.de/staedte/witten/gruene-dame-mit-verdienstorden-id6060652.htm

,Ich konnte helfen und dazu beitragen, dass sich tiirkische Patienten im Krankenhaus wohl
fithlen®, sagt sie. SchlieBlich habe es gerade bei der ersten Generation Probleme wegen feh-
lender Deutschkenntnisse gegeben. ,,Wir miissen die deutsche Sprache lernen und nicht in
einem Ghetto leben. Und wir miissen tolerant sein.” Das bedeute fiir sie, die nie ein Kopftuch
getragen, aber auch nie einen richtigen Sprachkurs besucht hat, Integration.

Demenzlotsen als Wegbegleiter — Hamburg - Projekt mit Vorbildcharakter

www.marienkrankenhaus.org/fileadmin/user upload/downloads/Pressespiegel/Bruns972-
974 SP10 2010.pdf

Im Hamburger Marienkrankenhaus gibt es seit vier Jahren sogenannte Demenzlotsen. Sie
begleiten demenziell erkrankte Patienten zu Untersuchungen oder Behandlungen, lesen ihnen
vor und sind zusétzliche Ansprechpartner fiir Angehorige. Mit Herz, Humor und reichlich
Lebenserfahrung sind die fortgebildeten Ehrenamtlichen eine unverzichtbare Hilfe fur Patien-
ten und Mitarbeiter geworden.

° DEVAP Deutscher Evangelischer Verband fiir Altenarbeit und Pflege e.V.
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Orientierungslosigkeit, Unsicherheit, Angst — das sind nur drei der vielen Auspragungen von
Demenzerkrankungen. Bei steigendem Alter der Bevolkerung wird die Zahl dementer Patien-
ten in den n&chsten Jahren noch weiter zunehmen.

Mehr als 1 000 Patienten gab es 2009 im Hamburger Marienkrankenhaus, die lediglich mit
der Nebendiagnose ,,dement” ins Haus kamen. Ein Patentrezept flr den richtigen Umgang mit
den Betroffenen gibt es nicht. Das Katholische Marienkrankenhaus hat speziell fur diese
Gruppe das Projekt ,,Demenzlotsen* ins Leben gerufen.

Im Marienkrankenhaus Gbernehmen die Griinen Damen diese Aufgabe. Diesen ehrenamtli-
chen Dienst der Okumenischen Patientenhilfe gibt es bundesweit in vielen Krankenhausern.
In Hamburg einzigartig ist aber die spezielle Fortbildung der Grinen Damen zu Demenz-
lotsen. Etwa die Halfte der 60 Ehrenamtlichen im Marienkrankenhaus wurde — anfangs durch
die Alzheimer-Gesellschaft und seit Anfang 2010 durch eine Psychologin des Marienkran-
kenhauses — zum Demenzlotsen fortgebildet.

Auch flr andere Hauser in Hamburg hat das Projekt am Marienkrankenhaus bereits Vorbild-
charakter. Dieses Projekt ist ein erster Schritt, das Thema Demenz in die tagliche Arbeit des
Krankenhauses einzubringen, um auch alle Mitarbeiter zu informieren und zu sensibilisieren.
,,Wir werden alle lernen miissen, mit diesen betroffenen Patienten verstandnisvoller und ein-
fiihlsamer umzugehen, um den Krankenhausaufenthalt ertréglich zu gestalten, denn diese Pa-
tientengruppe wird weiter deutlich zunehmen®, so Dr. med. Heinrich Biinemann, Chefarzt der
Geriatrischen Klinik.

Sie schenken den Patienten Zeit, geben Halt und vermitteln das Gefuhl, verstanden zu wer-
den. So kénnen Familie und Freunde oft einmal Luft holen. Denn sie wissen, da ist jemand,
der sich kiimmert.

4.3  Hospizbewegung

Die moderne Hospizbewegung entstand Ende der 1960er Jahre in England, durch Cicely
Saunders, die 1967 mit dem St. Christopher’s Hospice das erste Hospiz griindete. Thre grofite
Entwicklung machte sie in den 1970er Jahren in den USA (initiiert von Elisabeth Kibler-
Ross), wo eine Vielfalt von verschiedensten Versorgungsmodellen entstand. Das Ziel der
Hospizarbeit besteht darin, schwerstkranken und sterbenden Menschen Selbstbestimmung und
Lebensqualitat zu erhalten sowie einen Abschied in Wirde zu ermdglichen.

Der Deutsche Hospiz- und PalliativVerband e.V. (DHPV) wurde 1992 unter dem Namen
Bundesarbeitsgemeinschaft Hospiz e.V. als gemeinnitziger Verein gegriindet. Er vertritt die
Belange schwerstkranker und sterbender Menschen. Der DHPV ist die bundesweite Interes-
sensvertretung der Hospizbewegung sowie der zahlreichen Hospiz -und Palliativeinrichtungen
in Deutschland. Griindungsmitglieder waren engagierte Ehrenamtliche und Hauptamtliche
verschiedenster Professionen sowie Vertreter ortlicher Hospizvereine und stationarer Hospize.
Heute ist der Verband selbstverstandlicher Partner im Gesundheitswesen und in der Politik,
wenn es um die Belange schwerstkranker und sterbender Menschen geht. Als Dachverband
von nahezu 1000 Hospizvereinen und Palliativeinrichtungen mit inzwischen rund 80.000 Eh-
renamtlichen und zahlreichen hauptamtlich Engagierten liegen ihm die Menschen in ihrer
letzten Lebensphase besonders am Herzen. www.dhpv.de

Die Hospizbewegung war u. a. die Antwort auf eine Gesellschaft, die das Sterben und die
Sterbenden immer weiter an den Rand zu dréngen drohte. Somit ist es ihr Hauptziel, das Ster-
ben wieder als wichtigen Teil des Lebens ins ¢ffentliche Bewusstsein zu rufen und damit den
Sterbenden und ihren Angehdrigen ein wirdevolles Leben zu erméglichen. Die Grundposition
muss lauten, das Leben in seiner Gesamtheit und das Sterben als einen Teil des Lebens zu
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begreifen und ein Leben - und somit auch ein Sterben - in Wiirde zu ermdglichen. Dazu geho-
ren grolitmogliche Autonomie bis zuletzt, Schmerzfreiheit und gleichzeitig Geborgenheit in
vertrauter Umgebung und im Kreis der Familie und Freunde, professionelle palliativmedizini-
sche und -pflegerische Betreuung sowie verléssliche psychosoziale wie spirituelle Begleitung.

Hospitium (lat.) heil3t wortlich Gbersetzt «Herberge», «Raststatte». In der frihchristlichen Zeit
und spater im Mittelalter gab es Hospize, die Reisenden, Pilgern und Kranken ein Ort der Hil-
fe, Pflege und Ruhe waren. Unter Hospiz versteht man heute aber nicht nur eine konkrete In-
stitution, sondern es kann auch ein Konzept der ganzheitlichen Sterbe- und Trauerbegleitung
damit beschrieben werden.

Hospize wollen finf Qualitatskriterien verwirklichen (Christoph Student, 2004):

o Der Kranke und seine Angehorigen stehen im Zentrum des Dienstes

e Unterstiitzung erfolgt durch ein interdisziplindres Team

o Einbeziehung freiwilliger Begleiterinnen und Begleiter

o Palliative care (Palliativmedizin - Sorge fiir Schmerzfreiheit und Lebensqualitat) statt
medical care (auf Heilung gerichtete Behandlung), kurz heif3t das: Lebensqualitat statt
Lebensquantitat

o Trauerbegleitung: Nachbetreuung der Angehdrigen nach dem Tod des Patienten.

Dem Engagement von zahlreichen Birgerinnen und Birgern ist es zu verdanken, dass in den
80iger Jahren die ersten Hospizinitiativen in Deutschland entstanden. Ohne jeden gesetzlichen
Auftrag und ohne finanziellen Rickhalt suchten Menschen nach Antworten auf den Leidens-
druck schwerstkranker und sterbender Menschen, die keine Fursprecher hatten, um ihr Recht
auf Linderung einzufordern und allzu oft von den rein kurativ ausgerichteten Institutionen des
Gesundheitswesens abgeschoben wurden. Fur viele Ehrenamtliche waren diese Situationen,
bspw. beim Sterben eines nahen Angehérigen, der ausschlaggebende Anlass, sich nachhaltig
fiir ein Sterben unter wirdevollen Bedingungen einzusetzen. Leitend war und ist auch heute
noch die Vorstellung, dass Sterben ein Teil des Lebens ist, dem ebenso respektvoll wie acht-
sam begegnet werden muss.

Bis heute wachst das ehrenamtliche Engagement in Deutschland stetig, zurzeit engagieren
sich rund 80.000 Menschen ehrenamtlich in der Hospiz- und Palliativarbeit. Sie sind eine un-
ersetzliche Stutze in der vielfaltigen Arbeit, ohne die die Bedingungen fiir ein wirdevolles
Sterben nicht geschaffen werden kdnnten. Die meisten der Ehrenamtlichen engagieren sich in
der Begleitung schwerstkranker und sterbender Menschen, indem sie fir die Patientinnen und
Patienten da sind ebenso fur die Angehoérigen, ihnen Zeit spenden und auf ihre Wiinsche und
Bedurfnisse eingehen. Darlber hinaus engagieren sich viele ehrenamtlich in Vorstédnden, in
der Offentlichkeitsarbeit, der Verwaltung, Uibernehmen Koordinationsaufgaben, Schulungen,
beraten und unterstitzen in Vereinen usw. Das Tatigkeitsfeld des ehrenamtlichen Engage-
ments im Hospiz- und Palliativbereich ist vielfaltig und facettenreich. In der Arbeit eines
multiprofessionellen und interdisziplindren Teams stehen vor allem sie flr die gelebte Solida-
ritat mit den schwerstkranken und sterbenden Menschen in unserer Gesellschaft. Der Uber-
wiegende Teil der Ehrenamtliche unterstiitzt die Arbeit in ambulanten Hospizeinrichtungen.
Zudem werden Ehrenamtliche durch Schulungen auf ihre Tatigkeit vorbereitet und fir diese
qualifiziert.

Das Ehrenamt ist die tragende S&ule der Hospizarbeit. Um bei der Erarbeitung von Leitbil-
dern hilfreiche Anregungen bereitzustellen, wurde von der Fachgruppe Ehrenamt des DHPV
“Zehn Bausteine zur Erarbeitung eines Leitbildes Ehrenamt in der Hospizarbeit® erar-
beitet (pdf-Datei: ,,Qualitdtsanforderung zur Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Hospiz-
arbeit). Diese Broschiire dient als ,,Handwerkszeug®™ und verbindlicher Rahmen zur qualifi-
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zierten Vorbereitung Ehrenamtlicher in der Hospizarbeit. Sie beleuchtet die VVoraussetzungen
und Ziele der Vorbereitung Ehrenamtlicher ebenso, wie die Strukturelemente und den Rah-
men einer VVorbereitung, aber auch das Anforderungsprofil der Kursleitung. Dariiber hinaus
werden Inhalte der Befahigungsphase behandelt. Auf die Nennung einzelner Curricula wurde
bewusst verzichtet.

Broschiire zum Download (pdf-Datei) www.dhpv.de/service_broschueren.html

Anhang zur Broschure zum Download (pdf-Datei)

www.dhpv.de/tl files/public/Service/Broschueren/broschuere qualitaetsanforderung ehrena
mtliche-a.pdf

Der Wegweiser Hospiz und Palliativmedizin Deutschland verdffentlicht regelmaRig eine
Ubersicht tiber die Adressen der ambulanten Hospizdienste, der stationaren Hospiz- und Pal-
liativeinrichtungen sowie weiterer Einrichtungen im Hospiz- und Palliativbereich (z.B. Wei-
terbildungseinrichtungen). Es ist ein wesentliches Anliegen dieser Datenbank, Menschen den
Kontakt zu einer Hospiz- oder Palliativeinrichtung in der Nahe zu ermdéglichen.

www.wegweiser-hospiz-und-palliativmedizin.de

www.dhpv.de/themen hospiz-palliativ ehrenamt.html

Forschungsbericht: Sterben dort, wo man zuhause ist...” - Organisation und Praxis von Ster-
bebegleitungen in der ambulanten Hospizarbeit

Projektleitung: Werner Schneider (Philosophisch-sozialwissenschaftliche Fakultat/Universitét
Augsburg)

Projektlaufzeit: August 2006 bis Dezember 2008
Kooperationspartner: Deutscher Hospiz- und PalliativVerband, Deutsche Krebshilfe

Ambulante Hospiz- und Palliativarbeit will ein Sterben zu Hause ermdglichen. Obwohl sich
der Uberwiegende Anteil der Bevolkerung ein Sterben in der vertrauten Umgebung wiinscht,
wissen nur die wenigsten Patientinnen und Patienten sowie ihre Angehdrigen von dieser Mog-
lichkeit. Ob dem Wunsch eines Patienten, zu Hause zu sterben, entsprochen werden kann,
héngt nicht zuletzt davon ab, wie die ambulante Hospizarbeit organisiert ist. Je nachdem in
welcher Region man stirbt und welche Unterstiitzung man durch die ambulante Hospiz- und
Palliativarbeit erfahrt, stirbt man in Deutschland anders. Das ist das Ergebnis der Studie
.»»Sterben, dort wo man zuhause ist...” — Organisation und Praxis von Sterbebegleitungen in
der ambulanten Hospizarbeit®, die an der Universitit Augsburg in Kooperation und mit Un-
terstlitzung des Deutschen Hospiz- und PalliativVVerbands (DHPV) und der Deutschen Krebs-
hilfe durchgefihrt wurde.

Ergebnisbericht/Kurzfassung (pdf-Datei):

www.dhpv.de/tl files/public/Service/Forschungsprojekte/Sterben-ambulant-hospize-
augsburg.pdf
Weiterfuhrende Links:

Lehrstuhl Professor Werner Schneider/Universitat Augsburg: www.philso.uni-
augsburg.de/lehrstuehle/soziologie/sozio3/projekte/ambulante hospizarbeit/

Deutsche Krebshilfe : www.krebshilfe.de/

Workshop 3: Ehrenamt in der Hospizarbeit - Gibt es eine neue Ehrenamtsgeneration?
Brigitte Kramer, Ehrenamtliche, Okumenischer Hospizverein Grof3-Umstadt:
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www.dhpv.de/tl files/public/Aktuelles/News/2011 DHPV-Kongress/Kraemer-
Brigitte WS3.pdf

Werner Schneider, Professur flir Soziologie/Sozialkunde an der Universitat Augsburg
www.dhpv.de/tl files/public/Aktuelles/News/2011 DHPV-Kongress/Schneider-
Werner WS3.pdf

4.4  Alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen

Es ist der tUberwiegende Wunsch der alter werdenden Bevolkerung, so lange wie moglich
selbst-bestimmt und eigenverantwortlich zu Hause zu leben, auch mit zunehmendem Hilfe-
und Unterstutzungsbedarf allein oder in Gemeinschaft. Aktuell riicken hierbei immer ofter
auch neue alternative ambulante Wohnformen in den Blick. Die Vorstellungen der einzelnen
Akteure fallen dabei oft sehr unterschiedlich aus. Im Internet werden verschiedene ambulante
Wohn-, Pflege- und Betreuungsformen beschrieben, die einen breiten Bogen vom betreuten
Wohnen zu Hause tber ambulant betreute Wohngemeinschafte bis hin zu Quartierskonzepten
schlagen. Ein ,,Baustein“ dabei bilden sehr hédufig Ehrenamtliche, ob nun als Begleit- und
Besuchsdienst oder anderweitige Hilfsdienste.

Kommunen koénnen von Wohnprojekten als Akteure der Stadtentwicklung profitieren.
Gleichzeitig sind Kommunen aber auch wichtige Unterstiitzer gemeinschaftlicher Wohnpro-
jekte: als Grundstuckseigentiimer, als zustandige Behorde in Bau- und Forderfragen, als Ver-
mittler zwischen Investoren und Gruppen und als Informations-Scharnier.

Funf Konzepte fur das Wohnen im Alter
(1) Betreutes Wohnen zu Hause - in den eigenen vier Wanden

Das Betreute Wohnen zu Hause richtet sich an altere Menschen, die auf Alltagshilfen ange-
wiesen sind, nicht aber zwangslaufig Pflege bendtigen. Sie bleiben in ihrer bisherigen Woh-
nung und schlieBen mit einem Dienstleistungsanbieter — z. B. einem ambulanten Dienst oder
einem Tragerverein — einen Betreuungsvertrag ab. Maoglich sind bei einigen Anbietern auch
sog. Optionsvertrage im Vorfeld der Hilfebedurftigkeit. Durch den Betreuungsvertrag werden
allgemeine Informations- und Beratungsleistungen sowie eine Auswahl an vertraglich verein-
barten Grundleistungen garantiert. RegelmaRige wdchentliche Hausbesuche sorgen so fir die
notige Versorgungssicherheit. Der Anbieter initiiert zudem soziale Anlasse, um die Kontakte
unter den alteren Menschen zu starken. Auch Angehdrige erleben das Betreute Wohnen zu
Hause als Entlastung.

Flexible Organisationsstrukturen «

Die im Rahmen des Betreuungsvertrags angebotenen Leistungen des Betreuten Wohnens zu
Hause sind grundsatzlich:

regelmaRig besetzte Koordinationsstelle mit festen Ansprechzeiten
wadchentlicher Hausbesuch durch Ehrenamtliche
Beratungsangebote

die Organisation von Hilfsdiensten

die Vermittlung von Leistungen aller Art

die Organisation von Veranstaltungen mit geselligen und informativen
Inhalten.

In einigen Angeboten ist auch die Bereitstellung eines Hausnotrufes bei den Grundleistungen
bereits enthalten. Darlber hinaus sind Wahlleistungen gegen zusatzliche Gebuhren méglich.,
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Hierzu z&hlen u.a. hauswirtschaftliche Hilfen, Pflege- und/oder Betreuungsleistungen, Hilfen
im Garten und im Winter und zuséatzliche Besuchs- und Begleitdienste. Durch den modularen
Aufbau der Leistungspakete konnen die individuellen Wiinsche der betreuten Personen opti-
mal berucksichtigt werden.

(2) Betreutes Wohnen - .Selbstandigkeit und Sicherheit ¢

,Betreutes Wohnen wird seit Anfang der 90er Jahre als Wohnform fiir dltere Menschen an-
geboten. Konzeptionell steht auch bei diesem Angebot das mdglichst selbstandige Einzel-
wohnen in einer auf die Bedirfnisse der alteren Menschen ausgerichteten Wohnanlage im
Vordergrund. Betreutes Wohnen bietet den &lteren Menschen einerseits Autonomie, Pri-
vatsphare und selbstandige Lebensfiihrung und andererseits Sicherheit und Pflege durch einen
ambulanten Pflegedienst im Versorgungsfall. Die Bewohnerinnen und Bewohner haben in
dieser Wohnform eine eigene Wohnung. Sie sind mit dem Miet- oder Kaufvertrag in der Re-
gel verpflichtet, allgemeine Betreuungsleistungen wie zentralen Notruf, Vermittlung von
Dienst- und Pflegeleistungen oder Informationen und Beratungsleistungen (Grundleistungen)
von einem bestimmten Anbieter abzunehmen. Hierfir wird zusétzlich zur Miete eine Betreu-
ungspauschale fallig. Zu den Grundleistungen zahlen z.B. auch Hausmeisterdienste. Fur die
dariiber hinausgehende Betreuung und die Pflegeleistungen selbst (Zusatzleistungen) kénnen
frei wéhlbare Dienstleistungsanbieter in Anspruch genommen werden.

(3) Quartierskonzepte °
Leben in Wohnvierteln bis ins hohe Alter

Schon heute gibt es eine Reihe von alternativen Wohnformen in Stadtvierteln oder Gemein-
den, die sich auf die zukinftigen Anforderungen alternativer Wohnkonzepte eingestellt haben.
Die bestehenden Quartierskonzepte sind hinsichtlich ihrer GroRe, des Typs, ihrer inhaltlichen
Ausgestaltung und Ausrichtung, ihrer Angebotsstrukturen sowie ihrer Initiatoren und Organi-
sationsformen sehr unterschiedlich. Alle Quartierskonzepte verfolgen das tbergeordnete Ziel,
das nachbarschaftliche Wohnen in den Vierteln zu beleben und zu stérken. Hierflr werden
konkrete Gemeinschafts- und Hilfeangebote fur die Bewohnerinnen und Bewohner von den
Initiatoren des jeweiligen Quartierskonzeptes bereitgestellt und koordiniert. Diese Angebote
konnen dabei von der Aktivierung der nachbarschaftlichen Hilfen Uber einen zentralen Ver-
sorgungsstutzpunkt mit 24-Stunden Prasenz, einer Sozialstation, Begegnungsmaglichkeiten,
weiteren unterstiitzenden Dienstleistungen bis hin zur Schaffung ambulant betreuter Wohn-
gemeinschaften reichen. Grundidee der Quartierskonzepte ist, dass alle im Quartier lebenden
Burgerinnen und Burger vor Ort einen Stutzpunkt haben, der Hilfen vermittelt, koordiniert
und als Ansprechpartner im Notfall zur Verfigung steht. Diese Notfallversorgung ist flr die
Burgerinnen und Burger des Quartiers kostenlos. Quartierskonzepte sollen vor allem &lteren
Menschen ein moglichst langes und selbstbestimmtes Leben in ihrer Wohnung im gewohnten
Stadtviertel ermdéglichen. Die Prdsenz von Versorgungsstiitzpunkten bietet den Bewohnerin-
nen und Bewohnern im Quartier zusatzliche Sicherheit, die tber die Hilfen durch Nachbarn
hinausgeht. Die Angebote des Versorgungsstiitzpunktes umfassen in der Regel ein breites
generationenlbergreifendes Spektrum.

(4) Ambulante Hausgemeinschaften

In Gemeinschaft leben
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Bei ambulanten Hausgemeinschaften handelt es sich um eine Wohnform, in der die Menschen
selbstbestimmt und eigenverantwortlich miteinander in einem Haus leben. Charakteristisch
fir ambulante Hausgemeinschaften ist das Leben in einer Solidargemeinschaft, in der sich die
Mieterinnen und Mieter bei der Bewaltigung von Alltagsaufgaben gegenseitig unterstiitzen.
Fur weiter reichende Hilfen werden bei Bedarf externe Dienstleistungsanbieter wie z. B. Pfle-
gedienste hinzugezogen. Jede Bewohnerin und jeder Bewohner lebt dabei in einer eigenen
abgeschlossenen Wohnung. Dies garantiert den von vielen Menschen gewiinschten Raum fur
Privatsphdre und die Beibehaltung des individuellen Lebensstils. Zusatzlich verfligen ambu-
lante Hausgemeinschaften tUber Gemeinschaftsradume, die von allen Mitgliedern der Gemein-
schaft fiir integrative Aktivitéten wie Feste, Treffen, Veranstaltungen und Begegnungen jegli-
cher Art genutzt werden.

Grundsatzlich gibt es zwei Varianten von ambulanten Hausgemeinschaften. Zum einen
reine Seniorenhausgemeinschaften bei denen sich gleichgesinnte altere Menschen fir ein
gemeinsames Wohnprojekt zusammenfinden. Zum anderen generationenibergreifende
Hausgemeinschaften, bei denen der Austausch, das Miteinander und gegenseitige Hilfeleis-
tungen von alteren und jlingeren Menschen im Vordergrund stehen.

Das Wohnmodell gemeinsam planen

Bei beiden Modellen ist es nicht ungewohnlich, dass sich die Blrgerinnen und Birger bereits
in der Planungsphase zusammenfinden, um so ihr gemeinsames Wohnmodell zu entwickeln
und zu realisieren. Bereits im Vorfeld verstandigen sich die Bewohnerinnen und Bewohner
solcher ambulanten Hausgemeinschaften tliber die ,,Regeln” des gemeinsamen Zusammen-
wohnens. Als Vermieter treten entweder Wohnungsgesellschaften oder aber auch Vereine, in
denen sich die Gleichgesinnten zusammenschlielen, auf. Kennzeichnend fiir ambulante
Wohngemeinschaften sind die nachbarschaftliche Solidargemeinschaft und die Selbstorgani-
sation des Wohnmodells.

(5) Ambulant betreute Wohngemeinschaften
Kostengunstig und integrativ

Ambulant betreute Wohngemeinschaften sind eine neue Wohnform, die sich zwischen einem
Leben mit Betreuung und Pflege in der eigenen Wohnung und einem Leben in stationaren
Pflegeeinrichtungen mit vollstationdrer Versorgung einordnen lasst. Ambulant betreute
Wohngemeinschaften sind in Art. 2 Abs. 3 Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG) ge-
setzlich definiert. Sie werden zu dem Zweck gegriindet, pflegebediirftigen Menschen das Le-
ben in einem gemeinsamen Haushalt und die Inanspruchnahme externer Pflege- und/ oder
Betreuungsleistungen gegen Entgelt zu ermdglichen. Hierbei leben bis zu zwdlf hilfe- und
pflegebedurftige Personen in einer gemeinsamen Wohnung zusammen. Jede Bewohnerin und
jeder Bewohner hat einen eigenen Wohn- und Schlafbereich. Kiiche und Wohnzimmer wer-
den gemeinsam genutzt.

Die Mitglieder der ambulant betreuten Wohngemeinschaft bilden eine selbstandige Gemein-
schaft, die eigenverantwortlich tber alle die sie betreffenden Angelegenheiten entscheidet und
in ihrem Alltag je nach Bedarf von in Art und Umfang frei gewahlten professionellen Dienst-
leistungsanbietern unterstitzt wird. Die Dienstleistungsanbieter haben einen Gaststatus in der
ambulant betreuten Wohngemeinschaft. Ihr Vorteil besteht u. a. darin, dass alle notwendigen
Dienstleistungen, die fiir alle Bewohnerinnen und Bewohner gleichermal3en bendtigt werden,
zusammengelegt werden kdnnen. So kann beispielsweise eine hauswirtschaftliche Versorgung
und 24-Stunden-Betreuung, die von der bzw. vom Einzelnen alleine nicht finanziert werden
konnte, realisiert werden. Je grofier die Zahl der Mieterinnen und Mieter ist (der Gesetzgeber
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schreibt eine Hochstanzahl von 12 Personen vor), desto mehr Mittel kdnnen zusammengelegt
werden.

Ambulant betreute Wohngemeinschaften werden sowohl von Pflege- oder Betreuungsdienst-
leistungsanbietern, Immobilienbesitzerinnen und -besitzern, gemeinnitzigen Vereinen, Ange-
horigen oder zukinftigen Mieterinnen und Mietern gegrundet. Sie bieten auch fir kleinere
Gemeinden ein Uberlegenswertes Angebot, weil sie eine Alternative zu stationdren Pflegeein-
richtungen darstellen und mit relativ geringem Aufwand in vorhandenen Wohnungen reali-
siert werden konnen.

Literatur

Broschiire ,,Praxisleitfaden fir die Qualitatssicherung in ambulant betreuten Wohngemein-
schaften® und ,,Selbstbestimmt leben in ambulant betreuten Wohngemeinschaften — Informa-
tionen, rechtliche Fragen und Vertridge®, die auf der Internetseite des Sozialministeriums unter
www.stmas.bayern.de/senioren/seniwof/ index.html

Alternative Wohnformen fur éltere Menschen — Ausgewahlte Beispiele aus der Praxis
Stand: Dezember 2010:

www.verwaltung.bayern.de/egov-
portlets/xview/Anlage/4021393/AlternativeWohnformenfueraeltereMenschen.pdf

Die unterschiedlichen Bausteine kommunaler Unterstiitzung sind in einer Broschiire zusam-
mengestellt, die den Anspruch hat, als "Wikipedia fiir Wohngruppenprojekte” zu dienen.
Zielgruppe sind Kommunen, aber auch fir Wohngruppen-Initiativen kann die Broschire
wertvolle Informationen zum Umgang mit Kommunen und anderen Akteuren bieten. Die
Broschire ist durch das Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Bauen, Wohnen und Verkehr
des Landes Nordrhein-Westfalen (MWEBWY NRW) herausgegeben und ist kostenfrei erhalt-
lich unter mwebwv@gwn-neuss.de (Veroffentlichungsnummer W-417) sowie auf der Websi-
te des Ministeriums.

www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/html#lentity.3262

bbb

ul ’ :

Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V|

Fur ein selbstbestimmtes Leben in Gemeinschaft Neues Wohnen fiir Altere Menschen Das
Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V. regt an, berét und vernetzt alternative Wohnprojekte
und Wohninitiativen &lterer und jingerer Menschen. Es unterstutzt so Gruppen, die den Rah-
men fur ein selbstbestimmtes und unabhéngiges Leben in Gemeinschaft schaffen und sich
daflr burgerschaftlich engagieren.
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Hintergrund sind der demografische Wandel und gesellschaftliche Tendenzen zur Vereinze-
lung, die es gerade &lteren Menschen noch oft schwer machen, tragféhige soziale Wohnfor-
men fiir sich zu finden, ohne dass sie ihre Unabhé&ngigkeit aufgeben missen.

Wohnen - in eigener Regie, aber doch in Gemeinschaft

Der Verein mit Sitz in Hannover unterstiitzt Wohnprojekte, die durch eigene Initiative entste-
hen und deren Struktur und Bestimmung die Bewohnerinnen und Bewohner selbst planen.
Insbesondere "die Entstehung von Gruppen, in denen dltere und jingere Menschen zusam-
menwohnen wollen und so das Verstandnis zwischen den Generationen verbessern”, stehen
im Mittelpunkt.

In Wohnprojekten, so informiert das Forum gemeinschaftliches Wohnen e.V., finden sich
Menschen zusammen, um gemeinschaftlich, selbstbestimmt und kostenglinstig zu wohnen.
Hierfur mieten, kaufen oder bauen sie miteinander ein Haus mit verschiedenen Wohnungen
oder eine gemeinsame Wohnung. Die Entscheidung daruber, wer in ihrem Wohnprojekt leben
soll, obliegt den Initiatorinnen und Initiatoren selbst: zum Beispiel Junge und Alte, Singles,
junge Familien, Frauen und Manner, nur Altere oder nur Frauen. Die Nachbarschaften sind
verbindlich, gegenseitige Unterstiitzung im Alltag zeichnen die Projekte aus.

Weitere Informationen
www.fgw-ev.de
BMFSFJ/www.kompaktmedien.de

Dieser Text entstand fur das Internetportal www.initiative-zivilengagement.de, das 2008 bis
2011 online war.

Der Verein ist die Fortfihrung des im Rahmen des vom Bundesministerium fir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend geforderten Modellprogramms (2007-2010): **"Neues Wohnen -
Beratung und Kooperation flr mehr Lebensqualitat im Alter'. Aus dem Modellprojekt
ging wiederum das Projekt "Kompetenznetzwerk Wohnen™ hervor. Hier wurden bereits be-
stehende Konzepte und Fordermdglichkeiten zur Grindung einer Wohngemeinschaft aufge-
zeigt. Verein "Forum Gemeinschaftliches Wohnen e.V.", welcher auch beratend bei der
Grundung einer Pflege-Wohngemeinschaft zur Seite stehen kann. Die Férderung alternativer
Wohnformen im Alter stellt eine gesellschaftliche Herausforderung dar, die auf vielféltige Art
und Weise angegangen wurde. Zahlreiche private und kommunale Initiativen haben sich, oft-
mals im Rahmen von Modellprojekten, in der Bundesrepublik Deutschland etabliert, so dass
bundesweit eine Vielzahl alternativer Wohnformen fiir alte und pflegebediirftige Menschen
zur Verfugung stehen. Eine solide Finanzierung ist Grundvoraussetzung fir ein gutes Gelin-
gen. Bereits wahrend der Grindungsphase sollte deshalb fachkundige Beratung in Anspruch
genommen werden. Berater finden sich z. B. unter Wohnprojekte-portal.de

www.kompetenznetzwerk-wohnen.de, www.wohnprojekte-portal.de/
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Projekt ,,Biiltenhaus*

Das Projekt erhielt den Robert-Jungk-Preis fur zukunftsweisendes Engagement
Betreutes Wohnen

Das ,,Biiltenhaus* in Suderwick an der deutsch-niederldndischen Grenze ist das erste grenz-
uberschreitende Wohnprojekt fur dltere oder pflegebedurftige Menschen. Es bietet zwolIf bar-
rierefreie und mit Hausnotruf ausgestattete Wohneinheiten. Den Bewohnerinnen und Bewoh-
nern stehen Gemeinschaftsrdume zur Verfugung, die als Begegnungsstatten dienen und tber
Angebote von Tagesbetreuung verfiigen. Die Briicke, die das ,,Biiltenhaus mit dem nieder-
landischen ,,Careaz Dr. Jenny Woonzorgcentrums® verbindet, beherbergt ein Begegnungs-
zentrum der Kulturen. Die Verbindung zwischen den beiden Geb&udekomplexen hat somit
nicht nur einen praktischen Nutzen, sondern symbolisiert gleichzeitig die grenzibergreifende
Bedeutung der Wohn-Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick.

Selbststandiges Wohnen auch im Alter ermdglichen

Die Idee der Wohn-Sorge-Zone stammt aus Dénemark, wo die Mehrzahl der &lteren Men-
schen nicht im Pflegeheim betreut wird, sondern zu Hause, in der vertrauten Umgebung. Um
das selbststandige Wohnen so lange wie moglich zu gewéhrleisten, gibt es in der Wohn-
Sorge-Zone Dinxperlo-Suderwick eine Reihe von Pflege-, Betreuungs- und Wohnangeboten
sowie zusétzliche Serviceleistungen wie Mahlzeiten- und Reparaturdienste. Die Gemeinden
stimmen die Angebote auf beiden Seiten der Grenze aufeinander ab und ermdglichen den
Transfer von Leistungen. Zudem erhalten Familienangehoérige Unterstlitzung bei der Pflege
alterer Personen.

Das ,,Biiltenhaus® erméglicht vor allem dlteren Menschen aus Suderwick die Betreuung im
Heimatort und den Austausch mit den niederlandischen Nachbarn. Bei der Verleihung des
Robert Jungk Preises erklarte Marion Gierden-Julich, Staatssekretdrin im nordrhein-
westfilischen Generationenministerium, das ,,Biiltenhaus* zeige ,,neue Wege abseits des Ub-
lichen auf.* Die grenziibergreifenden Projekte verdeutlichen, ,,wie wir den demografischen
Wandel fur das Zusammenleben in unserer Gesellschaft nutzen kdénnen: Mit Mut, mit Kreati-
vitdt und vor allem mit Offenheit®, so Gierden-Julich.

Dieser Text entstand fur das Internetportal www.initiative-zivilengagement.de, das 2008 bis
2011 online war.

Mehr Informationen: ,,Biiltenhaus* BMFSFJ/www.kompaktmedien.de

www.europaproject.com/de/bultenhaus.htm

www.sw.nrw.de/v2/sw.nrw/projekte/weitere-projekte/bueltenhaus-in-bocholt-suderwick.html

4.5 Nachbarschaftshilfe/ Dienstleistungen - neue Formen der Nachbarschafts-
hilfe sowie der Unterstitzung und Versorgung im Wohnumfeld

Mehr als 90 Prozent der Gber 65-jahrigen leben in ganz normalen Wohnungen und Wohnquar-
tieren. Der allergrof3te Teil von ihnen mochte diese Wohnform und die selbstdndige Haushalt-
fiihrung solange wie maglich aufrecht erhalten. Erst wenn gar nichts mehr anders geht, ziehen
sie um. Sowohl die Wohnung als auch die Umgebung mussen fir &ltere Menschen bestimmte
Kriterien erfullen, damit sie auch bei Mobilitatseinschrankungen und Hilfsbedirftigkeit in
ihrer vertrauten Umgebung bleiben kdnnen. Sie brauchen eine auf ihre Bedirfnisse abge-
stimmte Infrastruktur und funktionierende soziale Netzwerke. Dazu gehdren eine barrierefreie
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Wohnumgebung und eine entsprechende Infrastruktur in ithrem Wohnumfeld genauso, wie
ambulante Unterstlitzungsangebote und haushaltsnahe Dienstleistungen.

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend Bund unterstiitzt bis 2014
im Rahmen des Modellprojektes ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* aktu-
ell 35 Nachbarschafts-Projekte (von insgesamt eingereichten 499 Interessenbekundungen) mit
vier Millionen Euro Das Ziel des Programms besteht darin, eine bessere Unterstiitzung und
Versorgung im Wohnumfeld zu erreichen. Das Programm will dazu beitragen, alteren Men-
schen einen moglichst langen, selbstandigen Verbleib in ihrem gewohnten Wohnumfeld zu
ermdglichen. Im Themenfeld ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* fordert das
BMFSFJ rund 40 Projekte aus allen Bundeslandern, die ab Oktober 2011 schrittweise ihre
Arbeit aufnehmen. Sie entwickeln neue Formen der Teilhabe und des nachbarschaftlichen
Miteinanders und machen Angebote der Information, Beratung, Begegnung und Versorgung
durch die Verbindung professioneller Dienstleistungen mit zivilgesellschaftlichem Engage-
ment in der Stadt und auf dem Land besser zugéanglich.

Ausgewahlt wurden jene Projekte, die sich durch Innovationsgehalt, Praxisbezug und Uber-
tragbarkeit auszeichnen. Die eingegangenen rund 500 Bewerbungen zeigen die ganze Vielfalt
an Ideen und Kreativitat, die bei Vereinen, Stadtteilbiiros, Nachbarschaftsinitiativen und Pfle-
georganisationen vorhanden sind. Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von
Nachbarschaftshilfe: niedrigschwellig, selbstorganisiert, praxisnah. Ein Beispiel ist der Auf-
bau neuartiger Versorgungsteams: Familienangehorige, Nachbarn, ehrenamtlich Engagier-
te und professionelle Fachkréfte unterstiitzen gemeinsam éltere und pflegebedurftige Men-
schen zuhause.

Die 45 gefdrderten Projekte haben unterschiedliche Trager - Kommunen, Wohlfahrtsverban-
de, Nachbarschaftsinitiativen, Wohnungsunternehmen - und unterscheiden sich auch inhalt-
lich sehr: Das Spektrum reicht von der Anschaffung eines Kleinbusses fur Fahrdienste Gber
mobile Versorgungsangebote im landlichen Raum bis zum Umbau eines leerstehenden Dorf-
gasthofs zum Nachbarschaftszentrum. Gemeinsam ist allen Projekten ihre zusammenfiihren-
de, bundelnde Funktion: Sie tragen zusammen, was es an Angeboten im Quartier gibt. Und sie
verbinden Menschen: Hauptamtliche und freiwillig Engagierte, Jingere und Altere, Nachbarn
und Hilfsbedirftige.

Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der interkulturellen Nachbarschaftshilfe und
Betreuung und die Unterstiitzung fir demenzkranke Menschen sind weitere Schwerpunkte
des Programms. (Meldung vom 6. Oktober 2011)

Uber das Thema Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen hinaus wendet sich das
Bundesfamilienministerium in dem 2010 auf den Weg gebrachten Programm "'Soziales
Wohnen - Zuhause im Alter' auch den Themen Handwerk, Barrierefreiheit und Technik fur
altere Menschen zu. Dabei entstehen etwa Musterwerkstatten, in denen junge Handwerkerin-
nen und Handwerker fur die Anforderungen altersgerechten Bauens und Wohnens besonders
qualifiziert werden. Erprobt werden zudem besonders alltagsnahe technische Hilfen, die von
den Bewohnerinnen und Bewohnern mit entwickelt worden sind - vom Hebelift im Bade-
zimmer bis zur persdnlichen elektronischen Steuerung der Wohnungsfunktionen.

Weitere Informationen: www.serviceportal-zuhause-im-alter.de und www.bmfsfj.de.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenburos (BAGSO) hat im Rahmen des Programms
,,Soziales Wohnen — Zuhause im Alter im Auftrag des Bundesministeriums fiir Familie, Se-
nioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) eine Geschiftsstelle fiir den Bereich ,,Nachbar-
schaftshilfe und soziale Dienstleistungen* eingerichtet, vgl. www.seniorenbueros.org/, die
diese Projekte auch fachlich begleitet.
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Zuhause

Die Geschiftsstelle ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen* unterstiitzt die Pro-
jekttrager in Kooperation mit dem BMFSFJ und dem Bundesamt fur Familie und zivilgesell-
schaftliche Aufgaben bis Ende 2014 bei der fachlichen und administrativen Durchfuhrung
ihrer Projekte. Die Projekte haben eine Laufzeit von bis zu 36 Monaten.

Aktuelle Informationen zum Programm und zu den Projekten ,,Nachbarschaftshilfe und so-
ziale Dienstleistungen® kdnnen Uber folgenden Link abgerufen werden:

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de

Ansprechpartnerin und Ansprechpartner in der Geschaftsstelle ,,Nachbarschaftshilfe und sozi-

ale Dienstleistungen® sind:

Stefanie Adler, Projektleitung,
Tel. 0228 / 18499575

Die ausgewahlten Projekte

adler@seniorenbueros.org

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/346.html

v’ vielfltige Anregungen, Kurz-Beschreibung

Projekt

Herz und Hand

Senioren Einkaufs Mobil

Kastanienhof - Zentrum fir ein dorfli-
ches
Leben mit allen Generationen

Interkulturelles Seniorenunterstiit-

Zungs-
netzwerk

WechselWeise — Nachbarn helfen

Nachbarn

Gut alt werden im Rauner

ALTERnatives Wohnen und Begeg-
nung

Der Nirnberger Weq

KompAS

Nachbarschaften schaffen: Unterstiit-

zung
geben und nehmen

Trager
Internationaler Bund

Engel e.V.

Birgerinitiative Kastanienhof

Kiezspinne e.V.

Klub 74 Hellersdorf

Paul Wilhelm von Keppler-
Stiftung

Wohlfahrtswerk Baden-
Wiirttemberg

Dienstleistungen Mensch und
Haus

Lernende Region

Paritatische Gesellschaft

Ort / Bundesland

Neuenhagen (Brandenburg)

Eisenhittenstadt (Brandenburg)

Schenkendébern (Brandenburg)

Berlin-Lichtenberg (Berlin)

Berlin-Marzahn (Berlin)

Kirchheim/Teck
Wiirttemberg)

(Baden-

Monsheim (Baden-Wurttemberg)

Nurnberg (Bayern)

Schwandorf (Bayern)

Bremen
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Steinheimer Familien- und
Generationenzentrum

Katharinenmobil

Betreutes Wohnen zu Hause im

Oberen Fuldatal

Interkulturelle Nachbarschaftshilfe

Aktion Augen aufl Mehr Aufmerksam-
keit
fur ein Altern in Wirde

DRK Senioren- und Servicezentrum

Geromobil

Engagiert und qualifiziert -mobile

Wohnberatung

Quartiersnahe soziale Netzwerke fir
demenzkranke Menschen

Hilfe, Rat und Tat far
Mieterinnen und Mieter

Nachbarschaftliches Wohnen im Alter

Aufbau und Fdrderung
Nachbarschaftsnetze

neuer

Zuhause alt werden

BAKIM Hemshof

Seniorenwohngruppe Kiilz

Gemeinsam _&lter werden:
morgen und in Zukunft

Heute,

SeniorenReich

Musterwohnung  zur  Qualifizierung
ehrenamtlicher Wohnraumberater

.Brebach versorgt sich selbst!*

Gemeinschaftliches Wohnen im Alter

Leben und sich heimisch fiihlen

Ev. Kirchengemeinde

Katharinenverein

Miteinander — Flreinander

passage gGmbH Hamburg

AWO Stiftung Ak-
tiv/Seniorenbliro

Deutsches Rotes Kreuz An-
klam

Volkssolidaritat Uecker-

Randow

Freie Altenarbeit

Paritatische Dienste

WSG / Wohn Bund Beratung

Stadt Ahlen

BAG Seniorenbiiros

Forderverein Grumme e.V.

mks medical

Ortsgemeinde Killz

Kreis Germersheim

Stadtteilnetzwerk

Alzheimer-Gesellschaft

Diakonisches Werk Neunkir-
chen

Stadt Ostritz

ASB Erzgebirge

Steinheim (Hessen)

Spangenberg (Hessen)

Ebersburg/Gersfeld (Hessen)

Hamburg

Hamburg

Lubmin
Vorpommern)

(Mecklenburg-

Torgelow
Vorpommern)

(Mecklenburg-

Gottingen (Niedersachsen)

Oldenburg-Ammerland
sachsen)

(Nieder-

Dusseldorf (Nordrhein- Westfalen)

Ahlen (Nordrhein-Westfalen)

Verschiedene bundesweit

Bochum (Nordrhein-Westfalen)

Ludwigshafen (Rheinland-Pfalz)

Kulz (Rheinland-Pfalz)

Germersheim (Rheinland-Pfalz)

Kiel (Schleswig-Holstein)

Norderstedt (Schleswig-Holstein)

Brebach (Saarland)

Ostritz (Sachsen)

Aue (Sachsen)
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LLebens(t)raum inklusive -

Wohnen mit Studierenden Stiftung Schlesisches Konvikt Halle/Saale (Sachsen-Anhalt)
E:—rl%stbestimmtes Sl s e Burgerinitiative Stendal Stendal (Sachsen-Anhalt)
Lebenskulturhaus Buttstadt Bildungsinstitut Johannes Falk Buttstadt (Thuringen)
Miteinander in Arnstadt-Ost Gemeinsam statt einsam e.V. Arnstadt (Thiringen)

Startseite»Das Programm=Aktuelles»Meldungen aus dem Programm ,,Nachbarschaftshilfe
und soziale Dienstleistungen“»Mérz 2012: Projektetreffen ,,Nachbarschaftshilfe und soziale
Dienstleistungen®, Stand: 4. April 2012:

4.6 Vernetzung — Netzwerke
Der Gedanke der Vernetzung

Seit einigen Jahren werden formelle strategisch ausgerichtete und "aufgabenbezoge™ Netz-
werke als (kommunal)politische und als soziale Ressource diskutiert und initiiert. Je nach
politischer Position erhofft man sich entweder finanzielle Entlastung (6konomisches Kapital)
und/oder das Erschlielen sozialen Kapitals. Als Hoffnungstréager und Akteure sozialen Wan-
dels sollen sie die Prozesse der Forderung blrgerschaftlichen Engagements voranbringen.
Solche strategischen Netzwerke sollen dabei helfen, das vorhandene regionale Potential sowie
Synergien besser freizusetzen und soziales Kapital zu schaffen (intern wie extern).

Netzwerk pflegeBegleitung

Aus dem Bundesmodellprogramm ,,Pflegebegleiter (2004 — 2008) ging ein Netzwerk her-
vor, vgl. auch Kap. 4.1 www.pflegebegleiter.de/

Netzwerk pflegeBegleitung- Begleitung ftr pflegende Angehdrige
Netzwerkstrukturen

Die hohe Akzeptanz und Wirksamkeit des Modellprojektes motivierte die Initiatoren, auch
nach Ende der offiziellen Forderung mit ihrem Engagement fortzufahren. Unter Rlickbezug
auf die im Modellprojekt implementierten Strukturen wurden neue Wege eingeschlagen: die
hierarchische Projektstruktur wurde durch eine Netzwerkstruktur abgeldst. Sie schlossen sich
auf Bundes- und Landesebene und vor Ort zu einem ,,Netzwerk pflegeBegleitung® zusam-
men, das sich weiter fur die Belange der pflegenden Angehdrigen einsetzt und mit pflegenden
Angehdrigen gemeinsam an einer neuen Kultur der mitmenschlichen Achtsamkeit arbeitet.
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Das ,,Netzwerk pflegeBegleitung® ist ein Zusammenschluss aller Interessierten und Engagier-
ten, die voneinander lernen und miteinander abgestimmt handeln wollen. Es werden keine
finanziellen Beitrdage erhoben. Fir einen Versicherungsschutz der Initiativen sorgen die jewei-
ligen Organisationen und Kommunen selbst.

Ausgehend von vier Regionen (Hamburg/ Brandenburg/ Baden-Wirttemberg/ Nordrhein-
Westfalen) ist im Projekt bis 2008 eine bundesweit vernetzte Struktur von Pflegebegleiter-
Initiativen aufgebaut worden. Deren besonderes Kennzeichen ist die ,,Trigervielfalt” — also
die Kooperation unterschiedlichster Wohlfahrtsverbénde — die sonst eher selten so eng mitei-
nander verkniipft ,,an einem Strang ziehen“. Ausgehend von den 4 Bundeslandern NRW,
Hamburg, Baden-Wiirttemberg und Brandenburg hat sich das Projekt im ,,Schneeballsystem™
in die angrenzenden Bundeslander verbreitet, so dass es inzwischen in allen 16 Bundeslandern
Pflegebegleiter-Initiativen gibt. Bundesweit haben sich etwa 2.500 Freiwillige auf Pflegebe-
gleitung intensiv vorbereite, so dass an mehr als 150 Standorten eine Pflegebegleitung in
Form von sorgenden und pflegenden Frauen und Ménnern unentgeltlich und unverbindlich in
Anspruch genommen werden kann.

v Letzter Stand: 2010 (aktuelle Situation kann der Homepage ist der Homepage nicht zu
entnehmen)

Vernetzung der Initiativen in ganz Deutschland im Projekt Pflegebegleiter

Fnrs(hungsmwtm
Ge!aqoqll

Region Sid
Baden-Wirttemberg

Bundesstelle

Koordinierungsstelle / Bundesstelle ,,Netzwerk pflegeBegleitung* beim Forschungsinstitut
Geragogik Kerstin Schmitz
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Alfred-Herrhausen-Str. 44, 58455 Witten
sekretariat@fogera.de

Tel: 02302 — 915 271/ 272

Fax: 02302 — 915 275

Pflegebegleiter-Web-Team: Prof. Dr. Elisabeth Bubolz-Lutz

www.fogera.de

Wenn Sie bei Ihnen vor Ort Pflegebegleitung anbieten und dazu eine Initiative aufbauen wol-
len, wenden Sie sich bitte direkt an das Forschungsinstitut Geragogik.

Um etwas uber die Entwicklung des Netzwerkes zu erfahren, kdnnen Sie gerne auf unserer
bisherigen Homepage stdbern:

www.pflegebegleiter.de/content/?PHPSESSID=tfqdg4rmj9jig4pi3mndg00bj7

Weitere Informationen tber die Entwicklung von Landes-Netzwerken:
Homepage des Projektverbundes Hessen auf. http://www.pflegebegleitung-hessen.de/

Bericht Uber die Erfahrungen und Ergebnisse des Modellprojektes “Pflegebegleiter” 2004 —
2008: modellprogramm-pflegeversicherung@gkv-spitzenverband.de

Zwei Geschichten uber gegliickte Pflegebegleitungen — von einer Pflegebegleiterin:

www.pflegebegleiter.de/wp-content/uploads/2011/08/Geqgl%C3%BCckte-
Pflegebegleitungen.pdf

,Ehrenamtliche Besuchsdienste fiir dltere Menschen - Praxishilfe Freiwilli-
gen-Management in Pflegeeinrichtungen“ - lokales Netzwerk

Herausgegeben von: Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.

Internet: www.freiwilligen-agentur.de, 2006 Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
Download: www.gkv-spitzenverband.de/upload/lokale koordinierungssstellen 1663.pdf

Beschreibung

Die Idee des in dieser Broschire vorgestellten Netzwerks besteht darin, dass auf lokaler Ebe-
ne eine Koordinierungsstelle die Zusammenarbeit von Pflegeeinrichtungen mit Freiwilligen
intensiviert und qualitatssichernd begleitet. Durch eine unterstiitzende Koordination soll ein
lokales Netzwerk gebildet werden, in dem unterschiedliche Akteure das gemeinsame Ziel
umsetzen, das burgerschaftliche Engagement in der Altenpflege zu stérken und zu fordern.
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Die Koordinierungsstelle

In diesem Modell spielt die Koordinierungsstelle eine zentrale Rolle. Sie gewinnt Ehrenamtli-
che fur Besuchsdienste bei alten Menschen, qualifiziert diese und vermittelt sie an Pflegeein-
richtungen, deren Bewohner/ Patienten sich Unterstiitzung durch Ehrenamtliche wiinschen.
Um eine erfolgreiche Einbindung der Freiwilligen zu gewahrleisten, tbernimmt in jeder Pfle-
geeinrichtung ein Mitarbeiter die Aufgabe des Freiwilligen-Koordinators woflr er zuvor von
der Koordinierungsstelle ausgebildet wird. Die Freiwilligenkoordinatoren der einzelnen Pfle-
geeinrichtungen haben tber die Koordinierungsstelle die Mdglichkeit, sich auszutauschen und
voneinander zu lernen. So wird ein Netzwerk geschaffen, das in Zusammenarbeit mit anderen
Akteuren aus der kommunalen Seniorenarbeit an einer Optimierung der Integration von Frei-
willigen in die Altenhilfe arbeiten kann. Durch die damit verbundene Offentlichkeitsarbeit
und verbesserte Rahmenbedingungen werden wiederum mehr Blrger motiviert, sich in die-
sem Bereich freiwillig zu engagieren.

Ziel dieser Broschure ist es, Einrichtungen aus dem Bereich der Altenhilfe eine praxisnahe
Handreichung zur Verfligung zu stellen, die Unterstitzung beim Aufbau eines eigenen loka-
len Netzwerks ,,Ehrenamt in der Altenhilfe leistet. Hier finden Sie konkrete Hilfestellungen
und Tipps flr die Praxis:

[die Gewinnung der Projektpartner

[1die Werbung der Ehrenamtlichen

[ldie Schulung sowohl der Pflegeeinrichtungen als auch der Ehrenamtlichen
[lder Aufbau des Netzwerks

Far Altenhilfeeinrichtungen, die nur im eigenen Haus mit Freiwilligen zusammen arbeiten
maochten, wird diese Handreichung empfohlen. Sie enthélt eine detaillierte Anleitung fir die
Einfiihrung eines Freiwilligen-Managements im eigenen Haus sowie die Gewinnung und
Schulung von Freiwilligen.

4.7  Alt und Jung — intergenerativer Austausch
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In den zurlckliegenden Jahren entstanden vielfaltige Ansétze in unterschiedlichen
Handlungsfeldern: Gemeinschaftliche Wohnformen und Mehrgenerationenhduser,
Patenschaftsmodelle und Mentoring, Kooperationsformen von Senioreneinrichtun-
gen und Kindertagesstatten, schulische Projekte mit Zeitzeugen und anderen exter-
nen Partnern, intergenerationelle Lernformen im Bereich Umwelt, Gemeinwesen-
arbeit, Konflikt- und Friedensforschung.

Die Entwicklung der MaRnahmen und die Qualifikation der Akteure findet mehr
und mehr Eingang in kommunale Zusammenhange. Stadte und Gemeinden erken-
nen die Potenziale und fordern das Miteinander von Jung und Alt. Birgerschaftlich
Engagierte wéahlen mit VVorliebe generationsgemischte Arrangements. Einrichtungen
der Erwachsenenbildung und Freiwilligendienste richten ihr Angebot auf die neue
Zielgruppe aus.

Netzwerk ,Dialog der Generatio-
nen"

Seit einer Dekade fordert das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend das Netzwerk "Dialog der Generationen™. Bis Anfang der 90er Jahres war
eine generationsverbindende Arbeit, eine eher beildufige und zufallige Beschéfti-
gung. Seither ruckt dieser Ansatz zunehmend ins Zentrum der offentlichen Auf-
merksamkeit.

Kaum ein Thema nimmt in der Offentlichkeit gegenwirtig breiteren Raum ein als
die Debatte um die Folgewirkungen des demographischen Wandels. Die Bevolke-
rungsentwicklung wird unser Leben in Zukunft entscheidend veréndern. Eine Ju-
gend in Minderheitenlage, langere Lebenserwartung bei besserer Gesundheit und
dennoch wachsendem Pflegebedarf, Schrumpfung der Bevolkerung mit Auswirkun-
gen auf Arbeit und Wohnen, Sicherungssysteme und Infrastruktur - all das stellt
unsere Gesellschaft vor groRe Herausforderungen. Weniger Junge werden kiinftig
mit immer mehr Alten l&nger zusammen leben.

Das entstandene Netzwerk bietet vielfaltige Anschlussmdglichkeiten in Region,
Kommune und Nachbarschaft und schafft sich zunehmend européische und interna-
tionale Foren.

Ziele
e Verbreitung der Idee des Dialogs der Generationen

e Vernetzung generationsubergreifender Projekte im Bundesgebiet, in Europa
und international
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Anregung, Beratung, Begleitung und Weiterbildung der Projekte
Plattformen fur neue Ansétze bilden

Austausch mit der Fachwelt

Unterstltzung beim Aufbau lokaler und regionaler Bilindnisse fiir generati-
onsibergreifende Belange

Entwicklung und Forderung bundesweiter MalRnahmen und Modellkonzepte
Offentlichkeitsarbeit, Prasentation von Projektideen

Service

Aufbauhilfen fur tragfahige Strukturen generationsverbindender Arbeit
Impulse zur Férderung kommunaler und regionaler Netzwerke
Fachtage / Veranstaltungen

Datenbank

Internetauftritt

Informationsmaterial

Newsletter

Projektberatung

Fort- und Weiterbildung

Finanzierungstipps

Beteiligung an Kongressen

Beitrage in Fachzeitschriften

Wettbewerbe

Zielgruppen:

Generationsverbindende Projekte und (Bundes-) Programme
Jugend- und Senioreneinrichtungen
Nachbarschaftszentren und Gemeinwesenarbeit
Aulerschulische Jugendbildung

Schule, Fachhochschulen, Universitaten
Einrichtungen der Erwachsenenbildung
Burgerschaftlich Engagierte und Freiwilligendienste
Landesagenturen und Ministerien

Medien, Medienpadagogik

Stiftungen, Burgerforen

Stadte und Gemeinden

Wirtschaft, Kultur, Politik

Presse, Publizistik

alle Verblndeten fur einen Dialog der Generationen
européische und internationale Kooperationspartner

Projektebtiro "Dialog der Generationen**

Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH
Fehrbelliner StraRe 92,10119 Berlin

Tel: +49 (0) 30 - 443 83 475
Fax: +49 (0) 30 - 443 83 452

www.generationendialog.de

GenerationendialogPreis
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http://www.generationendialog.de/

Das Projektebiiro ,,Dialog der Generationen* vergibt im Rahmen einer jeweils jéhr-
lich befristeten Ausschreibung den mit 6.000,- € Preisgeld ausgestatteten Generatio-
nendialogPreis.

http://www.generationendialog.de/cms/index.php?option=com content&task=view
&id=1126&Itemid=172

JUNG und ALT - Gemeinsam ehrenamtlich aktiv in Ravens-
burg

www.generationendialog.de/cms/index.php?option=com content&task=view&id=1
314&Itemid=137

Projekt- Kurzbeschreibung

Von drei Schilerinnen wurden mit Hilfe von Interviews und Internet-Recherchen
die Aktivitdten und Angebote fiir Seniorinnen und Senioren innerhalb der Stadt
Ravensburg untersucht. Das Resultat war die fehlenden Angebote fiir gemeinsame
Veranstaltung von Jung und Alt. Die Schilerinnen organisierten daraufhin in Ko-
operation mit der Stadt Ravensburg und dem Seniorentreff fiinf Probeveranstaltun-
gen flr Jung und Alt. Die Veranstaltungen werden von ehrenamtlichen Fotografen
festgehalten und zusammen mit Bildern von weiteren Aktivitaten von Jung und Alt
in Ravensburg in den Schaufenstern der Geschafte im Rahmen der Woche des eh-
renamtlichen Engagements ausgestellt.

Jugendliche begleiten Senioren

Projekt-Kurzbeschreibung:

Das EhrenAmt der Stadt Haltern bietet seit 2010 in Kooperation mit der Familien-
bildungsstatte Dulmen eine Fortbildungsmalinahme zu "Jugendlichen Seniorenbe-
gleitern fiir Schiler und Schilerinnen der Klassen 10/11 an. Wahrend des Projektes
"Jugendliche begleiten Senioren” werden die Jugendlichen fiir den Umgang mit
alteren Menschen sowohl theoretisch als auch praktisch qualifiziert. Im Anschluss
kdnnen sie ihre gewonnenen Erkenntnisse in den ortlichen Altenheimen im Rahmen
einer ehrenamtlichen Tatigkeit umsetzen.

Ausfuhrliche Beschreibung:

In gemeinsamer Kooperation des EhrenAmtes der Stadt Haltern am See, der Famili-
enbildungsstatte Dulmen sowie des Joseph-Kdnig-Gymnasiums in Haltern am See
werden die Schuler und Schilerinnen der Klassen 10 und 11, die auf freiwilliger
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Basis an diesem Projekt teilnehmen, zunéchst in 11 Einheiten theoretisch geschult.
Die Themenbereiche stellen sich wie folgt dar: Ehrenamt/Freiwilligenarbeit; Alt
werden in der Gesellschaft; Einfache Pflegehilfen fur Laien - Rollstuhlschieben,
Essenreichen etc.; Einflhrung in die Biographiearbeit; Veranderungen bei Krank-
heit und Pflegebedirftigkeit; Grunderkrankungen im Alter/ Notfallhilfe; Umgang
mit Demenzkranken; Gespréchsfihrung im Umgang mit &lteren pflegebedirftigen
Menschen bei Begleitdiensten; Einfache Beschaftigungsmoglichkeiten - Lieder,
Spiele etc.; Tod/Trauer/Sterben; Vorbereitung auf das Praktikum. Im Anschluss an
die theoretische Schulung erfolgt ein ca. 20 Stunden umfassendes Praktikum in ei-
nem Ortlichen Altenheim. Um diese Praktikumsstelle bewirbt sich jeder Teilnehmer
personlich; in Haltern am See gibt es 3 Altenheime und 1 Tagespflegeeinrichtung.
Den Abschluss der Qualifizierung bilden die Praktikumsauswertung und die Zertifi-
katslibergabe. Wahrend der gesamten Projektdauer von 6 Monaten werden die Ju-
gendlichen von qualifizierten Fachkraften begleitet und in die Themenbereiche ein-
geflihrt. Nach Abschluss der Fortbildung haben die Schuler die Mdglichkeit sich
auch weiterhin im sozialen Ehrenamt zu engagieren, was auch von den Jugendlichen
wahrgenommen wird. Die meisten von ihnen engagieren sich weiterhin in der Ein-
richtung, in der sie ihr Praktikum absolviert haben.

Fokus der Bewerbung
Was war Anlass/Ausléser der Entstehung des Projektes?

Immer mehr Jugendliche erfahren aufgrund des demografischen Wandels, dass die
eigenen GroReltern die von Freunden zunehmend Unterstutzung im Alltag bendti-
gen, pflegebedurftig werden und auch an Demenz erkranken. Insbesondere Jugend-
liche in Familien mit Pflegebedurftigen werden mit dem Thema Pflege und Demenz
in der Familie konfrontiert, ohne in der Regel Kenntnisse im Schulalltag darlber zu
erfahren. Auf der anderen Seite haben Jugendliche hdufig kaum noch Kontakt mit
alteren Menschen, insbesondere dann, wenn die eigenen Grof3eltern nicht in der
Néahe wohnen oder bereits verstorben sind. Gerade hier ist es erforderlich, dass Ju-
gendliche Erfahrungen im Umgang mit alteren Menschen sammeln.

Worin bestand/besteht die Herausforderung?

Jugendliche sind in erheblichem Umfang und in vielfaltigen Feldern mit beachtli-
cher Intensitit am biirgerschaftlichen Engagement beteiligt. Uberwiegend engagie-
ren sie sich im Bereich "Sport/Bewegung"”, "Freizeit/Geselligkeit”, "Schu-
le/Kindergarten™”, "Kultur/Musik", "Kirchlicher/Religioser Bereich” sowie "Ret-
tungsdienste/Freiwillige Feuerwehr". Der Schwerpunkt liegt eindeutig im personli-
chen Lebensumfeld der Jugendlichen, Nachholbedarf besteht im politischen wie
auch in sozialen Engagementfeldern. Wer sich bereits in seiner Kindheit und Ju-
gend engagiert, tut dies mit groRer Wahrscheinlichkeit auch spater. Friihe Er-
fahrungen, insbesondere das Vorbild von Eltern und von anderen Bezugspersonen,
pragen die Engagementbereitschaft. Engagement l&sst sich nicht verordnen.

Das Engagement von Kindern und Jugendlichen zu ermdéglichen und zu foérdern
gewinnt eine herausragende Bedeutung und ist sozusagen eine Investition in die
spatere Engagementbereitschaft Erwachsener. Neben den Eltern ist die Schule der
zweite Briickenkopf flr die personliche Identitatsentwicklung. Inzwischen erkennen
viele weiterfuhrende Schulen, das ehrenamtliches/ freiwilliges Engagement ein
wichtiges Feld in der Schule sein kann. Dieses Potential ist starker zu nutzen, Situa-
tionen und Strukturen zu schaffen, in denen Jugendliche sich zu ihrem eigenen Vor-
teil und zum Nutzen der Gesellschaft bewahren kénnen, ist eine Herausforderung
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fir Bildung und Erziehung. Unabdingbar ist dafiir die Unterstltzung der Schullei-
tung und des Lehrerkollegiums. Das Engagement wurde mit einem Zertifikat be-
scheinigt und auch auf dem Zeugnis bzw. Abiturzeugnis vermerkt.

Wie zeigt sich das im Miteinander der Generationen?

Burgerschaftliches Engagement wird von Schulen als eine selbstverstandliche Form
aktiver Mitgestaltung von Bildung und Erziehung in der Schule verstanden. Der
Umgang mit &lteren Menschen gehdért haufig nicht in das Engagementfeld von Ju-
gendlichen. Mit dieser Qualifizierung werden neue Herausforderungen fur Schile-
rinnen und Schiler geschaffen, der Dialog zwischen Jung und Alt geférdert, der
Einblick in neue Engagement- und Berufsfelder erdffnet, theoretische und prakti-
sche Erfahrungen im Umgang mit &lteren und pflegebedirftigen Menschen gesam-
melt. Bereits wahrend des Praktikums und auch in ihrer anschliefenden ehrenamtli-
chen Tiétigkeit in den Altenheimen wird den Jugendlichen von den Mitarbeitern der
Einrichtungen oft eine groRBe Verantwortung im sozialen Bereich ibertragen. Auch
das Sozialverhalten, der Umgang mit alteren Menschen hat sich bei den meisten
Jugendlichen gravierend verandert und konnte gefordert werden.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert (im Personlichen, intern, nach
aufRen)?

Alte Menschen brauchen Menschen, die sie unterstiitzen, die ihnen Zeit schenken,
mit ihnen Interessen gestalten, ihnen zuhoren und Anteil an ihrem Leben nehmen.
Aufgaben, die fachlich und institutionell trotz aller Bemuhungen im Alltag der Al-
tenheime kaum noch bewéltigt werden kénnen. Hier sind die "Jugendlichen Senio-
renbegleiter” eine gute Unterstltzung. Auch in der hduslichen und familiaren Unter-
stitzung und Begleitung von alteren und pflegebedirftigen Menschen mit Demenz
kdnnen die Jugendlichen ihre gewonnenen Erkenntnisse gut einsetzen. Da der erste
Kurs so erfolgreich war, lauft nun im Mai der ndchste Kurs fur die "Jugendlichen
Seniorenbegleiter” mit den Informationsveranstaltungen an.

Besonderheiten der Kommunikation
Umgang mit Verschiedenheit, Problemlagen, Ambivalenzen, Konflikten

Wéhrend der Fortbildung und auch in der Praktikumszeit bestand ein regelmé&Riger
Kontakt zu den Referenten, den Mitarbeitern des Sozialen Dienstes der Altenheime
und auch zu den Schulern. Es gab sehr viel Lob und auch einige wenige Verbesse-
rungsvorschlage, die in dem neuen Kurs nun beriicksichtigt werden.

Prozessverlauf / Erreichen, Nicht-Erreichen strategischer Ziele (Hindernisse)

Das Konzept des Kurses ist von der Familienbildungsstétte entwickelt worden und
auch die Umsetzung in Haltern am See erfolgte ohne grof3e Schwierigkeiten. Durch
die gute Zusammenarbeit aller Beteiligten, Familienbildungsstatte, EhrenAmt der
Stadt Haltern und des Gymnasiums wurden alle Erwartungen erfullt. Auch die Refe-
renten waren erstaunt ber die hohe Motivation der Jugendlichen und wiinschten
sich eine Fortsetzung des Projektes.

Da der erste Kurs zur Zufriedenheit aller abgeschlossen wurde, startet der néchste
Kurs in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten.

Da zunachst nur Kurse fir "Jugendliche Seniorenbegleiter” angeboten wurden, jetzt
aber auch Nachfragen von Erwachsenen nach einem &hnlichen Kurs kamen, wird
nun im Juni 2011 eine Qualifizierungsmalnahme zum "Freiwilligen Seniorenbeglei-
ter nach dem Dilmener Modell” in Haltern am See angeboten. Zum Abschluss er-
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halten die Teilnehmer ebenfalls ein Zertifikat. Wer mdchte kann danach noch an
weiteren Kursen teilnehmen; sich zur Demenzbegleiterin bis hin zum/zur Betreu-
ungsassistenin fortbilden.

Welche Wirkungen entfaltet das Engagement in kommunalen Beziigen?

Die Aufgaben des EhrenAmtes der Stadt Haltern am See werden immer vielfaltiger.
Immer neue Projekte kommen hinzu: Teilnahme an der Ehrenamtskarte NRW seit
01.04.11, erstmalige Teilnahme an der Woche des birgerschaftlichen Engagements,
Seniorenbegleiterkurse fiir Jugendliche und Erwachsene, die Bereitschaft zur Teil-
nahme am vid/Vital in Deutschland- einem Internetportal fiir Menschen ab 50.

Welche Ruck- oder Wechselwirkungen im Umfeld waren erkennbar?

Nachdem nun das Projekt "Jugendliche Seniorenbegleiter" so positiv angelaufen
war und die Schiler ihre Ausbildung mittlerweile erfolgreich abgeschlossen haben,
hauften sich die Fragen nach einem Kurs fiir Erwachsene. Es wurden auch schon
Vermittlungswiinsche geédulert. Leider ist der Pool an Seniorenbegleitern noch zu
klein um schon Ehrenamtliche zu vermitteln. Das Ziel ist es aber, diesen auszubauen
und so den Alltag fiir die alten Menschen, deren Angehdrige als auch fir die Mitar-
beiter in den Pflegeheimen lebendiger, bunter, fréhlicher und etwas stressfreier zu
gestalten.

Ansprechpartner: Klaudia Schild
E-Mail: ehrenamt@haltern.de
Website: www.haltern.de Suchwort: EhrenAmt

Mehr Best Practice Beispiele auch Kapitel 4.11

4.8 Bargeldlose Tauschdienste

Erhebliches Entwicklungspotential fiir ehrenamtliches Engagement im Gesundheits-
und Pflegebereich steckt in Ideen; Konzepten, Modellen, die sich auf einem bar-
geldlosen Austausches griinden (z.B. Tauschborse, Punktesystem).

Das Prinzip

Was ist ein Tauschring?

In einem Tauschring sind Sie Teil eines Kreises von Men-
schen, die Hilfen, Wissen, Leistungen etc. miteinander
austauschen, ohne sich in Euro zu bezahlen, aber auch
ohne es "umsonst” zu tun. Ein Beispiel: Klaus bugelt fir
Maria die Hemden, Maria lehrt Petra Spanisch, Petra
maéht fir Hans den Rasen und Hans hitet manchmal das
Kind von Klaus.

Sie verbuchen ihre Leistungen untereinander auf ihrem
personlichen "Talente"-Konto, wobei sie ein Gleichge-
wicht zwischen Geben und Nehmen anstreben. Uber An-
zeigen in einer Marktzeitung werden ihre Angebote und
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Gesuche vermittelt.

Ausbau von Regionalwahrungen

www.oenb.de/start.htm?http://www.oekumenisches-netz-
bayern.de/gerechtigkeit/2005 01 GeldregiertdieWelt.html

Lokal- und Erganzungswahrungen sind zu einer weltweiten Bewegung geworden.

Eine Uberzeugende Antwort auf steigende Pflegekosten stammt aus Japan -
Uberregionale zeitbasierte Wahrung zur Alterspflege

Japan hat von allen Landern den zweithdchsten Anteil alter Menschen an der Be-
volkerung; viele davon sind auf Hilfe angewiesen. Zur Finanzierung der anfallenden
Pflegeleistungen wurde das "Pflege-Beziehungs-Ticket", der "Hurei Kippu" ("Pfle-
ge-Beziehungs-Ticket™), eingefuhrt. Wer freiwillig hilft und Pflegeleistungen er-
bringt, kann sich hierfur Punkte auf einem Zeitkonto gut schreiben lassen. So baut
sich ein Guthaben auf, mit dem man dann spéter die normale Krankenversicherung
erganzen kann. Oft bevorzugen alte Menschen diese Form der Pflege; denn da sie
freiwillig erfolgt, ist ihre Qualitat hoher als bei den in Yen bezahlten Leistungen
professioneller Pflegerinnen. Insgesamt betrachtet erweist sich die japanische Pfle-
gewéhrung kostengunstiger und personlicher als das im Westen ubliche System. .
Seine drei Mio. Teilnehmer betreuen alte Menschen und sparen auf Zeitkonten ent-
weder fur ihr eigenes Alter an oder Uberweisen das Guthaben z.B. zur Pflege ihrer
Grolieltern. In den USA werden solche "Time Dollars" zum Teil von Krankenkas-
sen als Zahlungsmittel akzeptiert und in 30 Bundesstaaten zur praktischen Ldsung
sozialer Probleme gefordert. International scheint all diesen Projekten gemeinsam
zu sein, dass sich mit Komplementarwahrungen wesentlich besser soziale, kulturelle
und 6kologische Projekte finanzieren lassen.

Komplementarwahrungen: Der Schlissel fur eine nachhaltige Wirtschaften!

Um lokale Unternehmen zu unterstiitzen, regionale Wirtschaftskreislaufe zu starken
und das Bewusstsein der Menschen fur die Region und den Wert vor Ort erzeugter
Produkte zu fordern, wurden allein in Deutschland von rund 50 Initiativen Kom-
plementarwahrungen eingeflhrt, z.B. der Chiemgauer in Prien und der Sterntaler.
Wahrend internationale Wahrungen, wie Euro oder Dollar, so konzipiert sind, dass
sie immer zum profitabelsten Geschaft flieRen, zirkuliert Regiogeld innerhalb der
Region: Uberschiisse bleiben am Ort und vagabundieren nicht durch das internatio-
nale Finanzsystem. Geld fiir Spekulation und Sparstrumpf bleibt nicht; ein schneller
Konsum soll stabile Kreisldufe fordern. Geld, das nicht ausgegeben wird, verliert
schnell an Wert. Nebeneffekt: Durch diesen Wertverlust werden Mittel frei, die
wiederum in gemeinn(tzige Projekte flieBen. Ihre VVorbilder finden diese Initiativen
in Asien und Amerika. In Japan z.B. gibt es 175 Varianten solch alternativen Gel-
des.

Auch die Leistungsempféanger haben Talente, kdnnen und dirfen etwas leisten (und
sich so dazuverdienen) und auch die sozial Tatigen des Dritten Sektors haben Be-
dirfnisse und sollten, besonders als Ehrenamtliche, besser entlohnt werden, am bes-
ten mit Regiogeld, weil das nicht mehr abflieRen kann, sondern sich sogar akkumu-
liert plus schnelleren Geldfluss = héhere Wertschopfung.
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Damit kann nach dem Muster eines Tauschringes mittels Regiogeld gehandelt wer-
den z.B. zwischen Arbeitslosen, Ehrenamtlichen, 6ffentlichen Bediensteten, Einzel-
handlern und lokalen Dienstleistern, wobei auch soziale, kulturelle und Bildungsin-
stitutionen sowohl auf der Anbieter- wie der Nachfragerseite auftreten kénnen. Da-
mit entstehen neue selbsttragende Wirtschaftskreislaufe in der Region, gerade auch
mittels Dienstleistungen, die entweder unterblieben wéaren oder von Einsparungen
bedroht sind.

Verpflichtet sich die Offentliche Hand, fiir mindestens drei bis fiinf Jahre ihre Zu-
schusse teilweise in Regiogeld umzuwandeln, kénnte somit erheblich mehr an loka-
ler Kaufkraft gebunden und akkumuliert werden. Dies ware die erste wirklich effek-
tive MaRnahme zum Schutz der Regionen vor den Folgen der Globalisierung.

Die Vorteile von Regiowéhrungen sind durch viele Studien, Diplomarbeiten und vor
allem praktische Erfahrungen belegt. Viele Projekte erfahren offizielle Férderungen
und sind bereits mehrfach pramiert worden.

Buch-Tipps

Bernard A. Lietaer, Heike Schlatterer (Ubersetzer): Mysterium Geld; Riemann Ver-
lag: 2000

Margrit Kennedy, Bernard A. Lietaer: Regionalwahrungen. Neue Wege zu nachhal-
tigem Wobhlstand; Riemann Verlag: 2004

existiert eine Vielzahl komplementarer Wahrungen und Tauschsysteme, die auf
nachhaltige Weise und mit Erfolg den Austausch von Werten, Giitern oder Leistun-
gen ermoglichen.

Homepage des  deutschlandweiten  Dachverbandes:  Ubersicht  unter
www.regiogeld.de

Zentrum far Jung und Alt, Langen

Mehr Gemeindeintegration - zukunftsweisendes Wohnen - bessere gesellschaftliche
Teilhabe

%ﬁ% T EIEEICIER ﬁa
) i il i Sas

Das Haus

e Haus fir alle Generationen
e nachhaltig und familienfreundlich
o Entlastung und Unterstutzung von Erziehenden sowie von alten und hilfsbe-
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durftigen Menschen
e gegenseitige Hilfe
e Betreuung und Forderung von Kindern
e Beratung und Information
o Verbund unterschiedlicher Trager

Der Standort
Zimmerstra3e 5, 63225 Langen
Tel.: 06103 / 53344

www.zenja-langen.de
muetterzentrum(at)zenja-langen.de

PROJEKTDETAILS
Nutzungskonzept

Der demografische Wandel ist in aller Munde. Aber wie kann und wird es gelingen,
die Interessen und Winsche von Jung und Alt zusammenzubringen und zwar so,
dass junge wie alte Menschen davon einen groRen Nutzen haben. Die Initiatorinnen
des Projekts in Langen — das Mutterzentrum und die Seniorenhilfe — zeigen mit dem
Zentrum fr Jung und Alt einen interessanten Losungsansatz auf: Unter einem Dach
vereint werden kiinftig beide Vereine vielféltige und vor allem miteinander vernetz-
te Angebote bereithalten.

Im Mittelpunkt: Frauen

Ziel ist es, vorrangig Frauen, Mdtter und Familien zu entlasten und zu unterstiitzen.
Hilfe zur Selbsthilfe, burgerschaftliches Engagement und der Austausch von Erfah-
rungen und Ideen zédhlen dabei zu den Leitgedanken, die im neuen Zentrum mit Le-
ben erfullt werden sollen. Beide Vereine arbeiten seit Jahren erfolgreich. So organi-
siert und vermittelt die Seniorenhilfe Langen im Rahmen einer Tauschborse, ge-
tragen durch ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die nétigen Hilfeleistun-
gen fur altere Menschen: Wer andere unterstltzt erhalt dafir Punkte gutgeschrie-
ben, die dann bei eigenem Bedarf wieder in Hilfeleistungen umgesetzt werden kon-
nen. Auf diese Weise kann sich jeder so einbringen, wie es die eigenen Féahigkeiten
und Krafte ermdglichen. Schaltstelle ist das Seniorenburo, das kunftig im Erdge-
schoss des neuen Zentrums seinen Sitz haben wird. Betrieben wird das Bdro ehren-
amtlich. Das Mutterzentrum steht vor allem jungen Familien offen und hilft Mittern
und auch Vitern, Beruf und Familie besser zu vereinbaren. Beratung und Kurse,
aber auch familienentlastende Dienste wie Kinderbetreuung werden daftir angebo-
ten. Der Elternservice — ein eigenstandiger Geschaftsbereich des Mutterzentrums —
vermittelt beispielsweise Babysitting oder Tagesmutter, Kinderfrauen und Notmt-
ter. Gleichzeitig kénnen diese sich im Mutterzentrum fortbilden und qualifizieren.
Das Buro des Mutterzentrums befindet sich als zentraler Anlaufpunkt ebenso im
Erdgeschoss.

Synergien — Vorteil fur alle!

Wichtig flr ein erfolgreiches Miteinander ist die gute VVernetzung der unterschiedli-
chen Angebote. Insbesondere bei der Kinderbetreuung sowie bei Kultur— und Frei-
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zeitangeboten und nicht zuletzt beim Betrieb des gemeinsamen offenen Treffs soll
sich eine enge Kooperation entwickeln und das Miteinander der Generationen be-
wahren. Die Seniorinnen und Senioren werden den Kindern u.a. bei den Hausaufga-
ben helfen, stehen aber auch den jungen Mittern und Vétern mit Rat und Tat zur
Seite. Dieses Engagement soll dazu beitragen, biirgerschaftliche Hilfe unterhalb der
staatlichen Ebene zu starken, indem jungen Familien geholfen wird und es dlteren
Menschen moglich ist, sich aktiv einzubringen.

Wie es geplant und gebaut wurde?
Umnutzung in zentraler Lage

Das Zentrum fiir Jung und Alt entsteht inmitten von Langen am alten Sportplatz.
Dort nutzt das Mutterzentrum derzeit das ehemalige Tribiinengebdude. Dieses Haus
wird abgerissen und durch den Neubau des Zentrums fir Jung und Alt ersetzt. In
unmittelbarer Nachbarschaft befinden sich Gymnasium, Grundschule, Kindergarten
und das Verwaltungszentrum sowie die Haupteinkaufsstralle. Das VVorhaben wird in
zwei Bauabschnitten realisiert, wobei im ersten der Altbau abgerissen und der Neu-
bau errichtet wird. In einem zweiten Bauabschnitt soll dann ein Ergdnzungsbau hin-
zu treten. Auf dem ehemaligen Sportplatz wird eine neue Sporthalle fiir das Gymna-
sium errichtet; die ubrigen Flachen wachsen dann zu einem Stadtgarten zusammen.

Flexibel nutzbar

Der Neubau wird zweigeschossig errichtet, wobei das Erdgeschoss alle zentralen
Angebote beherbergt. Dazu gehort der ,,offene Treff™ mit ca. 62m?. Der Treff hat
einen Zugang zur Terrasse. Unmittelbar grenzen Kiiche sowie Lagerflachen an. Im
Erdgeschoss befinden sich zudem die Raume der Seniorenhilfe. Gleich neben dem
Eingang nutzt sie einen der Birordume mit einer Flache von 18m2. Ein Mehrzweck-
raum und ein Seminarraum erganzen das Raumprogramm. Der Seminarraum liegt
unmittelbar neben dem offenen Treff und ist mit diesem durch eine mobile Faltwand
verbunden. Bei gréReren Veranstaltungen oder gemeinsamen Festen kann so der
Treff problemlos erweitert werden. Das erste Obergeschoss ist zu einem grof3en Teil
den Kindern vorbehalten. Zwei Rdume mit etwa 35 bzw. 36 m? dienen ihrer Betreu-
ung. Ein Ruheraum fir die Kleinsten ist ebenso vorhanden wie ein Raum flir Haus-
aufgaben. Im 6stlichen Bereich wird das Mutterzentrum Uber vier unterschiedlich
grolRe Raume verfiigen, die sowohl der Buronutzung als auch fir Seminare und
Schulungen dienen. Zudem gibt es Abstellraume, WCs und eine Dusche.

Familien- und -seniorengerecht

Die Ausstattung ist an den BedUrfnissen der kinftigen Nutzerinnen und Nutzer ori-
entiert und barrierefrei. Ein ebenerdiger Eingang, ein behindertengerechtes WC und
ein Wickelraum im Erdgeschoss gehdren zum Standard ebenso wie ein Aufzug, der
beide Etagen verbindet. Eine (iberdachte Abstellflache fiir Kinderwagen und Fahr-
rader sorgt fur eine sichere Aufbewahrung und ein jederzeit trockenes Gefahrt.

Fazit

Das Zentrum flr Jung und Alt in Langen zeigt beispielhaft, wie in enger Zusam-
menarbeit zweier Vereine versucht wird, Selbsthilfe in unterschiedlichen Bereichen
zu initiieren. Die bauliche Konzeption liefert Spielrdume, um notwendige familien-
entlastende Unterstlitzungen zu organisieren. Gleichzeitig sind die Generationen
unter einem Dach vereint und kénnen so gegenseitig voneinander profitieren. Ein
Projekt fur ein modernes Altersbild — und fir eine Birgergesellschaft, die Hilfe
auch unterhalb der staatlichen Ebene verwirklicht.
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4.9 Kultursensible interkulturelle Projekte

Kultursensible, interkulturelle Projekte im Bereich freiwilligen Engagements neh-
men in der aktuellen Diskussion einen grof’en Raum ein. Kritisiert wird immer wie-
der, dass es sowohl in Bezug auf die Einziehung von Migrantinnen in ehrenamtliche
Tatigkeiten wie auch in der Ausrichtung auf diese Zielgruppe erhebliche Defizite
gibt. Auch diese Recherche unterstreicht diese Aussage. Nur wenige — im folgenden
kurz skizzierte — Projekte und Modelle lie3en sich im Internet finden:

Dong Heng Interkultureller Hospiz-Verein e.V.

www.dongheng.de/

Projekttrager Leuchtturm: Die Hilfsbereitschaft e.V.
Ansprechpartner/in Leuchtturm: Carola Schaaf-Derichs

Projekttrager Kultursensible Betreuung alterer: Dong Heng interkultureller Hospiz-
Vereine.V.

Ansprechpartner/in Kultursensible Betreuung Alterer: In-Sun Kim
www.freiwilligendienste-aller-generationen.de

Beschreibung

Die Aussicht, das Land der eigenen Herkunft nicht wiederzusehen, ruft bei Sterben-
den oder schwer erkrankten Menschen aus entfernten Kulturkreisen, die in Deutsch-
land leben, Angste hervor. Unterschiedliche Krankheitsverstandnisse und Unter-
schiede beim Ausdruck von Schmerz fiihren dariiber hinaus in Pflegesituationen zu
Missverstandnissen. Dong Heng interkultureller Hospiz-Verein e.V. begegnet dieser
Situation mit einer kultursensiblen Pflege- und Sterbebegleitung, die Menschen aller
Glaubensrichtungen, Nationalitdten und Weltanschauungen in Anspruch nehmen
konnen. Freiwillige, die in der Regel aus demselben Kulturkreis kommen, wie die
Menschen, die sie spater betreuen und die deshalb schon eine gewisse kulturelle
Sensibilitadt mitbringen, erhalten eine einjahrige Ausbildung zur/m Hospizhel-
fer/in (Themen: interkulturelle Kommunikation, gewaltfreie Kommunikation und
Biogra-phiearbeit). Als Hospizhelfer/in schenken sie Zeit, hdren zu, geben spirituel-
len Halt, helfen bei der Organisation der Pflege oder entlasten pflegende Angehori-
ge durch Krankenbesuche.
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Betreuung im Alter, Kultursensibel im Hemshof (BAKIM),
Ludwigshafen

Aus dem Programm: ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen®

Beschreibung

Schwerpunkte: interkulturell, soziale Dienstleistungen, Bauvorhaben

Es wird ein Zentrum fir kultursensible Information, Beratung und Versor-
gung eingerichtet, das dem Bedarf tirkischer Migrantinnen und Migranten
und dem von Muslimen aus anderen Herkunftslandern entgegen kommt.

Die Einrichtung fiihrt quartiersnahe Mdoglichkeiten des Wohnens und der
Betreuung (Kurzzeitpflege, Krankenzimmer auf Zeit, Tagesstétte fir Men-
schen mit Demenz, Wohngemeinschaften), gemeinschaftliche Aktivitdten
(Mittagstisch, Freizeitangebote) und Qualifizierungsangebote (Haushaltsas-
sistenz, Alltags- und Demenzbegleitung) zusammen.

Das Projekt wird in Kooperation mit Migrantenorganisationen, Kommune
und Wohnungswirtschaft durchgefuhrt und verkniipft professionelle Versor-
gungsleistungen mit freiwilligem Engagement, in das Migrantinnen und
Migranten als Helfende einbezogen werden.

Standort
Industriestr. 59, 67063 Ludwigshafen

Tel.: 0621/ 68 59 05 24

www.mks-medical.de

info(at)mks-medical.de

www.serviceportal-zuhause-im-alter.de/praxisbeispiel-

detail.htmI?&tx rggooglemap pil[poil=

132&tx rggooglemap pil[table]=tt news&tx

ttnews[tt news]=132&cHash=ffd2dd6fc1054e08d2315de735ed4c02

Schaffung eines ehrenamtlichen, interkulturellen Seniorenunter-
stitzungsnetzwerkes in Berlin-Lichtenberg

Aus dem Programm:“Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen”

Beschreibung

Schwerpunkte: Netzwerkaufbau, Alt und Jung zusammen, interkulturell,
Nachbarschaftshilfe.
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Stando

Es wird ein ehrenamtliches quartiersbezogenes Netzwerk der gegenseitigen
Hilfe aufgebaut, das generationentbergreifend und interkulturell familidre
Strukturen mit Initiativen in einem Quartier mit einem hohen Anteil von
Spataussiedlern verknupft.

Durch Aktivierung und Bindelung von im Stadtteil vorhandenen Potenzia-
len und Ressourcen sollen integrative und innovative Formen des Miteinan-
ders entwickelt werden.

Dazu arbeitet der Projekttrager mit sozialen Einrichtungen, Vereinen, Schu-
len und Wohnungsgesellschaften im Kiez zusammen.

rt

Schulze-Boysen-Str. 38, 10365 Berlin
Tel.: 030 / 55 48 96 35

www.k

iezspinne.de

info(at)

kiezspinne.de

Trager
Kiezspi

nne FAS, Nachbarschaftlicher Interessenverbund e.V.

Schulze-Boysen-StraRRe 38, 10365 Berlin
Telefon: 030 /55 48 96 35
Fax 030 /55 48 96 34

www.K

iezspinne.de

info(at)

kiezspinne.de

Inter

Hamburg

kulturelle Nachbarschaftshilfe - Aufbau eines Nahcafés,

Aus dem Programm: ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen”

Beschreibung

Stando

Schwerpunkte: interkulturell, Nachbarschaftshilfe, soziale Dienstleistungen
Unter Einbeziehung mehrsprachiger Freiwilliger als Expertinnen und Exper-
ten flr schwierige Lebensverhdltnisse und Turéffner in unterschiedliche
Kulturkreise wird ein interkultureller Besuchs- und Begleitdienst aufgebaut.
Das Angebot umfasst Zeit fir Gespréche und Zuwendung, Begleitung zum
Arzt und beim Einkaufen, Spaziergénge, gemeinsame Mahlzeiten.

Ein Nachbarschaftstreff fir alle Kulturen ist Ort der Begegnung und Anlauf-
stelle fur freiwilliges Engagement.

Das Projekt verbindet die Integration von Migrantinnen und Migranten mit
der Verbesserung der Versorgung alterer Menschen im Stadtteil.

rt

Wallgraben 37, 21073 Hamburg
Tel.: 040/ 76617261
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WWW.passage-hamburg.de
info(at)passage-hamburg.de

Trager

passage gGmbH

Wallgraben 37, 21073 Hamburg
Telefon: 040 /76 61 72 61

Fax 040/ 76617221

WWW.passage-hamburg.de
info(at)passage-hamburg.de

Ansprechpartnerin
Frau Corinna Braun
corinna.braun(at)passage-hamburg.de

Kultursensible Betreuung Alterer

Engagementwerkstatt Berlin - Pflegebegleiter Leuchtturm Berlin - kultursensible
Betreuung Alterer

http://www.engagementwerkstatt- )
berlin.de/wissen/index.php/Kultursensible Betreuung Altere

4.10 Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebedurftige, Demenz-
kranke

Mehrheitlich richtet sich der Fokus ,,Ehrenamt im Gesundheitsbereich* auf die Ziel-
gruppen: Senioren, Pflegebedirftige und aktuell verstéarkt speziell auf Demenzkran-
ke und ihre pflegenden Angehorigen. Das Ziel besteht darin, alteren, allein stehen-
den und kranken (auch demenziell erkrankten) Menschen ein selbstbestimmtes Le-
ben in ihrer gewohnten Umgebung zu ermdglichen.
Senioren werden dabei iberwiegend sowohl als Akteure des Engagements wie auch
als Adressat thematisiert. Die ,,jungen Alten* gelten aufgrund ihrer Zeitpotentiale
und Suche nach sinnvoller Aktivitat als attraktive Ressource und soziales Kapital,
die ,,hochaltrigen Alten“, darunter die chronisch kranken, multimorbiden und de-
mentiell erkrankten Alten, als Adressaten. VVor allem geht es um das Erschliel3en des
sozialen Kapitals der jungen und ,,mobilen* Alten, dass nutzbringend den hilfsbe-
durftigen Alten zugefiihrt werden soll. Durch den Einsatz ehrenamtlicher Krafte
verspricht man sich:
» den héufig unterbesetzten und kostenintensiven hauptamtlichen Gesund-
heits- und Pflegebereich zu entlasten und zu ergénzen,
» den Betroffen mehr Aufmerksamkeit, Zeit und Zuwendung zuteilwerden zu
lassen und

» die stark belasteten Angehérigen zu entlasten und zu unterstitzen.
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Den Modellen und Konzepten zur Einbeziehung Ehrenamtlicher geht es primar um
die Verbesserung komplexer Versorgungsstrukturen vor Ort. Praktiker und Be-
troffene betonen seit langem, dass eine funktionierende Vernetzung und Abstim-
mung und der Auf- und Ausbau wohnortnaher Versorgungsstrukturen wichtige Vo-
raussetzungen fur den Verbleib erkrankter und betreuungsbedurftiger Menschen in
der hauslichen Umgebung darstellen. Sie rekurrieren dabei hauptsachlich auf:

> bereits bewéhrte zielgruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und
Alltagsdienste,

» den Aufbau wohnortnaher und barrierefreier Kompetenzstrukturen
und Selbsthilfe- und Ehrenamts-Netzwerke (Ehrenamtsagenturen, Nach-
barschaften) und

» einem Versorgungsmix hauptamtlicher (multiprofessionellen Teams) unter
Einbezug weiterer Akteure (Angehorige und ehrenamtliche Mitarbei-
tender)

Neues Projekt: ,,Patientenbegleitung® Freiburg: ,,Hauskauz*

www.hauskauz.de/

Fur altere Menschen, die allein leben, wird ein Krankenhausaufenthalt nicht selten
zu einer extremen Belastung. Die Krankheitssituation in einer fremden Umgebung
schiirt viele Angste. Daneben muss Organisatorisches und Praktisches geklart wer-
den. Gerade Menschen mit dementiellen Einschrankungen sind damit Gberfordert.
Die Idee des ,,Patientenbegleiters” ist so naheliegend wie neu: Auf Wunsch kann
eine (ehrenamtlich tétige) Vertrauensperson eine personliche, individuelle Beglei-
tung eines Patienten libernehmen. Wie eine ,,gute Nachbarin“ oder Angehorige
denkt sie schon vor dem Krankenhausaufenthalt mit dem Patienten zusammen an
alles Notwendige, plant und organisiert. Im Krankenhaus steht dieselbe Person als
Gesprachspartnerin zur Seite und hilft schlie3lich auch danach, sich wieder zu Hau-
se einzuleben und sich mit Veranderungen anzufreunden.

In Kooperation mit der Volkshochschule und der Freiwilligen Agentur entwickelt
die Katholische Hochschule Freiburg diese Idee als Pilotprojekt. Projektleiterin ist
Professor Cornelia Kricheldorff. Beteiligt sind auBerdem zundchst drei Kliniken:
das Evangelische Diakoniekrankenhaus Freiburg, der Regionalverbund kirchlicher
Krankenh&user und die Tumorbiologie des Universitatskrankenhauses Freiburg. Das
Ziel: Altere, allein stehende und speziell demenzerkrankte Menschen sollen
vor, wahrend und nach einem Krankenhausaufenthalt unterstitzt werden, so
dass sie moglichst in ihre gewohnte Umgebung zurlickkehren kénnen. Gesucht wer-
den fir dieses Projekt Freiwillige, die nach einer Qualifizierungsmafinahme als Ver-
trauensperson, Gesprachspartner und ,.hilfreiche Hand* zur Seite stehen. Das Pro-
jekt wird vom Land Baden-Wurttemberg tGber zwei Jahre bezuschusst.
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Ab Juli 2012 sollen die ersten ausgebildeten Patientenbegleiter in die Praxis starten.
Sie sollen das professionelle Entlassmanagement der Krankenh&user, aber auch So-
zialdienste wie die ,,griinen Damen* ergidnzen. Angeworben und ausgewihlt werden
die zukinftigen Patientenbegleiter von der Freiburger Freiwilligen-Agentur. Schon
im April beginnt dann der erste Qualifizierungskurs der VHS, der an funf Wochen-
enden Basiswissen Uber Krankheiten, Kommunikation, Rechtliches und Selbstma-
nagement vermittelt. Patientenbegleiter sollen intensive Netzwerkarbeit leisten: Das
Krankenhauspersonal, der Hausarzt, die ambulanten Pflege- und Hilfsdienste, die
Nachbarschaft, Freunde und Angehorige werden in ihre Uberlegungen mit einbezo-
gen.

Die Teilnahme am Kurs ist unverbindlich und soll auch der Orientierung dienen.
Interessent(inn)en mussen sich erst nach dieser Qualifizierung entscheiden, ob sie
sich tatséchlich als Patientenbegleiter engagieren wollen. Der Kurs wurde in Zu-
sammenarbeit mit Studierenden der Katholischen Hochschule entwickelt. Kosten:
80 Euro, mit den Ublichen ErméaRigungsmdglichkeiten der VHS.

Leuchtturmprojekte Demenz, vgl. auch Kap.5.5.3.1

www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/dateien/Publikationen/Pflege/Ber
ichte/Leuchturmprojekt Demenzt.pdf

(1) Das Leuchtturmprojekt Demenz

Das Bundesministerium fir Gesundheit (BMG) fordert Projekte im Bereich De-
menz.

Ziel ist es, herausragende Projekte, die einen wesentlichen Beitrag zur Verbesserung
der gesundheitlichen Versorgung demenziell Erkrankter leisten kdnnen, zu identifi-
zieren, weiterzuentwickeln und zu verbreiten.

Insgesamt werden 29 Projektvorhaben aus vier Themenfeldern gefordert. (BMG
2007)

(2) Das Leuchtturmprojekt Demenz: QUIKK

Im Projekt wird untersucht, inwieweit variable und multiprofessionelle Qualifizie-
rungsmalinahmen im Bereich der Demenzversorgung in der Altenhilfe zur Verbes-
serung der komplexen Versorgungsstrukturen in multiprofessionellen Teams
und unter Einbezug weiterer Akteure wie Angehorige und ehrenamtliche Mit-
arbeitende geeignet sind. Qualitative Evaluation von Inhouse-Weiterbildungen zur
Konzept- und Kompetenzentwicklung multiprofessioneller Teams und ehrenamtli-
cher Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in stationaren, teilstationdren und ambulanten
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Einrichtungen der Altenhilfe mit dem Schwerpunkt dementieller Erkrankungen. Die
Ergebnisse sind sowohl in fachwissenschaftlicher als auch in fachpolitischer Hin-
sicht von groflem Wert. Besonders aus der Perspektive der Betroffenen und der
Pflegenden sind die in den Projekten gewonnen Erkenntnisse von hoher Bedeutung.

Demenz ist die haufigste und folgenreichste psychiatrische Erkrankung im Alter. In
Deutschland leben heute rund 1,1 Millionen Menschen, die an Demenz erkrankt
sind. Bis zum Jahr 2030 wird sich diese Zahl voraussichtlich auf 1,7 Millionen er-
hohen. Die Versorgung von Menschen mit Demenz stellt eine der gréfiten gesund-
heitspolitischen Herausforderungen dar.

Um die pflegerische und finanzielle Versorgung der betroffenen Menschen zu ver-
bessern, verfolgt die Bundesregierung vielféltige Ansétze, die Uber die Grundlagen-
forschung und die Versorgungsforschung bis hin zu gesetzgeberischen MaRnahmen
reichen. Eine Mallnahme war das Leuchtturmprojekt Demenz (LTD). Im Rahmen
des Leuchtturmprojektes Demenz wurden 29 Vorhaben, die sich mit der Verbesse-
rung der Versorgung demenziell erkrankter Menschen befassen, geférdert. Dafir
sind 13 Mio. Euro zur Verfligung gestellt worden. Mit dem Projekt wurden Kern-
fragen im Zusammenhang mit der Sicherstellung der kilinftigen Versorgung de-
menzkranker Menschen aufgegriffen.

Das Projekt hat wichtige Hinweise zu den Bedingungen und Voraussetzungen fiir
vernetzte Versorgungsstrukturen erbracht. Denn Praktiker und Betroffene betonen
seit langem, dass eine funktionierende Vernetzung und Abstimmung und der Auf-
und Ausbau wohnortnaher Versorgungsstrukturen wichtige Voraussetzungen fir
den Verbleib demenziell erkrankter Menschen in der hauslichen Umgebung darstel-
len. Vor dem Hintergrund, dass in absehbarer Zeit mit erfolgreichen pharmakologi-
schen Interventionen nicht zu rechnen ist, hatte daneben die Uberpriifung der Wirk-
samkeit von nichtpharmakologischen Therapie- und Pflegemalnahmen im Leucht-
turmprojekt Demenz einen wichtigen Stellenwert.

Kontaktstellen flr PflegeEngagment flr pflegeflankierendes Eh-
renamt und Selbsthilfe in den Berliner Bezirken

www.berlin.de/pflege/angebote/ambulant/kontaktstelle.html

Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle Pfle-
geEngagement fir pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Darlber haben
sich das Land Berlin, die Landesverbénde der Pflegekassen und der Verband der
privaten Krankenversicherung e.V. entsprechend den VVorgaben des § 45d SGB XI —
Forderung ehrenamtlichen Strukturen sowie der Selbsthilfe — und unter Hinweis auf
das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG) und den Empfehlungen des GKV-
Spitzenverbandes geeinigt.
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Die Forderung der Kontaktstellen PflegeEngagement erfolgt auf der Grundlage der
Pflege-Betreuungs-Verordnung (PBetreuVO).

Der Schwerpunkt der Arbeit der Kontaktstellen PflegeEngagement ist die Unterstit-
zung kleinerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen fur betreuende
und pflegende Angehdrige sowie Pflegebedurftige und Personen mit erheblichem
allgemeinem Betreuungsbedarf, die in der eigenen Wohnung oder H&auslichkeit oder
in einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es handelt sich hierbei vor allem um
gruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und Alltagsdienste.

Diese Dienste und Initiativen erhalten tUber die Kontaktstellen PflegeEngage-
ment vielfaltige Hilfen:

o Die Kontaktstellen PflegeEngagement helfen bei Griindung, Organisation und
Schulung der Ehrenamtlichen.

e In begrenztem Umfang kénnen den Ehrenamtlichen auch Aufwandsentschéadigun-
gen gezahlt werden.

o Sie stellen R&ume und Ausstattung bereit oder vermitteln diese.

Die Kontaktstellen PflegeEngagement werden eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Senioreneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammenarbeiten.

Auch im Rahmen von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten werden Ehrenamt-
liche Besuchsdienste fir Menschen mit demenzbedingten Fahigkeitsstérungen, geis-
tigen Behinderungen oder psychischen Erkrankungen angeboten.

Aufgabenbeschreibung der Kontaktstellen PflegeEngagement (Informationen sowie
Beschreibungen der Aufgabenfelder und Standards der Berliner Kontaktstellen
PflegeEngagement):
www.berlin.de/imperia/md/content/pflege/angebote/kontaktstellen_pe aufgabenbes
chrei-

bung.pdf?start&ts=1290508325&file=kontaktstellen_pe aufgabenbeschreibung.pdf

4.11 Best Practice Modelle fur erfolgreiche Rekrutierungsstrate-
gien

Der Freiwilligensurvey weist besonders zwei Gruppen mit groiem ,,Engagement-
potenzial* aus, die jungen und die &lteren Menschen. Fast 50 % der befragten jun-
gen Menschen konnen sich eventuell oder ganz bestimmt vorstellen, zu engagieren.
Aber: Je junger die Engagierten, desto haufiger engagierten sie sich zusammen mit
ihren Altersgenossinnen und Altersgenossen. Jugendliches Engagement bezieht sich
in besonderem Maf3e auf die eigene ,,Peer-group®.

28 % Prozent der tber 65-Jahrigen engagiert sich bereits blrgerschaftlich. Je alter
die Engagierten, desto haufiger setzten sie sich auch fur dltere Menschen ein (33 %
der Uber 65-Jahrigen, 38 % der tber 75-Jahrigen). Im Gesundheits- und Pflegebe-
reich kiimmern sich vor allem altere Frauen, um &ltere und kranke Menschen.

Um das Engagementpotenzial dieser beiden Gruppen noch zu heben, werden pass-
genaue und gleichzeitig flexible Angebote gefordert. In Anbetracht jedoch, dass
dem Gesundheits- und Pflegebereich die ,,natiirliche* Rekrutierungsbasis fehlt, sind
darlber hinaus weitere zielfiihrende FOrderstrategien notig. Einige solcher kreativen
Strategien zur Gewinnung von Jugendlichen hat NAKOS gefundenen:
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die In-Gang-Setzer - neue Wege in der Selbsthilfe?

WWW.in-gang-setzer.de/

Beschreibung

Die ,,In-Gang-Setzer* ist ein bundesweites Projekt zur Unterstiitzung von Selbsthil-
fegruppen durch Ehrenamtliche in der Startphase. Unter dem Motto ,,Wir setzen
Selbsthilfegruppen in Gang* wurden in der Startphase 10 sich neu grindende Grup-
pen durch qualifizierte SEKIS-Mitarbeiterinnen begleitet und angeleitet, darunter
auch-eine Angehorigengruppe von Alzheimer-Erkrankten (Ibbenbdren). Inzwischen
wird das Projekt von 30 Selbsthilfe-Kontaktstellen in 7 Bundeslandern durchgefiihrt
mit steigender Tendenz. Seit Ende 2011 sind neu dabei die Kontaktstellen aus Duis-
burg, dem Ennepe-Ruhr-Kreis (mit den drei Kontaktstellen Wit-
ten/Wetter/Herdecke, Hattingen/ Sprockhdvel und Ennepe-Ruhr-Kreis-Sid), Flens-
burg, Hameln und Stuttgart. In regelmaRigen Abstanden findet auch auf Gberregio-
naler Ebene ein Austausch mit den Mitarbeiterinnen der anderen Selbsthilfekontakt-
stellen statt. Im Jahr 2011 gab es eine zweitdgige Veranstaltung in Essen, an der das
Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt teilgenommen hat. AufRerdem finden regelma-
Rige Teamtreffen mit den In-Gang-Setzern statt (ca. alle 4-6 Wochen).

Die Erfahrung zeigt, dass Interessierte sich oftmals eher eine Gruppengrindung
zutrauen, wenn sie im Rahmen des In-Gang-Setzer-Projekts dabei unterstiitzt wer-
den.

Mit Hilfe der ehrenamtlichen Arbeit der ,,In-Gang-Setzer” wird das Angebot des
Netzwerks Selbsthilfe und Ehrenamt erweitert und ausgebaut. Dabei ist eine konti-
nuierliche Begleitung der ,,In-Gang-Setzer durch das Netzwerk wichtiger Bestand-
teil des Projekts. In regelméalRigen Teambesprechungen werden die Erfahrungen aus
der praktischen Arbeit reflektiert und ausgewertet. In 2012 wird ein Schwerpunkt
der Aktivitdten im Projekt die verstarkte Zusammenarbeit mit Uberregionalen
Selbsthilfeorganisationen sein. Gemeinsam wird der Frage nachgegangen, ob und
wenn ja unter welchen Umsténden der Ansatz der In-Gang-Setzung auch fur Selbst-
hilfeorganisationen hilfreich sein kann.

Die Selbsthilfe wandelt sich

Bundesweit gibt es rund 100.000 Selbsthilfegruppen zu den verschiedensten sozia-
len und gesundheitlichen Themen. Besonders das Interesse an Gruppen zu psychi-
schen und psychosomatischen Erkrankungen nimmt kontinuierlich zu. Ein Gberaus
positiver Trend, der zeigt, dass Betroffene aktiv Hilfestellung, emotionale Unter-
stutzung und fundierte Informationen tber ihre Krankheit oder ein Lebensproblem
suchen.

Starthilfe erforderlich

Gerade die Anfangszeit einer Selbsthilfegruppe ist von Unsicherheit und Verletz-
barkeit gepragt. An Selbsthilfe interessierten Personen fehlen jedoch oft die kom-
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munikativen und organisatorischen Fahigkeiten, um diese sensible Startphase kon-
struktiv zu gestalten. Genau hier setzt die aus Danemark stammende Idee der In-
Gang-Setzer an.

Was machen In-Gang-Setzer?

In-Gang-Setzer sind ehrenamtliche Mitarbeiter der lokalen Selbsthilfe-
Kontaktstellen. Sie unterstiitzen neue und aktive Selbsthilfegruppen in der Griin-
dungsphase und in Krisensituationen. Dabei bringen sich die In-Gang-Setzer nicht
in den thematischen Austausch der Gruppe ein. Ihr Engagement ist zeitlich be-
grenzt: Sie helfen den Teilnehmern nur, zusammen zu finden und miteinander zu
reden. In-Gang-Setzer geben Starthilfe zur Selbsthilfe.

Kompetente Partner

Die ortlichen Selbsthilfe-Kontaktstellen schulen und begleiten die In-Gang-Setzer.
Der Paritatische NRW fuhrt das bundesweite Modellprojekt durch. Finanziert wird
es von den Betriebskrankenkassen — vom BKK Bundesverband und BKK Landes-
verband NORDWEST.

Handbuch erschienen

Mit dem Handbuch ,,In-Gang-Setzer — Selbsthilfe auf
den Weg bringen* ziehen der Parititische Nordrhein-
Westfalen als Projekttrager und die Betriebskrankenkas-
sen als Forderer eine Zwischenbilanz zum Projekt, legen
wichtige Erkenntnisse dar und zeigen auf, wie die Me-
thode der In-Gang-Setzer zur nachhaltigen Aktivierung
von Selbsthilfe beitragen kann.

Junge Menschen in der Selbsthilfe - zielgruppengerechte und si-
tuationsgerechte mediale Ansprache (21.01.10)

Die Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Unterstlitzung
von Selbsthilfegruppen (NAKQOS) hat im Jahr 2009 ein Projekt zu jungen Menschen
in der Selbsthilfe durchgefiihrt. Dabei wurden Vorschlage fiir eine zielgruppenge-
rechte und situationsgerechte mediale Ansprache erarbeitet sowie der Kenntnisstand
zur Selbsthilfe junger Menschen aufgearbeitet. Eine Reihe von Informationsmateria-
lien und eine »Galerie der guten Beispiele« bilden nun einen Schwerpunkt in der
neu gestalteten NAKOS-Website: www.nakos.de
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« Plattform selbsthilfe-interaktiv.de
e Portal junge Selbsthilfe
e Praxisprojekt junge Selbsthilfe

»Zeitgemily aufbereiten und vermitteln*

Will junge Menschen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe aktivieren.

Es ist ein bundesweites Praxisprojekt der NAKOS gefordert von der Deutschen An-
gestellten-Krankenkasse (DAK) in Zusammenarbeit mit Selbsthilfekontaktstellen an
den Standorten Berlin, Chemnitz und Tubingen. Stadtmission Chemnitz e.V. KISS
— Kontakt- und Informationsstelle fir Selbsthilfe.

Gefordert vom Bundesministerium flr Gesundheit (BMG)

Projektzeitraum: Januar bis Dezember 2012
www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/aktuell/neues-wissen/

Beschreibung

Die zunehmende Etablierung der gemeinschaftlichen Selbsthilfe als Bewéltigungs-
strategie bei Betroffenheit durch chronische, psychische, onkologische, schwere
oder seltene Krankheit in den unterschiedlichsten gesundheitlichen Versorgungsein-
richtungen, offentlichen oder wissenschaftlichen Institutionen, aber auch in betrieb-
lichen Gesundheitseinrichtungen birgt eine grol’e Herausforderung fiir die Informa-
tionsaufbereitung und Wissensorganisation der NAKOS als bundesweite Netzwer-
keinrichtung im Feld der Selbsthilfe. In dem Projekt soll das Wissen Uber die
Selbsthilfe in Deutschland zeitgemall und handlungsgerecht aufbereitet, bun-
desweit verbreitet und in geeigneter Weise an verschiedene Zielgruppen ver-
mittelt werden. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Gesundheit gefordert.
(Weitere Informationen in Kirze)

Kontaktdaten

Susann-C. Koch

Rembrandtstra3e 13 a/b, 09111 Chemnitz

Tel: 03 71/ 600 48 70/71, Fax: 03 71/ 600 48 62
E-Mail: kiss@stadtmission-chemnitz.de

Reichweite

Die Chemnitzer KISS kann auf eine zwanzigjahrige erfolgreiche Basis- und Bir-
ger/innen-Aktivierung zurlick blicken. Es wurden viele tausende Birger informiert
und beraten sowie erfolgreich in Selbsthilfeangebote vermittelt bzw. angeregt, eige-
ne Gruppen zu initiieren. Es hat hunderte Gruppengrindungen gegeben von denen
sich rund 200 zu einer festen Grofe mit einem breiten Themenspektrum etabliert
haben. Dieses Spektrum entwickelt sich stetig weiter, so laufen zurzeit weitere 18
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Aufbauinitiativen. Davon allein 10 mit und fir junge Menschen.
Ausgangssituation / Hintergrund

Die gesellschaftliche Entwicklung in Sachsen ist durch sinkende Bevolkerungszah-
len und damit einhergehenden gravierenden Einnahmeverlusten der Offentlichen
Hand geprégt. Der Dienstleistungsstandard fiir die Burger/innen muss daher effekti-
ver gestaltet werden. Empowerment und Eigenverantwortung werden perspektivisch
dringend notwendig sein.

Ziele im Projekt

Das Image der Selbsthilfe alters- und bedarfsorientiert positiv besetzen, zum
Beispiel mit neuen Ansprachen, Bildern, Medien etc. auf vertrauensvoller und au-
thentischer ,,Peer-to-Peer Ebene (Betroffene fiir Betroffene).

Beratung und Begleitung bei der Entwicklung eigener Vorstellungen, Wiinsche und
Ziele in der personlichen Entscheidungsfindung, sich einer Gruppe anzuschlieRen
oder neu zu grinden

Geplante MaRnahmen

Bedarfsanalyse und Konzeptentwurf fir neue attraktive Selbsthilfeangebote und
gruppenubergreifende Projekte entwickeln, unter anderem Uber aktivierende Umfra-
gen unter vorhandenen Gruppen, Initiativen sowie potenziellen Interessenten, zum
Beispiel bei Online-Umfragen, Stralenaktionen, Zukunftswerkstatt etc.

» Beteiligungsaktionen, u.a. Picknick unter dem Motto ,,SLACKEN STATT

ABMATTEN".

Durchfiihrung von Stral3entheater / -musik / Pantomime / Improvisationsthe-
ater.

Gezielte Motivierung iiber ,,Social Networking®, Schiilerzeitungen, Ju-
gendradio.

Videoclip-Produktion (,,Animationsfilm*) gemeinsam mit AG Video.
Hotreet-Art“-Projekt ,,In welcher Welt mochte ich leben?*.

Veroffentlichen von ,,Best Practice® — Erlebnis- und Erfolgsgeschichten von
Selbsthilfeerfahrungstragern.

Medienauftritte, insbesondere Internet, Homepage, Foren, Downloads, Vi-
deoclips, Hormedien, Newsletter etc. mit altersgerechter, barrierefreier, akti-
vierender Ansprache.

Erstellen eines zielgruppenspezifischen Presseverteilers.

Zusammenarbeit mit Quartiersmanagement, Stadtteilzeitungen, Schulerzei-
tungen.

Kontaktaufnahme mit Netzwerk Jugend und Kultur Chemnitz.
Uberarbeitung des Outfits der Selbsthilfezeitung (,,KISSyourself*).

vV VYVV V VY

vVV VYV

Portrat junge Selbsthilfe

Das Ziel besteht darin

> zielgruppengerechte Zugéange zur Selbsthilfe erdffnen,

> Selbsthilfe junger Menschen ein Gesicht geben und,

» Vernetzung ermdglichen.

» Speziell fir junge Menschen soll eine ansprechende Internetseite entwickelt
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werden. (Projektzeitraum: 2011/2012)

Das Projekt ,,JJunge Menschen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe motivieren und
vernetzen“ wird von der Knappschaft gefordert.

www.schon-mal-an-selbsthilfegruppen-gedacht.de

Die Pinnwand

Auf der neuen Pinnwand kdnnen Selbsthilfegruppen, -aktive und -organisationen
auf ihre Treffen aufmerksam machen, nach weiteren Betroffenen suchen oder neue
Gruppengrindungen ankindigen.

www.schon-mal-an-selbsthilfegruppen-gedacht.de/pinnwand

Junge Selbsthilfe auf Facebook:

Mehr als 200 Facebook-Nutzer haben bereits den "Gefallt mir"-Button auf unserer
Facebook-Seite gedruckt. Zudem ist NAKOS dort mit fast 400 Selbsthilfegruppen,
Jugendbildungseinrichtungen und Jugendseiten vernetzt.

www.facebook.com/jungeselbsthilfe

Junge Selbsthilfe bei Twitter: http:/twitter.com/#!/nakos_jung
In regelmaRigen Abstdnden ,,postet NAKOS bei Twitter
neue Nachrichten von der jungen Selbsthilfe und infor-
il - miert Uber neue Angebote.

Praxisprojekt junge Selbsthilfe

In einem von der DAK geforderten Projekt: ,,Junge Men-
schen zur gemeinschaftlichen Selbsthilfe aktivieren* er-
probt und Gberprift NAKOS gemeinsam mit Selbsthilfe-
kontaktstellen modellhafte Ansatze zur Foérderung und
Unterstutzung der Selbsthilfe junger Menschen in der
Praxis. Zu innovativen Handlungsansatzen, die es zu
entwickeln gilt, gehdren unter anderem die modellhafte
Initiierung und Begleitung altershomogener Selbsthilfe-
gruppen, die modellhafte Erprobung neuer Begriff-
lichkeiten sowie neue, altersgemalie Begegnungs- und
Austauschformen der Selbsthilfe (Projektzeitraum:
2011)

www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/aktuell/praxisprojekt-junge-
selbsthilfe/
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Die Kommunikationsplattform flr gemeinschaftliche Selbsthil-
fe im Web 2.0

SELBSTHILFEInter@ktiv

e J—
ORIENTIEREN | MITDISKUTIEREN | ANDERE FINDEN

wewy, selbsthilfe-interaktiv. de

Im Mittelpunkt des gemeinsamen Modellprojektes der Nationalen Kontakt- und
Informationsstelle zur Anregung und Unterstlitzung von Selbsthilfegruppen (NA-
KOS) und der Selbsthilfekoordination Bayern (SeKo Bayern) steht der Aufbau einer
interaktiven Internet-Plattform fur die Selbsthilfe.

Das Projekt will Selbsthilfeinteressierte an bestehende Selbsthilfegruppen, an
Selbsthilfeorganisationen und an Selbsthilfekontaktstellen heranfiihren und mit
gleichbetroffenen Personen zusammenbringen. Ziel ist es, Uber geeignete Dia-
logmdglichkeiten im Internet Hilfesuchenden einen Zugang zur Selbsthilfe zu eroff-
nen und Bricken zu der bewahrten Hilfeform der Gruppenselbsthilfe zu schaffen.

¥" Weitere Anregungen erhélt man auch in beendeten Projekten

Junge Menschen in der Selbsthilfe

Das vom Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
geforderte Projekt ,,Junge Menschen in der Selbsthilfe — Junge Menschen in die
Selbsthilfe: Selbstsorge, Sorge und birgerschaftliches Engagement stiitzen und er-
schlieBen™ (Projektzeitraum: 2009) hatte die Altersgruppe der 18-Jahrigen bis Ende
20-Jahrigen im Blick.

Ziel des Projekts war es, junge Menschen stéarker auf Selbsthilfegruppen aufmerk-
sam zu machen. Angebote der Beratung und Begleitung wie auch der Ansprache
von jungen Menschen flr ein Engagement in Selbsthilfegruppen wurden Gberprift
und Beispiele der Selbsthilfegruppenarbeit junger Menschen sichtbar gemacht. Da-
zu gehorten auch Vorschlage fur eine zielgruppengerechte und situationsgerechte
mediale Ansprache. Im Weiteren wurden Erkenntnisse zur Selbsthilfe junger Men-
schen gewonnen und aufbereitet sowie konzeptionelle Perspektiven entwickelt. Dies
erfolgte durch die Befragung von Selbsthilfekontaktstellen und Bundesvereinigun-
gen der Selbsthilfe und durch die Erstellung wissenschaftlicher Expertisen

Schon mal an Selbsthilfegruppen gedacht?

Die ,,junge* Seite der NAKOS ist online. Das Internetangebot klart junge Menschen
auf originelle Art Uber Selbsthilfe auf, animiert zur Teilnahme und bietet Informati-
onen Uber Selbsthilfekontaktstellen

Expertisen: Junge Menschen und Selbsthilfe

Im Rahmen des Projekts erstellen vier wissenschaftliche Expertisen Erkenntnisse
zum Selbsthilfeengagement junger Erwachsener. Es wurden Erkenntnisse und Pra-
xiserfahrungen aus dem Bereich der Selbsthilfe und des birgerschaftlichen Enga-
gements (BE) aufgearbeitet und Konsequenzen und Handlungsempfehlungen abge-
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leitet sowie die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Jugendhilfe im Hinblick auf
eine verstarkte Verankerung des gemeinschaftlichen Handlungsmodells ,,Selbsthil-
fegruppe* untersucht.

Kurzinformationen Uber das Institut fiir Praxisforschung und Projektentwicklung
(IPP): www.nakos.de/site/schwerpunkte-und-projekte/abgeschlossen/junge-
menschen/expertisen/

Galerie der guten Beispiele

In dieser Galerie werden Elemente einer gelungenen Ansprache junger Menschen
im Bereich der Selbsthilfe und anderer sozialer Organisationen vorgestellt.

Onlinebefragung (NAKQOS Onlinebefragung — Ergebnisse, 383kb)

www.nakos.de/site/data/NAKOS/SchwerpunkteProjekte/2009JungeMenschen/NAK
OS Onlinebefragung Ergebnisse.pdf

Wolfgang Thiel: Junge Menschen und Selbsthilfe: gezielt ansprechen, Mitwirkung
bieten, Selbstorganisation unterstiitzen. Ergebnisse einer NAKOS-Onlinebefragung
von Selbsthilfekontaktstellen / -Unterstitzungseinrichtungen und von Bundesverei-
nigungen der Selbsthilfe (Mé&rz 2010)

Ergebnisse aus der Onlinebefragung von Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfe-
organisationen zum Engagement junger Menschen in der Selbsthilfe

int. Link =*NAKQOS Konzepte und Praxis 4

Junge Menschen ansprechen und motivieren lautet der Titel der neuen NAKOS-
Praxishilfe, die ab sofort zum Download bereit steht

PDF =*NAKOS Konzepte und Praxis Band 4: Junge Menschen ansprechen und moti-
vieren (1212kb)

www.nakos.de/site/materialien/fachinformationen/konzepte/?text key :int=1314

Anregungen fur die Selbsthilfeunterstiitzungsarbeit.

NAKOS Konzepte und Praxis 4. Berlin 2009, ISBN 978-3-98-13512-1-7 (PDF) und
ISBN 978-3-9813512-3-1 (Broschiire)

Mit dieser Praxishilfe werden die von der NAKOS gesammelten Hinweise als An-
regungen fir die Arbeit von Selbsthilfekontaktstellen, Selbsthilfegruppen und
Selbsthilfeorganisationen zur Verfligung gestellt. Sie zeigt bewahrte Arbeitsformen
und Strategien und gibt Tipps fiir eine zielgruppen- und situationsgerechte An-
sprache.

Die Praxishilfe wurde im Rahmen des Projektes "Junge Menschen in der Selbsthilfe
—Junge Menschen in die Selbsthilfe” erstellt, das mit Férderung des Bundesministe-
riums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend durchgefiihrt wurde.
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5 Engagementfordernde Strukturen und Instrumente
5.1 Politische Unterstiitzungsstrukturen

5.1.1 Nationale Engagementstrategie
www.bmfsfj.de/BMFSFJ/freiwilliges-engagemen

Die Entwicklung von bundesweiten Unterstitzungsstrukturen ist seit dem Jahr 2000 auf poli-
tischer und gesellschaftlicher Ebene deutlich intensiviert worden. Zur Entstehung der aktuel-
len Strukturen waren das Internationale Jahr der Freiwilligen 2001 sowie die im Folgenden
vorgestellten Netzwerke, Gremien, Kampagnen etc. von entscheidender Bedeutung. Unter-
stiitzung fiir das birgerschaftliche Engagement umfasst sowohl die politische Ebene wie auch
die konkrete finanzielle Forderung. Die Entwicklung politischer Unterstlitzungsstrukturen
wird in Kommissionen, Kampagnen und Vernetzungen vorangetrieben.

Mit einer engagementfordernden Politik (wie u.a. mit solchen Modellprojekten wie den Mehr-
generationenhdusern, den generationsibergreifenden Freiwilligendiensten und dem Freiwilli-
gendienst aller Generationen) Ubernimmt die Bundesregierung unter Beteiligung verschiede-
ner Ministerien eine wichtige Rolle bei der Forderung burgerschaftlichen Engagements. Im
Pflegeweiterentwicklungsgesetz wird der Einbezug engagierter Blrger-/innen in der Pflege
forciert und ein finanzieller Anreiz geschaffen, um Engagement zu generieren. Blrgerschaft-
liches Engagement erhalt damit eine neue Rolle in Kernbereichen der sozialen Daseinsvorsor-
ge, und es wird zugleich ein neuer Akzent in der Wohlfahrtsproduktion gesetzt.

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend hat sich zum Ziel gesetzt,
das Engagement der Burgerinnen und Burger anzuerkennen, weiterzuentwickeln und zu stér-
ken. Deswegen fordert das Bundesfamilienministerium Programme, Aktionswochen, Vorha-
ben und Initiativen, um birgerliches Engagement aktiv zu unterstitzen sowie sichtbar und
erfahrbar zu machen.

51.1.1 Engagementbericht der Bundesregierung

Die Bundesregierung ist aufgrund des Beschlusses des Deutschen Bundestages vom 19. Méarz
2009 aufgefordert, einmal pro Legislaturperiode einen wissenschaftlichen Bericht einer je-
weils neu einzusetzenden Sachverstandigenkommission mit Stellungnahme der Bundesregie-
rung vorzulegen. Der Bericht soll den Stand der Engagementpolitik einschlielich der politi-
schen, rechtlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen darlegen sowie konkrete, um-
setzbare Handlungsempfehlungen flr Politik und Akteure der Zivilgesellschaft geben und
damit die Entwicklung einer nachhaltigen Engagementpolitik unterstitzen.

Das Ziel des ersten Engagementberichtes war es, nachhaltige engagementpolitische Perspek-
tiven flr einen mittelfristigen Zeitraum von 10 bis 15 Jahren herauszuarbeiten, Trends und
Prognosen darzustellen sowie Handlungsempfehlungen fir Politik, Wirtschaft und Zivilge-
sellschaft zu entwickeln.

www.bmfsfj.de/BMESFEJ/freiwilliges-engagement,did=154032.html

5.1.1.2 Nationales Forum flir Engagement und Partizipation

Bei der Umsetzung der nationalen Engagementstrategie der Bundesregierung gibt es eine bis-
her noch nicht gekannte Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure, die im Nationalen Forum
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fir Engagement und Partizipation Handlungsempfehlungen fir die Forderung des burger-
schaftlichen Engagements erarbeiten.

Nationales Forum
fur Engagement ®

und Partizipation www.forum-engagement-partizipation.de

Das unabhangige ,,Nationale Forum flir Engagement und Partizipation* wurde 2009 vom
BBE mit staatlicher Forderung eingerichtet. Im Rahmen von zwei Fachkongressen im Friih-
jahr 2009 haben mehr als 300 Expertinnen Eckpunkte einer engagementpolitischen Agenda
erarbeitet und der Bundesregierung tibergeben. Der Bericht sollte den Auftakt fir die Ent-
wicklung einer nationalen Engagementstrategie der Bundesregierung bilden, die durch das
Nationale Forum begleitet wird. Ein zentraler VVorschlag des Nationalen Forums ist ein Gesetz
zur nachhaltigen Forderung des biirgerschaftlichen Engagements. Der erste Entwurf einer
Nationalen Engagementstrategie wurde Ende 2010 in einer vierwdchigen Onlinephase 6ffent-
lich diskutiert. Seit Marz 2011 liegt die Trégerschaft beim Deutschen Vereins zur Starkung
des Ehrenamtes in der rechtlichen Betreuung, der weitere Dialogforen zu ausgewahlten Fra-
gestellungen durchfihrt. www.deutscher-verein.de/

Die Koordinierungsstelle des Nationalen Forums fur Engagement und Partizipation unter-
stitzt die Bundesregierung bei der Weiterentwicklung ihrer engagementpolitischen Arbeit.
Die Aufgabe besteht insbesondere darin, die Diskussions-, Beteiligungs- und Umsetzungspro-
zesse fur verschiedene relevante Themenbereiche zugangsoffen und unabhéngig zu begleiten.

2011 standen folgende vier aktuelle engagementpolitische Themenschwerpunkte im Mittel-
punkt:

1. "Engagementlernen als Unterrichtsmethode — Schule wird Lernort fur Partizipation und
gesellschaftliche Verantwortung"

2. "Burgerschaftliches Engagement in landlichen Rdumen — Ressource fur Lebensqualitét
und Zukunftsfahigkeit"

3. "Haupt- und Ehrenamt in der Pflege — Freiwilligenmanagement zwischen zivilgesell-
schaftlichem Mehrwert und gesellschaftspolitischen Herausforderungen”

4. "Hybride Organisationen — Neue Chancen fiir die Engagementlandschaft?"
Aktuelle Informationen zum Punkt 3 geben folgende Arbeiten:

o Kurzexpertise Carola Schaaf-Derichs, Treffpunkt Hilfsbereitschaft, Landesfreiwillige-
nagentur Berlin, u.a. Erfahrungen aus dem Leuchtturmprojekt ,,Pflegebegleiter zur
Zusammenarbeit Hauptamtlicher und Ehrenamtlicher (www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise Schaaf-

Derichs NFEP_Layout.pdf)

o Kurzexpertise Renate Kersten, Seelsorge / Beratung, DOMICIL-Seniorenpflegeheime
in Berlin: Erfahrungen mit ehrenamtlicher Mitarbeit aus der Praxis vollstationédrer Al-
tenpflege 2008-2011 (www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise_Kersten NFEP_Layout.pdf)

o Kurzexpertise Prof. Dr. Stephan Wagner, Paritatische Bundesakademie Berlin:
"Haupt- und Ehrenamt in der Pflege: Freiwilligenmanagement zwischen zivilgesell-
schaftlichem Mehrwert und gesellschaftspolitischen Herausforderungen”
(www.forum-engagement-
partizipation.de/?loadCustomFile=Expertisen/Expertise_Wagner NFEP Layout.pdf)

o Kurzexpertise Johannes Warmbrunn, Referatsleiter Blrgerengagement, Ehrenamt und
Freiwilligendienste, Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und
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Senioren Baden Wirttemberg (www.forum-engagement-partizipation.de/?
loadCustomFile=Expertisen/Expertise Warmbrunn NFEP Layout.pdf

5113 Freiwilligensurvey

Der Freiwilligensurvey (survey engl. fur Erhebung, Gutachten) wird seit 1999 im Auftrag der
Bundesregierung durchgefihrt. Er ist die umfassendste und detaillierteste quantitative Unter-
suchung zum biirgerschaftlichen Engagement in Deutschland. Die regelméaRige Durchfuhrung
des Freiwilligensureys ist ein wichtiger Baustein der deutschen Engagementpolitik. Nach der
ersten reprasentativen Erhebung in 1999 wurde die Umfrage 2004 und 2009 bereits zwei Mal
neu aufgelegt. Viele Bundeslander haben in gréRerem Umfang eigene Landesauswertungen
des Freiwilligensurveys durchfiihren lassen (z.B. Bremen, Hessen, Berlin, Bayern, Rheinland-
Pfalz, Niedersachsen, Brandenburg). Uber die deskriptiven Querschnittsbefunde konnen seit
der dritten Welle des Freiwilligensurveys mit der Langsschnittanalyse nun auch Aussagen
uber Trends und Entwicklungen der deutschen Zivilgesellschaft formuliert werden.

> Der Hauptbericht und die Zusammenfallsung des 3. Freiwilligensurveys 2009 -
Zivilgesellschaft, soziales Kapital und freiwilliges Engagement in Deutschland 1999-
2004-2009 lassen sich von der Homepage des BMFSJ herunterladen:

www.bmfsf].de/BMESFEJ/Service/Publikationen/publikationen,did=165004.html

5.1.2 Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement
www.b-b-e.de

Seit dem Jahr 2002 arbeiten Organisationen aus den Berei-
chen Burgergesellschaft, Staat und Wirtschaft im Bundes-

B B E netzwerk Burgerschaftliches Engagement (BBE) zusam-
men. Unterstutzt wird das BBE durch das Bundesministeri-
e e um flr Familien, Senioren, Frauen und Jugend, BMFSFJ.

Engagement

Dem BBE geht es vor allem um den gegenseitigen Informations- und Erfahrungsaustausch. Es
ist Ansprech- und Kooperationspartner fir Parlamente, Regierungen und Offentlichkeit. Das
BBE beschaftigt sich mit einem breiten Spektrum von Themen und Anliegen. Dazu zéhlen
insbesondere die rechtlichen und organisatorischen Rahmenbedingungen des birgerschaftli-
chen Engagements, die Weiterentwicklung der lokalen Birgergesellschaft, die Zukunft der
Freiwilligendienste, die Rolle des birgerschaftlichen Engagements bei der Reform des Sozial-
staates, das Engagement von Migrantinnen und Migranten, Fragen der Bildung und Qualifi-
zierung von birgerschaftlichem Engagement, demografischer Wandel und Engagement, Cor-
porate Citizenship, die Entwicklung einer verbesserten Anerkennungskultur sowie nicht zu-
letzt Fragen der Vernetzung nationaler Birgergesellschaften zu einer européischen Birgerge-
sellschaft.

Das Netzwerk will mit dieser Form der Kommunikation eine Plattform bieten, um

Erfahrungen auszutauschen

gemeinsame Anliegen zu beraten

Neuerungen anzuregen

Strukturwandel voranzutreiben

Problemstellungen aus der taglichen Praxis in die Fachpolitik einzubringen
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www.b-b-e.de

v’ Das Internetprotal des BBE wird laufend aktualisiert

v’ Neben einem allgemeinen Kurzlberblick zu wesentlichen Fragen des Blirgerengage-
ments sind flr alle Bundeslander wichtige Infos und Links zusammengestellt.

v Eine  automatische Weiterleitung zum  ,,Wegweiser  Biirgergesellschaft*
(www.buergergesellschaft.de) bringt zusatzlich vielfaltige Informationen.

v Unter der Rubrik ,,Wandel des Sozialstaates* findet man u.a. Informationen, Stellung-
nahmen, Publikationen zum burgerschaftlichem Engagement in der Pflege, ebenso un-
ter der Rubrik ,,Demografischer Wandel®.

5.1.3 Wegweiser Burgergesellschaft

wegweiser
biirgergesellschaft.de

[ ]
L]
[ ]
® www.buergergesellschaft.de

Der Wegweiser Burgergesellschaft ist ein Projekt der Stiftung MITARBEIT
(www.mitarbeit.de), die sich die Forderung von Birgerbeteiligung, Blrgerengagement und
Selbsthilfeaktivitdten zum Ziel gesetzt hat. Gegriindet wurde die Stiftung 1963 von Person-
lichkeiten aus Wissenschaft, Politik und Wirtschaft mit zum Teil sehr unterschiedlichen poli-
tischen Uberzeugungen. Diese parteipolitische Unabhangigkeit ist auch heute noch ein
Grundpfeiler ihrer Arbeit. Der Sitz der Bundesgeschaftsstelle ist Bonn.

Gefordert wird die Stiftung MITARBEIT vom Bundesministerium des Innern.

Das Informationsportal biindelt Informationen zu Burgergesellschaft, birgerschaftlichem
Engagement und Birgerbeteiligung. Es enthélt aktuelle Nachrichten, Praxishilfen, Datenban-
ken, Informationen Uber Mdglichkeiten des Engagements, Adressen, Veranstaltungstipps,
Kampagnen und Termine.

Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement:

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/

Der »Wegweiser Birgergesellschaft« besteht aus sechs Grundbereichen. Unter dem Stichwort
»Uber uns« werden die Idee und Konzeption vorgestellt und Erlauterungen zu Aufbau und
Struktur gegeben. Die anderen funf Grundbereiche sind:

o Aktuelles und Information

o Akteure in den Handlungsfeldern der Blrgergesellschaft
o Engagementforderung

o Politische Teilhabe

o Praxishilfen

Besonders von Interesse ist der Bereich Engagementforderung. Er enthalt eine Ubersicht bun-
desweiter und (berregionaler Unterstiitzungsstrukturen des birgerschaftlichen Engagements
sowie Informationen Uber lokale Freiwilligenagenturen, Selbsthilfekontaktstellen und andere
Einrichtungen, an die sich an einem persénlichen Engagement Interessierte zwecks Beratung
und Vermittlung wenden kénnen, auBerdem Hinweise zu Stiftungen, Fortbildung und Qualifi-
zierung etc.

Der Wegweiser Burgergesellschaft bundelt und prasentiert Informationen auf mehr als 6.000
Seiten in drei Schwerpunkten:
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e Unter ,,Engagementférderung werden Ansatze und Anlaufstellen zur Férderung und
Unterstutzung fir Engagement auf lokaler Ebene wie auch in den Bundeslandern oder
auf Bundesebene vorgestellt. Dabei geht es vor allem um engagementférdernde Struk-
turen und Programme.

e Der Bereich ,,Politische Teilhabe* beleuchtet die verschiedenen Mdglichkeiten der
Mitgestaltung von politischen Entscheidungsprozessen durch die Birgerinnen und
Burger. Dazu gehdren Informationen tber gesetzlich verankerte Mitwirkungsrechte,
Uber Ansétze und Strukturen der Kinder- und Jugendbeteiligung wie auch Verfahren
und Modelle der Burgerbeteiligung.

o Die Rubrik ,,Praxishilfen* bietet vielfaltige Praxisanregungen zu Vereinsarbeit und
Vereinsrecht, zur Arbeit in politischen Initiativen, in der Stadtteilarbeit oder in Kam-
pagnen, zu Finanzierungsfragen und zu verschiedenen Bereichen der Offentlichkeits-
arbeit.

Die drei thematischen Schwerpunkte werden durch die Datenbanken des Wegweisers erganzt:

e Die Datenbank ,,Wettbewerbe und Forderpreise enthélt Informationen zu aktuellen
bundes- und landesweiten sowie ausgewdhlten regionalen Forderpreisen im Bereich
des birgerschaftlichen Engagements und der Birgerbeteiligung.

o Die Literaturdatenbank versammelt annahernd 4.000 Veroffentlichungen zu Themen
der Burgergesellschaft.

e In der Datenbank ,,Handlungsfelder finden sich Kurzbeschreibungen und Links zu ca.
3.800 Akteuren, Organisationen und Netzwerken der Birgergesellschaft in 16 ver-
schiedenen Handlungsfeldern.

« Die Veranstaltungsdatenbank gibt einen Uberblick tiber Seminare, Tagungen und
Fortbildungen rund um die Themen biirgerschaftliches Engagement und Biirgergesell-
schaft.

\/Wichtigste Zielgruppe des Wegweisers sind die Engagierten oder solche, die sich engagie-
ren oder politisch beteiligen wollen. Alle Informationen sind kurz, praxisnah, so aktuell
wie mdglich und immer mit weiterfuhrenden Links aufbereitet. Gleichzeitig bietet die Zu-
sammenstellung der Themen und Informationen in den inhaltlichen Rubriken, in den stan-
dig aktualisierten Datenbanken sowie dem 14-t4gig erscheinenden Newsletter ein wichti-
ges Rechercheangebot flr die interessierte Fachoffentlichkeit.

v Projekte zum Thema Gesundheit, Pflege und Alter findet man unter der Rubrik ,,Akteure*
und hier wiederum unter den Unterpunkten ,, Kinder, Jugend, Eltern, Familie“, ,,Leben im
Alter*, Gesundheit Behinderung, Lebenshilfe. Obwohl dieses Portal sehr iibersichtlich ge-
staltet und sehr differenziert verlinkt ist, braucht es etwas Zeit, um diese speziellen Infor-
mationen zu finden.
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5.1.4 Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa)

bagfa

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen eV,

www.bagfa.de

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite
Dach- und Fachverband der ca. 400 Freiwilligenagenturen in Deutschland Sie wurde im Jahr
1999 als gemeinndtziger, partei- und konfessionsunabhdngiger Verein von Vertreterinnen und
Vertretern lokaler Freiwilligenagenturen gegriindet. Sie agiert als bundesweites Netzwerk und
unabhéngige Interessenvereinigung der Freiwilligeneinrichtungen.

Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagenturen in ihrer Rolle als lokale Experten und Anlaufstel-
len des burgerschaftlichen Engagements zu starken. Sie will damit einen Beitrag zum Aufbau
einer Burgergesellschaft leisten, in der sich Burgerinnen und Birger, Organisationen, Verei-
ne, Unternehmen und Kommunen fur eine solidarische Gesellschaft engagieren.

Aufgaben der bagfa

e Austausch und Fortbildung ermdéglichen: Die bagfa begleitet Freiwilligenagenturen
bei der inhaltlich-konzeptionellen Weiterentwicklung durch zahlreiche Vernetzungs-
und Fortbildungsaktivitaten. So ist die Jahrestagung mit rund 200 Teilnehmenden die
(Informations-)Plattform fir Freiwilligenagenturen in Deutschland. Darlber hinaus
werden kontinuierlich Fachthemen in Arbeitsgruppen, Thementagen und Workshops
behandelt.

o Qualitat fordern: Die bagfa unterstitzt die Qualitatsentwicklung von Freiwilligen-
agenturen durch ein Qualitatsmanagementsystem und macht gute Qualitat durch das
bagfa-Siegel sichtbar.

« Anerkennung und Offentlichkeit schaffen: Die bagfa wiirdigt den Reichtum an kre-
ativen und innovativen Potenzialen von Freiwilligenagenturen durch den Innovations-
preis. Sie verbreitet das Wissen Uber und aus ihrem Netzwerk durch kontinuierliche
Offentlichkeitsarbeit.

o Projekte entwickeln: Gemeinsam mit ihren Mitgliedern entwickelt die bagfa eigene
Projekte oder beteiligt sich an bundesweiten Modellprojekten zur Erprobung neuer
Ansatze, um gesellschaftliche Herausforderungen zu bewéltigen. Dazu gehéren bisher
Projekte in den Bereichen Freiwilligendienste, Patenschaften und Mentoring und Pro-
jekte zur interkulturellen Offnung von Freiwilligenagenturen.

o Interessen vertreten: Die bagfa vertritt die Interessen von Freiwilligenagenturen auf
Bundesebene. Daruber hinaus bringt sie die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen
im Dialog mit Politik, Verwaltungen, Unternehmen und Wissenschaft sowie Stiftun-
gen und anderen Organisationen in die gesellschaftliche Debatte ein.

Mitglieder der bagfa sind lokale Freiwilligenagenturen. Die bagfa verfiigt tiber einen ehren-
amtlichen Vorstand und eine Bundesgeschéftsstelle mit Sitz in Berlin. 12 Landesarbeitsge-
meinschaften (lagfas) vertreten die Freiwilligenagenturen ihren jeweiligen Bundesléandern.
Um eine Mitgliedschaft sowohl in der bagfa als auch in der entsprechenden lagfa kann sich
jede Freiwilligenagentur in Deutschland bewerben.

Zu ihren Projekten gehoren:
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-+ Hospitationsprogramm
-+ Patenschaften und Mentoring
-+ Freiwilligendatenbank

Der Innovationspreis der bagfa

Mit dem Innovationspreis der Freiwilligenagenturen vergibt die bagfa jahrlich Auszeichnun-
gen und Preisgelder an Freiwilligenagenturen. Angeregt wurde der Innovationspreis von der
Stiftung Apfelbaum. Sie und die Deutsche Bank AG ermdglichen die Preisgelder. Ausge-
zeichnet werden Ansétze, Konzepte und Projekte von Freiwilligenagenturen, die in neuartiger
und beispielgebender Weise das Engagement der Burgerinnen und Birger vor Ort motivieren,
entwickeln, starken und ausbauen. Der Innovationspreis will durch jahrlich wechselnde The-
mensetzungen dazu beitragen, die unterschiedlichen Arbeitsbereiche von Freiwilligenagentu-
ren jeweils einmal intensiver zu beleuchten. 2011 steht er unter dem Motto: "*Gemeinsam
lokal engagiert. Wie Freiwilligenagenturen als Netzwerker Herausforderungen anpacken".

Freiwilligendatenbank "Aktion Mensch" @
Burgerinnen und Birger konnen mit der Freiwilli- M@N
gendatenbank (www.freiwilligendatenbank.de) der

Aktion Mensch online Engagementmdglichkeiten
vor Ort finden.

Freiwilligenagenturen kénnen dort als Netzwerkpartner ihre Angebote einstellen und sich so
in der fuhrenden Datenbank fur freiwilliges Engagement als Anlaufstellen fiir freiwilliges
Engagement prasentieren. Gemeinsam mit der bagfa und den Netzwerkpartnern entwickelt die
Aktion Mensch die Freiwilligendatenbank im Rahmen der Kooperation weiter. Mehr als 40
Freiwilligenagenturen sind schon beteiligt.

5.1.5 Bundesweite Aktionswochen ,,Biirgerschaftliches Engagement*

Mit dem Motto »Engagement macht stark« finden seit 2004
jahrliche Aktionswochen bzw. Aktionstage statt. Die vom
BBE koordinierten Aktionswochen bringen mit einer Image-
kampagne und einer Bundelung von bundesweit zusammen-
gestellten Veranstaltungen das Thema Birgerschaftliches

TR FIK Engagement in einem festgelegten Zeitraum gezielt in die Of-
ENGAGEMENT MACHT STARK! fentlichkeit.

Mit den Aktionswochen soll vor allem die Vielfalt der Enga-
— —  gementformen und die Bedeutung des Engagements fur die
Gesellschaft deutlich werden.
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5.1.6  Engagiert in Deutschland (eid)

engagiert in
deutschland.de

www.engagiert-in-deutschland.de

»Engagiert in Deutschland* versteht sich als eine Informations- und Kommunikationsplatt-
form flr burgerschaftliches Engagement. Registrierte User/innen kénnen Nachrichten einstel-
len, Projekte vorstellen oder Beitrage kommentieren. Dazu werden jeweils inhaltliche ,,The-
menraume* angeboten. In der allgemeinen Kategorie ,,Engagement férdern® sind Informatio-
nen zu verschiedenen Formen des Freiwilligendienstes, dem Deutschen Engagementpreis
sowie Themenrdume zu Stiftungen und Wettbewerben zu finden. In den sieben Kategorien
Bildung, Demokratie, Gesundheit, Kultur, Soziales, Sport und Umwelt gibt es Themenrdume
zu einzelnen Engagementbereichen sowie Nachrichten und Projektbeispiele. Unter der Rubrik
Soziales findet man dann die Informationen, Nachrichten und konkrete Projekte zu den The-
men: ,,Alter Gestalten®, ,,Barrierefreiheit”, ,,Demenz*, ,Biirgerengagement in der Pflege®,
,Der Stammtisch®, ,,Generationendialog®, ,,Hospiz®, ,,Selbsthilfe*.Getragen wird das Projekt
vom Deutschen Verein fur 6ffentliche und private Firsorge e.V. und geférdert vom Bundes-
ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend.

¥’ Das Internetportal ist klar und differenziert gestaltet

v Zeitaufwéndig gestaltet sich jedoch die Suche nach konkreten Projekten, hier ware ei-
ne weitere inhaltliche Differenzierung zu empfehlen

5.1.7 Europdisches Jahr der Freiwilligentatigkeit 2011 www.ejf2011.de

Das »Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit« steht unter dem Motto »Freiwillig. Etwas
bewegen«. Europaweit finden Veranstaltungen statt, werden Erfahrungen ausgetauscht und
Projekte entwickelt. Das EJF wurde durch den Européischen Rat beschlossen und stellt fol-
gende Ziele in den Vordergrund:

« Schaffung gunstiger Rahmenbedingungen fiir Freiwilligentatigkeiten in der EU,
o Stéarkung des Potenzials der Organisatoren von Freiwilligentatigkeiten,

e Anerkennung von Freiwilligentatigkeiten,

o Sensibilisierung fiir den Wert und die Bedeutung von Freiwilligentatigkeiten.

5.1.8 Internationales Jahr der Freiwilligen 2001 www.ijf2001.de

Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend koordinierte im Jahr 2001
die bundesweiten Aktivitaten zum Internationalen Jahr der Freiwilligen, das von den Verein-
ten Nationen ausgerufen worden war. Die bundesweiten Aktivitaten und die vielen Erfahrun-
gen und Erkenntnisse, die in diesem Jahr gewonnen wurden, haben die Aufmerksamkeit von
Politik und Gesellschaft fiir das Thema Engagement deutlich gescharft.
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5.1.9 Enquetekommission des Deutschen Bundestages
dipbt.bundestag.de/dip21/btd/14/089/1408900.pdf

Der Deutsche Bundestag hat im Jahr 2000 eine Enquete-Kommission »Zukunft des birger-
schaftlichen Engagements« eingesetzt, deren Aufgabe es war, neben einer Bestandsaufnahme
konkrete politische Strategien und Maltnahmen zur Forderung des freiwilligen, gemeinwohl-
orientierten birgerschaftlichen Engagements in Deutschland zu erarbeiten.

Seit Juni 2002 liegt der umfangreiche Bericht dieser Kommission vor, in dem dem Parlament
konkrete Handlungsempfehlungen fur eine nachhaltige Forderung des burgerschaftlichen En-
gagements an die Hand gegeben wurden.

5.1.10 Unterausschuss Burgerschaftliches Engagement im Bundestag

www.bundestag.de/bundestag/ausschuessel7/al3/buerger eng/Oeffentliche Sitzungen/Proto
kolle/20 Sitzung Kurzprotokoll m Anl.pdf

Sowohl in der 15. Legislaturperiode (2002 - 2005) wie auch in der aktuellen Legislaturperiode
arbeitet im Bundestag der Unterausschuss Birgerschaftliches Engagement. Der parteieniiber-
greifende Unterausschuss wird gebildet aus insgesamt 13 Mitgliedern und 13 stellvertretenden
Mitgliedern. Aufgabe dieses Ausschusses ist es, weiter an der Umsetzung der Beschliisse der
Enquetekommission zu arbeiten. Der Unterausschuss befasst sich aulerdem mit laufenden
Gesetzesvorhaben und Initiativen, die die Rahmenbedingungen fur birgerschaftliches Enga-
gement betreffen. Daruber hinaus verfolgt er die Entwicklungen im Bereich der Burgergesell-
schaft und bereitet politische Initiativen vor.

5.1.11 Politische Bildung
Wenn es um staatliche Unterstltzungsstrukturen fir die Bur-

—

7 gergesellschaft geht, sind auch die Bundes- und Landeszentra-
Politis€he Bildung len fir politische Bildung wichtige Ansprech- und Kooperati-
onspartner sowohl fur interessierte Burgerinnen und Burger als
auch fur Initiativen, Vereine und Verbande. Die Bundeszentra-
le und die Landeszentralen verbreiten vielfaltige Informati-
onsmaterialien zu unterschiedlichen Themenfeldern des bir-
gerschaftlichen Engagements, fuhren Seminare und Fortbil-
dungsveranstaltungen durch und férdern Tagungen und Projek-
te zur politischen Bildung.

-

www.politische-bildung.de ist das gemeinsame Portal der Bundeszentrale und der Landes-
zentralen fir politische Bildung mit allen Post- und Webadressen.

5.1.12 Modellprogramme

Neben den wiederkehrenden Regelprogrammen legt der Bund auch Finanzierungen fur Mo-
dellprogramme auf. Modellprogramme werden von der Offentlichen Hand als Reaktion auf
bestimmte gesellschaftliche Entwicklungen aufgelegt. Sie sind zeitlich begrenzt angelegt und
reagieren auf bestimmte Sachverhalte oder Fragestellungen. Meistens werden sie von der
Verwaltung ausgeschrieben — teilweise auch ressorttbergreifend — sie kénnen aber auch selbst
von Projekten angeregt werden. Fir die Férderung des Bundes gilt &hnlich wie fiir die Bun-
deslénder, dass die Forderung im Einzelnen in die fachliche Zustandigkeit unterschiedlicher
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Ressorts fallt. Die generelle Zustandigkeit flr die Forderung birgerschaftlichen Engagements
liegt beim Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Teilweise werden
sie ressortubergreifend organisiert, so findet z.B. »Soziale Stadt« unter der Federfiihrung des
Bundesverkehrsministeriums statt, beinhaltet aber auch Férderprogramme aus dem BMFSFJ.
Das Bundesministerium fiir Gesundheit informiert auf seiner Website umfassend zum Thema
Selbsthilfe und zu Patientenrechten mit vielfaltigen Links.

Offentliche Fordermittel gewahrt der Bund jenen gemeinniitzigen Organisationen, deren Leis-
tungen nicht durch den Markt gegenfinanziert werden. Diese Finanzierung findet als Zuwen-
dungs- oder Leistungsvertrag statt.

Im Folgenden werden einige Modellprogramme beispielhaft vorgestellt.

5.1.12.1 Programm ,,Mehrgenerationenhduser

Mehr
GCenerationen
Haus

www.mehrgenerationenhaeuser.de

Uber das Aktionsprogramm »Mehrgenerationenhiuser« wird das Miteinander von Menschen
unterschiedlicher Lebensalter gefordert. Dazu werden nachbarschaftliche Netzwerke mit fa-
miliennahen Dienstleistungen und niedrigschwelligen Unterstiitzungsangebote, Patenschaften
sowie regionale Kooperationen mit Unternehmen und Kommunen ausgebaut. In den Mehrge-
nerationenhausern steht neben der professionellen hauptamtlichen Arbeit auch das Engage-
ment von Freiwilligen im Mittelpunkt. Im Jahr 2011 werden bundesweit 500 Mehrgeneratio-
nenhduser Uber dieses Programm geférdert.

Das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser hatte seinen Ursprung in Niedersachsen. Dort
initiierte Ursula von der Leyen als niederséchsische Familienministerin die Fdrderung von
Mehrgenerationenh&usern im Sinne offener Nachbarschaftstreffpunkte. In solchen H&ausern
sollen familienorientierte Aktivitaten und Dienste fiir Jung und Alt vor allem ehrenamtlich
angeboten werden. Darlber hinaus sollen sie das Miteinander der Generationen und die Hilfe
zur Selbsthilfe fordern. Tréger eines solchen Hauses kann die Kommune, eine Kirchenge-
meinde oder ein freier Tréger wie ein Verein oder ein Sozialverband sein.

Nach Ursula von der Leyens Wechsel in das Amt der Bundesfamilienministerin initiierte sie
das Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser auf Bundesebene. Die erste Ausschreibungs-
phase wurde im Herbst 2006 abgeschlossen. In dieser ersten Phase wurden 200 Hauser aus-
gewahlt, die bis zum Frihjahr 2007 ihre Arbeit im Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&u-
ser aufnahmen. Am 16. April 2007 startete die zweite Bewerbungsphase; der jeweiligen Ein-
richtung wurden fur die Dauer von funf Jahren Zuschisse in Héhe von 40.000 Euro pro Jahr
und Einrichtung gewahrt. Nach Ende der zweiten Phase gab es Anfang 2008 bundesweit 500
Mehrgenerationenh&user.

Ziele des Aktionsprogramms

Ziel des Aktionsprogramms ,,Mehrgenerationenhduser ist es, uberall in Deutschland offene
Tagestreffpunkte entstehen zu lassen und zu fordern, an denen sich die Generationen in alltag-
lichen Situationen begegnen und gegenseitig unterstltzen. Sie sollen den Austausch der Gene-
rationen fordern, die Weitergabe von Alltags- und Sozialkompetenzen zwischen Jung und Alt
gewdhrleisten und so auch die Chancen und Potenziale des demografischen Wandels fur die
Gesellschaft erschlieBen. Voraussetzungen, um ein Mehrgenerationenhaus im Aktionspro-
gramm des Bundes zu werden, sind ein Angebot zur Kinderbetreuung und ein offenes Cafe.

77


http://www.mehrgenerationenhaeuser.de/
http://de.wikipedia.org/wiki/Ursula_von_der_Leyen
http://de.wikipedia.org/wiki/Niedersachsen
http://de.wikipedia.org/wiki/Subvention
http://de.wikipedia.org/wiki/Ehrenamtlich
http://de.wikipedia.org/wiki/Gemeinde
http://de.wikipedia.org/wiki/Kirchengemeinde
http://de.wikipedia.org/wiki/Kirchengemeinde
http://de.wikipedia.org/wiki/Bundesfamilienminister

Ein weiteres wichtiges Unterscheidungsmerkmal des Bundesprogramms gegeniiber &hnlichen
regionalen Aktionen ist der starke Fokus auf familiennahe Dienstleistungen. Diese Dienstleis-
tungen kdnnen vom Einkaufsservice fur dltere Menschen tber Essensangebote und Putzhilfen
bis zur Vermittlung von Betreuungsangeboten reichen. Ein weiterer Schwerpunkt des Bundes-
programms ist die Forderung freiwilligen Engagements (Ehrenamt) - gleichberechtigt neben
professionellen Kraften. Mehrgenerationenhduser sind daher nicht nur Orte der Begegnung,
sondern bieten den Menschen in der Region kostengunstige Dienstleistungen flr die Unter-
stitzung im Alltag.

Ein Mehrgenerationenhaus soll auf diese Weise, ahnlich wie bereits zuvor ein Familienzent-
rum, auf die Familie und den sozialen Raum bezogene Angebote schaffen und biindeln. So
sollen Angebote transparenter werden und starker aufeinander bezogen sein und zugleich den
nachfragenden Personen Wege ersparen.

Aktionsprogramm Mehrgenerationenh&user

Mehrgenerationenhduser aktivieren Zivilengagement und setzen dabei auf einen Personalmix
aus Festangestellten und freiwillig Aktiven. Derzeit engagieren sich mehr als 16.000 junge
und altere Menschen bundesweit freiwillig in den Mehrgenerationenhéusern. Das Programm
beschreitet zudem neue Wege der Vernetzung in die lokale Wirtschaft und fordert die gegen-
seitige Qualifizierung: Patenschaften, Leuchtturmhduser und regionale Verbunde lassen die
H&user vom Wissen des jeweils anderen profitieren.

Uber einen Zeitraum von fiinf Jahren erhilt jedes Haus jahrlich 40.000 Euro an Foérderung.
Insgesamt 200 der 500 H&user im Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser | des Bundes-
ministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend profitieren von der Forderung aus
dem Européischen Sozialfonds (ESF). Die Gesamtférdersumme betragt 100 Millionen Euro.

Folgeprogramm 2011 ausgeschrieben

Um die erfolgreiche Arbeit der Mehrgenerationenhduser weiterzuentwickeln und die Einrich-
tungen nachhaltig in die lokale Infrastruktur zu integrieren hat das Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2011 das Folgeprogramm "Aktionsprogramm Mehrge-
nerationenhauser 11" fir 450 Mehrgenerationenhauser aufgelegt.

Jedes Haus erhélt - wie im bisherigen Aktionsprogramm - einen jahrlichen Zuschuss von
40.000 Euro. Davon werden aus Bundes- bzw. ESF (Europdischer Sozialfonds)-Mitteln
30.000 Euro gewahrt. Die weiteren 10.000 Euro ubernehmen Land oder Kommune.

Ergénzend zu den inhaltlichen Schwerpunkten "Haushaltsnahe Dienstleistungen™ und "Frei-
williges Engagement” sollen die neuen Themen "Alter und Pflege” sowie "Integration und
Bildung" das Profil der Mehrgenerationenhduser weiter scharfen. Der generationentibergrei-
fende Ansatz pragt als Querschnittsaufgabe alle Angebote der kiinftigen Mehrgenerationen-
héuser.
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5.1.12.2 Programm ,,Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen*
www.bmfsfj.de/BMFESFJ/aeltere-menschen,did=174674.html
Vgl. hierzu auch Kapitel 4.5

Versorgung im Wohnumfeld alterer Menschen

Mit dem neuen Programm "Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen"” fordert das
Bundesfamilienministerium bundesweit 35 Projekte, die eine bessere Unterstiitzung und Ver-
sorgung é&lterer Menschen in ithrem Wohnumfeld ermdglichen. Der Bund stellt fir das gesam-
te Programm bis 2014 insgesamt vier Millionen Euro zur Verfiigung.

Niedrigschwellig, selbstorganisiert und praxisnah

Die Projekte bilden neue Formen der Organisation von Nachbarschaftshilfe: niedrigschwellig,
selbstorganisiert, praxisnah. Die 35 Projekte, die in einem Interessensbekundungsverfahren
aus rund 500 Bewerbungen ausgewéhlt wurden, verteilen sich auf alle Bundeslander. Tréger
in Grol3stadten sind ebenso vertreten wie Initiativen in landlichen Gegenden, in denen die
Bevolkerung zurlickgeht und die Versorgung mit Dienstleistungen schwierig ist.

Projekte der mobilen Wohn- und Pflegeberatung, der interkulturellen Nachbarschaftshilfe und
Betreuung und die Unterstitzung fir demenzkranke Menschen sind weitere Schwerpunkte
des Programms. "Mir ist wichtig, dass sich auch die Nachbarn umeinander kiimmern und dass
die Menschen nicht wegschauen. Kleine Hilfen im Alltag, wie der Einkauf oder die Beglei-
tung zum Arzt oder einfach der Anruf, ob alles in Ordnung ist, kdnnen viel bewirken", sagte
Ministerin Kristina Schroder.

Programm "'Soziales Wohnen - Zuhause im Alter™*

Uber das Thema Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen hinaus wendet sich das
Bundesfamilienministerium in dem 2010 auf den Weg gebrachten Programm "Soziales Woh-
nen - Zuhause im Alter" auch den Themen Handwerk, Barrierefreiheit und Technik fir &ltere
Menschen zu. Dabei entstehen etwa Musterwerkstatten, in denen junge Handwerkerinnen und
Handwerker fiir die Anforderungen altersgerechten Bauens und Wohnens besonders qualifi-
ziert werden. Erprobt werden zudem besonders alltagsnahe technische Hilfen, die von den
Bewohnerinnen und Bewohnern mit entwickelt worden sind - vom Hebelift im Badezimmer
bis zur persdnlichen elektronischen Steuerung der Wohnungsfunktionen.

5.1.12.3 Programm ,,Soziale Stadt“ www.sozialestadt.de

Das Programm »Soziale Stadt« ist ein Modellprogramm unter
Federfiihrung des Bundesverkehrsministeriums, an dem sich
Bund und Lander in einem festen Verhaltnis zueinander be-
teiligen. Es wurde initiiert im Jahr 2000. Ziel ist die intensive
Forderung von Projekten in ,,Stadtteilen mit besonderem Er-
neuerungsbedarf™ (darunter auch landliche Gebiete). Forder-

NATIONALE fahig sind sowohl Wohnumfeldverbesserungs- und Infra-
STADT strukturmalinahmen als auch Unterstiitzung bei der Entwick-
ENTWICKLUNGS lung sozialer Kommunikation und Kompetenz. Koordiniert
POLITIK wird dieses Programm durch das Deutsche Institut fiir Urba-

nistik (difu) in Berlin.
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5.2 Starkung engagementfordernder Infrastrukturen und rechtlicher
Rahmenbedingungen

Rechtliche, infrastrukturelle, organisatorische und finanzielle Rahmenbedingungen haben
entscheidenden Einfluss darauf, ob und inwiefern birgerschaftliches Engagement ermoglicht
oder erschwert wird. Ein Schwerpunkt der Politik liegt darin, die engagementférdernde Infra-
struktur weiter auszubauen. Spezielle Infrastruktureinrichtungen der Engagementférderung,
wie bspw. Freiwilligenagenturen und -zentren, Seniorenbiros, kommunale Birgerbiros, Be-
ratungsstellen oder Selbsthilfekontaktstellen sind zu stabilisieren und auszubauen.

Mit der Ausweitung der gesetzlichen Unfallversicherung fiir Engagierte hat die Bundesregie-
rung einen wichtigen Schritt fiir einen besseren Schutz von Engagierten gemacht. Die meisten
Bundeslander haben mittlerweile mit dem Abschluss von Sammelversicherungsvertragen fir
Haftpflicht- und Unfallversicherungsschutz weiterhin bestehende Liicken geschlossen. Dieser
Weg ist fortzusetzen und sollte in allen Bundeslandern gegangen werden. Die aktuelle Reform
des Gemeinnditzigkeits- und Spendenrechts hat fiir die Arbeit der Organisationen des Dritten
Sektors zahlreiche Verbesserungen geschaffen. Dem missen jedoch weitere Schritte folgen.
Dazu z&hlen insbesondere Vereinfachungen im 6ffentlichen Zuwendungsrecht.

5.2.1 Freiwilligendienste

Freiwilligendienste als besondere Form des burgerschaftlichen Engagements haben in jlings-
ter Zeit stark an Bedeutung gewonnen. Sie sind ein wichtiger Beitrag zur Weiterentwicklung
und Zukunft der Birgergesellschaft. Freiwilligendienste unterscheiden sich von birgerschaft-
lichem Engagement vor allem dadurch, dass es ein zwar befristetes Engagement ist, allerdings
mit einem in der Regel groReren Wochenstundendeputat, einer groReren Verbindlichkeit (et-
wa in Form von schriftlichen Vereinbarungen) und zum Teil gesetzlich geregelten Rahmen-
bedingungen. Sie bieten die Mdglichkeit, sich flr eine bestimmte Zeit zu engagieren und da-
bei vorberufliche Qualifikationen zu erwerben oder Wartezeiten sinnvoll zu Uberbriicken.
Freiwilligendienste gibt es in unterschiedlichen Formen hinsichtlich ihrer Dauer, der Einsatz-
felder und der daftr notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen.

5211 Der ,,neue* Bundesfreiwilligendienst (Bufdi)
www.bundesfreiwilligendienst.de

Nach dem Wegfall der Wehrpflicht und des Zivildienstes wurde 2011 — neben den etablierten
Jugendfreiwilligendiensten FSJ und FOJ- der neue Bundesfreiwilligendienst ins Leben geru-
fen. Die bisherigen Zivildienststellen wurden zu Einsatzstellen des Bundesfreiwilligendienstes
umgewidmet. Der Bundesfreiwilligendienst ist ein engagementpolitisches Projekt: Er soll eine
neue Kultur der Freiwilligkeit in Deutschland schaffen und moglichst vielen Menschen ein
Engagement fir die Allgemeinheit moglich machen.

Der Bundesfreiwilligendienst ist ein Angebot an Frauen und Mé&nner jeden Alters, sich aul3er-
halb von Beruf und Schule fur das Allgemeinwohl zu engagieren — im sozialen, dékologischen
und kulturellen Bereich oder im Bereich des Sports, der Integration sowie im Zivil- und Kata-
strophenschutz.

Fur das erste Jahr stehen Mittel fiir insgesamt 35.000 Platze zur Verfugung. Das Ziel, im ers-
ten Jahr diese 35.000 Platze im Bundesfreiwilligendienst zu besetzen, ist bereits jetzt erreicht
(Stand Marz 2012). Knapp 13 Prozent der Freiwilligen sind alter als 50 Jahre. Das zeigt: Der
Bundesfreiwilligendienst ist ein enormer Erfolg. Aufgrund der starken Nachfrage ist es aber
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notwendig geworden, die Neubesetzung der noch freien Platze stérker zu steuern. Zusammen
mit den Freiwilligen aus dem Freiwilligen Sozialen Jahr (FSJ) und dem Freiwilligen Okologi-
schen Jahr (FOJ) und dem Internationalem Freiwilligendienst konnten damit fast 80.000 Men-
schen fir einen Freiwilligendienst gewonnen werden.

Ziele des Bundesfreiwilligendienstes

Die Aussetzung des Wehrdienstes und damit auch des Zivildienstes zum 1. Juli 2011 war eine
grol3e gesellschaftliche Herausforderung. Der Bundesfreiwilligendienst sollte helfen, die Fol-
gen der Aussetzung des Zivildienstes zumindest teilweise zu kompensieren. Alle nach dem
Zivildienstgesetz anerkannten Dienststellen und -platze wurden daher automatisch als Ein-
satzstellen und Platze des Bundesfreiwilligendienstes anerkannt.

Voraussetzungen fur die Freiwilligen

Im Bundesfreiwilligendienst kann sich jeder engagieren, der die Pflichtschulzeit absolviert
hat: Junge Menschen nach der Schule, Menschen in mittleren Jahren und Seniorinnen und
Senioren. Alter, Geschlecht, Nationalitat oder die Art des Schulabschlusses spielen dabei kei-
ne Rolle. Jungere Freiwillige erwerben und vertiefen ihre personlichen und sozialen Kompe-
tenzen, altere Freiwillige bringen ihre eigene Lebens- und Berufserfahrung ein. Eine Alters-
grenze nach oben gibt es nicht.

Dauer, Einsatzstellen und Bezahlung des Bundesfreiwilligendienstes

In der Regel dauert der Bundesfreiwilligendienst zwo6lf Monate, mindestens jedoch sechs und
hdchstens 18 Monate. In Ausnahmeféllen kann er bis zu 24 Monate geleistet werden.

Beim Bundesfreiwilligendienst handelt es sich grundsétzlich um einen ganztagigen Dienst.
Fur Freiwillige Uber 27 Jahren ist aber auch ein Teilzeitdienst von mehr als 20 Stunden wo-
chentlich moglich. Einsatzstellen werden von gemeinwohlorientierten Einrichtungen angebo-
ten. Dazu zéhlen Mitgliedseinrichtungen der Wohlfahrtsverbande (Arbeiterwohlfahrt, Caritas,
Deutsches Rotes Kreuz, Diakonie, Paritatischer Wohlfahrtsverband, Zentralwohlfahrtsstelle
der Juden in Deutschland), aber auch nicht-verbandsgebundene Krankenhduser, Pflegeein-
richtungen, Kinderheime, Kindertagesstatten, Schulen, Jugendeinrichtungen, Einrichtungen
der Behindertenhilfe, Erholungsheime, Mehrgenerationenhauser, Selbsthilfegruppen, Sport-
vereine, Museen, Kultureinrichtungen, Einrichtungen des Zivil- und Katastrophenschutzes,
Tréager dkologischer Projekte und Kommunen.

Wie der Zivildienst ist auch der Bundesfreiwilligendienst arbeitsmarktneutral. Er darf nicht zu
einer Verdrangung oder einem Ersatz reguléarer Arbeitskrafte fiihren, sondern allein unterstit-
zende Tatigkeiten beinhalten.

Anstelle einer leistungsgerechten Entlohnung erhalten Freiwillige ein angemessenes Taschen-
geld (Hochstbetrag 2012 monatlich 336 Euro), daneben noch freie Unterkunft, Verpflegung
und Arbeitskleidung oder, anstelle dieser Sachleistungen, entsprechende Geldleistungen.
Auch im Bundesfreiwilligendienst gibt es eine padagogische Begleitung.

Links und Informationen zum Bundesfreiwilligendienst
v’ Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ):

\/www.bundesfreiwilquendienst.de

¥’ Auf der Seite findet man umfangreiche Informationen zu allen Fragen rund um den
Bufdi, wie z.B. zu den Einsatzfeldern, Einsatzstellen, VVoraussetzungen oder der Ein-
satzdauer. Es wird auch eine bundesweite Platzbdrse angeboten, deren Suchfunktion
viele Auswahlmaoglichkeiten bietet.
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v’ Das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) ist fiir die
Durchfuhrung des Bundesfreiwilligendienstgesetzes zustdndig. Auf der Internetseite
www.bafza.de. stehen verschiedene Merkblétter und Hinweise, z.B. zu Einsatzstellen
oder Anerkennungsrichtlinien als Download zur Verfigung.

¥' Die Internetplattform www.buergergesellschaft.de erklart unter dem Menupunkt "en-
gagementfoerderung/freiwilliges-engagement™ die verschiedenen Formen der Freiwil-
ligendienste. Auf der Seite finden sich viele hilfreiche Links zu den einzelnen Freiwil-
ligendiensten, auch zum Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr mit Informatio-
nen uber Einsatzfelder und Einsatzstellen incl. einer Anbieterdatenbank.

52.1.2 Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)

Das FSJ ist eine Mdglichkeit fur Jugendliche in der Regel nach
Beendigung der Schule, sich ein Jahr lang in einer gemeinnut-
zigen Einrichtung zu engagieren.

Nach dem Schulabschluss gibt es fir Jugendliche und junge
Erwachsene viele Mdglichkeiten, sich zu engagieren. Unter
anderem besteht die Mdglichkeit, einen Jugendfreiwilligen-
dienst zu absolvieren. Dazu zéhlt das Freiwillige Soziale Jahr
(FSJ), etwa in einer Kindereinrichtung, einer Pflegestation,
beim Sportverein oder im Museum, und das Freiwillige Oko-
logische Jahr (FOJ) bei einem Tierschutzverein, einer Umwelt-
stiftung oder in einem landwirtschaftlichen Betrieb.

Fur alle, die im Ausland Erfahrungen sammeln mdchten, bietet sich die Teilnahme am
deutsch-franzdsischen Freiwilligendienst oder dem Internationalen Jugendfreiwilligendienst
(JFD) an.

Die vielféltigen Angebote in den Jugendfreiwilligendiensten im In- und Ausland ermdglichen
interessierten jungen Menschen bis zum Alter von 27 Jahren, in der Regel 12 Monate lang
nicht nur Erfahrungen, sondern auch Orientierung: Ist beispielsweise ein Pflegeberuf fir mich
als junger Mann eine dauerhafte Perspektive? Bin ich als junge Frau handwerklich geschickt
genug fiir meinen Traumberuf?

Alle, die ein FSJ/FOJ absolvieren, sind gesetzlich sozialversichert. Die Beitrige leisten die
Tréager und/oder die Einsatzstelle. Dartiber hinaus besteht bis zum 25. Lebensjahr ein An-
spruch auf Kindergeld, es sei denn, das Gesamteinkommen eines Kindes Uber 18 Jahre tiber-
steigt die festgelegten Einkommensgrenzen.

Wahrend ihres Einsatzes erhalten die Freiwilligen ein Taschengeld (max. 336 €). Unterkunft
und Verpflegung werden in der Regel gestellt, konnen aber auch durch Geldersatzleistungen
erstattet werden.

Das Freiwillige Soziale Jahr und seine Vorlaufer gibt es seit mehr als 50 Jahren. Unter dem
Motto "Gib” ein Jahr" wurde es 1954 vom Diakonischen Werk eingefiihrt. Auch die katholi-
sche Kirche rief zu karitativen Tatigkeiten auf. Im Gegensatz zu heute richtete sich dieser
Appell jedoch ausschlieBlich an junge Frauen. Mittlerweile gibt es im FSJ vielfaltige Ein-
satzmdoglichkeiten, die auch von jungen Mannern genutzt werden.

Fur das Freiwillige Soziale Jahr gibt es viele, meist Uberregionale Trager. Diese arbeiten mit
vielféltigen Einsatzstellen zusammen. Die Einsatzstelle ist die konkrete Stelle, bei der der
FSJ-Teilnehmer (,,FSJler*) dann seinen Freiwilligendienst ableistet. Unter dem Dach des Tra-
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gers werden viele Einsatzstellen koordiniert und er ist neben der Einsatzstelle auch in paddago-
gischer, organisatorischer und insbesondere rechtlicher Hinsicht eingebunden.

Einsatzbereiche

Das FSJ kann man im sozialen Bereich (darunter mit kranken, alten, behinderten Menschen),
in der Kultur, im Sport, in der Politik, in der Denkmalpflege sowie im ¢kologischen Bereich
als FOJ leisten und im Ausland.

Das FSJ in der Arbeit mit alteren Menschen

Wer sich fur altere Menschen engagieren mdchte, kann dies im ambulanten oder stationéren
Dienst tun. Dabei stehen Aufgaben der Grundpflege, also dem Waschen oder Anziehen, ge-
nauso auf der Tagesordnung wie gemeinsame Spaziergénge oder eine Partie Mensch-&rgere-
dich-nicht.

Das FSJ in der Arbeit mit kranken Menschen

Klassische Einsatzorte in der Betreuung und Pflege kranker Menschen sind Krankenhduser
und Kliniken, Sozialstationen und Rettungsdienste. Die Freiwilligen erhalten spannende Ein-
blicke in den Arbeitsalltag im Gesundheitswesen und kdnnen ausprobieren, ob pflegerische
oder medizinische Berufe flr sie in Frage kommen.

Das FSJ in der Arbeit mit Menschen mit Behinderung

Eine der wichtigsten Aufgaben bei der Arbeit mit Menschen mit Behinderung ist es, ihnen zu
ermdglichen, ihren Alltag moglichst selbststandig zu gestalten. Die Freiwilligen tragen mit
ihrem Engagement zu einer besseren gesellschaftlichen Teilhabe und Integration bei. Typi-
sche Einsatzorte sind Sonderschulen, Wohnheime und Werkstétten.

Internetportale und Links

v Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr: www.pro-fsj.de

Hier haben sich alle bundeszentralen freien Trégerverbédnde zusammengeschlossen.
Mit einer eigenen Website bietet der Bundesarbeitskreis vielféaltige Informationen rund
um das FSJ:

v Die Internetplattform www.buergergesellschaft.de erklart unter dem Men(punkt “en-
gagementfoerderung/freiwilliges-engagement™ die verschiedenen Formen der Freiwil-
ligendienste. Auf der Seite finden sich viele hilfreiche Links zu den einzelnen Freiwil-
ligendiensten, auch zum Bundesarbeitskreis Freiwilliges Soziales Jahr mit Informatio-
nen Uber Einsatzfelder und Einsatzstellen incl. einer Anbieterdatenbank.

5.2.1.3 Freiwilligendienst aller Generationen (FDAG)

Bis Ende 2011 wurde vom Bundesministerium fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend das
Programm ,,Freiwilligendienste aller Generationen gefordert, um neue Personen und Bevol-
kerungsgruppen fir ein verbindliches freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Bei dieser besonderen Form des birgerschaftlichen Engagements verpflichten sich Freiwillige
fir einen Dienst in einem gemeinnitzigen Bereich - egal ob Kultur, Sport, Integration, Um-
welt oder Soziales - fur mindestens sechs Monate und mit mindestens acht Stunden pro Wo-
che. Deshalb ist dieser Dienst besonders interessant fiir Menschen in biografischen Umbruch-
und Orientierungsphasen, z.B. beim Ubergang vom Arbeitsleben in die nachberufliche Zeit.
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Attraktiv war dieser Dienst nach Einschétzung der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbdiros
(BaS) besonders fur Senioren, da er sich durch klare Rahmenbedingungen (die in einer
schriftlichen Vereinbarung festgehalten wurden), durch ein bundesweit einheitliches Zertifikat
Uber den Einsatz und durch den hohen Stellenwert der Qualifizierung der Freiwilligen (die
Anspruch auf 60 Stunden Qualifizierung pro Jahr hatten) auszeichnete. Fir die BaS missen
die Freiwilligendienste, die Senioren ansprechen sollen, passgenau sein.

Ein Freiwilligendienst, der auf die Bedrfnisse &lterer Menschen zugeschnitten ist, wird tber-
aus gut angenommen. Dies haben die Erfahrungen aus den bisherigen BaS-Projekten zum
Freiwilligendienst gezeigt (Ge-Mit, Mobiles Team NRW). Allerdings héngt die Akzeptanz
ganz entscheidend von seniorengerechten Rahmenbedingungen ab. Die BAGSO setzt sich
deshalb dafiir ein, dass neben dem Bundesfreiwilligendienst (BFD) und den Jugendfreiwilli-
gendiensten auch der Freiwilligendienst aller Generationen (FDAG) weiter gefordert und aus-
gebaut wird.

Um éltere Freiwillige zu gewinnen, braucht es geeignete Einsatzstellen sowie Rahmenbedin-
gungen, die sich an den Bedurfnissen der Senioren ausrichten. Notwendig sind beispielsweise
die zeitliche Flexibilitat im Freiwilligendienst (20 und mehr Stunden pro Woche wie im BFD
sind den meisten Senioren zu viel), ein niedrigschwelliger Zugang, eine gute Begleitung und
Anerkennungskultur sowie adaquate Fort- und Weiterbildungsangebote, Mitwirkungsmaog-
lichkeiten und vieles mehr.

Auch nach dem Auslaufen des Modellzeitraums fiir den Freiwilligendienst aller Generationen
setzt sich die BaS weiterhin an entscheidenden Stellen auf Landes- und Bundesebene, in Or-
ganisationen und Gremien sowie auf Veranstaltungen dafur ein, passgenaue Angebote speziell
fiir altere Freiwillige zu fordern bzw. zu schaffen und damit den Interessen alterer Engagierter
und Seniorenbiros gerecht zu werden.

In allen Bundeslandern wurden sowohl Leuchtturmprojekte als auch Mobile Teams ge-
griindet, die durch ihre Vorbildfunktion bzw. durch ihre Beratung vor Ort zur Verbreitung
dieses neuen Formats burgerschaftlichen Engagements beitragen sollen.

Freiwilligendienste aller Generationen - Mobiles Team Nordrhein-
Westfalen

. Der Freiwilligendienst aller Generationen bietet Seni-
orenblros die Maoglichkeit, die Palette an Engage-
mentfeldern auf kommunaler Ebene zu bereichern und

FREIWILLIGENDIENSTE Menschen, insbesondere in Ubergangsphasen, fiir ein

ALLER GENERATIONEN freiwilliges Engagement zu gewinnen.

Mobiles Team Nordrhein-Westfalen [esarbeitsgemeinschaft der Senioren_t_)[]ros Mitinitiatorin
s, das durch seine Beratungs- und Offentlichkeitsarbeit
das Bekanntwerden und die Einrichtung von Freiwilligendiensten aller Generationen unter-
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stutzt. Hier wird das Programm auch vom Ministerium fur Generationen, Familie, Frauen und
Integration gefordert.

www.cbe-mh.de/fileadmin/upload/Projekte/Freiwilligendienste/Quali-
Brosch%C3%BCre.PDF

www.seniorenbueros.org/index.php?id=108#c860

Das Modellprogramm ist am 31.12.2011 ausgelaufen, ein Nachfolgeprogramm wird von
der Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS) angestrebt. Stellungnahme der
BaS.:

www.seniorenbueros.org/

Ge-Mit: Generationen miteinander im Freiwilligendienst

Ge-Mit, ein Kooperationsprojekt der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros BaS und der
Evangelischen Freiwilligendienste fur junge Menschen - FSJ und DJiA gGmbH, war eines
von (ber 50 vom Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ)
geforderten Modellprojekten zur Erprobung generationsiibergreifender Freiwilligendienste
(2005 bis 2008).

Ziel war es, neue Bilder der Generationen entstehen zu lassen, einen Beitrag zum positiven
Verhaltnis unterschiedlicher Altersgruppen zu leisten und dadurch neue Perspektiven zu er-
Offnen. Das Besondere daran: Jung und Alt arbeiteten gemeinsam in kleinen, altersgemischten
Teams mindestens sechs Monate lang 20 Stunden pro Woche in einer sozialen oder gemein-
nltzigen Einrichtung. Bei dieser Teamarbeit gewannen beide Seiten:

Junge Menschen zwischen Schule und Ausbildung und Studierende aller Fachrichtungen
konnten sich sozial engagieren, in die Berufswelt hinein schnuppern, sich bei ihrer Berufs-
wahl orientieren. Zugleich wurden Wartezeiten auf Ausbildung und Studienbeginn sinnvoll
uberbrickt. Der Kontakt mit der dlteren Generation wurde als konstruktiv erlebt.

Altere Menschen, die sich nach einer Umbruchphase oder im Ruhestand neu orientieren und
sozial und gemeinnitzig engagieren wollten, konnten ihre wertvollen Erfahrungen an die Jun-
geren weitergeben und parallel neue Kenntnisse erlangen. Diese Form des Engagements
sprach auch viele Menschen an, die zuvor noch nie ehrenamtlich tatig gewesen waren.

Angeboten wurde der Freiwilligendienst tber die 6rtlichen Seniorenbiros, die die Teilnehmer
in soziale und gemeinnitzige Projekte vermittelten. Einsatzstellen konnten Schulen, Kinder-
garten, Kindertagesstétten oder Betreuungseinrichtungen sein. Jedoch gab es auch die Mdg-
lichkeit Familien zu entlasten und alleinlebende &ltere, kranke oder behinderte Menschen zu
unterstutzen.

Die Projektdokumentation ist bei der BaS-Geschéftsstelle erhéltlich: Download Projektdoku-
mentation.
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Im Anschluss an das Modellprojekt arbeiteten einige Seniorenbiiros weiter mit im Modellpro-
gramm ,,Freiwilligendienste aller Generationen (FDaG)“ des BMFSFJ. Die BaS war als Ko-
operationspartnerin im Mobilen Team Nordrhein-Westfalen beteiligt.

5.3 Unterstiitzungsstrukturen auf Linderebene

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/bundeslaender-
bund/bundeslaender/unterstuetzungsstrukturen/105856/

Ebenso wie der Bund sehen die Bundesléander ihre Aufgabe darin, blrgerschaftliches Enga-
gement ideell und materiell durch Programme oder engagementfordernde Strukturen zu for-
dern. Nach der Devise: Burgerschaftliches Engagement braucht Ermutigung, Forderung und
Unterstutzung arbeiten sie gemeinsam mit zivilgesellschaftlichen und staatlichen Akteuren am
Auf- und Ausbau zivilgesellschaftlicher Strukturen und Initiativen. In den vergangenen Jahren
hat sich in den Bundeslandern ein breites Spektrum spezifischer Forderprofile des birger-
schaftlichen Engagements entwickelt. Die Forderung féllt entsprechend der Vielfalt des bir-
gerschaftlichen Engagements in die Zusténdigkeit sehr unterschiedlicher Ressorts (z.B. Sport,
Soziales, Jugend etc.), die zudem von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich zugeschnit-
ten sind. Im Internet sind die Zustandigkeiten der Website des jeweiligen Bundeslandes zu
entnehmen (siehe weiter unten).

Erkennbar sind landeriibergreifende wie landerspezifische Initiativen und Strukturen. In allen
Bundesléandern wurden in den zurtickliegenden Jahrzehnten Selbsthilfe-, Informations- und
Kontaktstellen (Sekis) auf- und ausgebaut(vgl. 5.4.1, 5.4.2, 5.4.3). Ebenso wurden Landes-
Internetplattformen, die detailliert und umfassend Gber die Initiativen, Projekte und Forderin-
strumente im Land berichten, geschaffen (vgl. 5.3.2). Die jeweiligen Unterstiitzungsstrukturen
fallen jedoch in jedem Bundesland spezifisch aus. Zum Teil existieren unterschiedliche For-
derinstrumenten. So gibt es u.a. unterschiedliche Regelungen zum Versicherungsschutz oder
den Freistellungsmoglichkeiten fiir Engagierte,

Fast alle Bundeslander sind bereits Mitglied im BBE und haben auf diese Weise ihr besonde-
res Interesse an der Fortentwicklung von Forderprofilen des bulrgerschaftlichen Engagements
zum Ausdruck gebracht (vgl. 5.1.2). Mit ihnen praktiziert das BBE einen intensiven Aus-
tausch von Erfahrungen und eine gemeinsame Konzeptentwicklung. Das BBE mdchte auch
den Erfahrungsaustausch mit den Landesnetzwerken der Engagementforderung intensivieren.
Dennoch sind bergreifende, querschnittig angelegte Programme und langerfristige Perspek-
tiven bislang noch nicht die Regel.

Das BBE setzt sich fur die nachhaltige Etablierung einer engagementférdernden Infrastruktur
ein. Ein GroRteil birgerschaftlich Engagierter ist in verbandlich gepragten Organisationen
und Einrichtungen aktiv. Die Verbéande leisten somit wesentliche Beitrége fir die Infrastruk-
tur der Engagementforderung. Sie sind dabei stdndig gefordert, die Rahmenbedingungen fur
Engagierte in ihren Organisationszusammenhéangen fortzuentwickeln und zu verbessern. Es
ist Aufgabe der Trager, Voraussetzungen fur birgerschaftliches Engagement zu schaffen und
ein engagementfreundliches Klima zu pflegen, um das Miteinander von Haupt- und Ehrenamt
gewinnbringend fir alle Beteiligten — besonders fir die Nutzerinnen und Nutzer der sozialen
Dienste — zu gestalten. Diese Aspekte gilt es im Rahmen der Organisationsentwicklung von
Verbénden, Einrichtungen und Diensten zu verankern und zu starken. Daneben sind auf loka-
ler Ebene besondere Einrichtungen der Engagementforderung von Bedeutung. Freiwilligen-
agenturen und -zentren, Seniorenbiros und andere vergleichbare Einrichtungen haben sich zu
wichtigen Knotenpunkten kommunaler Engagementforderung entwickelt. Ihre finanzielle wie
personelle Situation ist jedoch nicht selten prekar.
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Trierer Pflegestammtisch

Auf Initiative und unter Beteiligung der rheinland-pfalzischen Sozialministerin Malu Dreyer
findet seit Dezember 2008 in Trier ein Pflegestammtisch statt. Das neue Gesprachsforum soll
pflegenden Angehdrigen, Beschaftigten in Pflegeeinrichtungen und Diensten, Einrichtungs-
tragern, Vertreterinnen und Vertretern von Selbsthilfegruppen, der Pflege- und Krankenkas-
sen, des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung, der Heimaufsicht, aber auch inte-
ressierten Birgerinnen und Birgern zum Austausch offenstehen. Im Juni 2012 befasste sich
der Trierer Pflegestammtisch mit dem. Thema: "Ehrenamt in der Pflege - wichtiger denn
je...". Mittlerweile fand er bereits zum 14. Mal statt.

www.hausdergesundheit-trier.de

5.3.1 Forderinstrumente

Unterschiedlich sind - wie erwéhnt - die Forderinstrumente wie spezielle, landesbezogene
Forderpreise fur blrgerschaftliches Engagement (z.B. in Niedersachsen, Saarland und Baden
Wirttemberg). Einige Bundeslander haben Maoglichkeiten fur Nachweise fur freiwilliges
Engagement (z.B. Landesnachweis in Nordrhein-Westfalen, Hamburg und Kompetenznach-
weis in Niedersachsen) entwickelt.

In immer mehr Bundeslandern wird eine Ehrenamtskarte ausgegeben. Auf Initiative des
jeweiligen Landes hin beteiligen sich Kommunen daran, Ehrenamtlichen, die sich in einem
bestimmten Umfang engagieren, eine Ehrenamtskarte auszustellen. Damit erhalten die Enga-
gierten Vergunstigungen bei kommunalen oder landesweiten Einrichtungen (z.B. Sport- und
Kultureinrichtungen) oder im lokalen Einzelhandel. Mit diesem Instrument wird das Engage-
ment vor Ort gewdirdigt und anerkannt. Ehrenamtskarten gibt es in Berlin, Hessen, Nordrhein-
Westfalen, Niedersachsen, Sachsen, Schleswig-Holstein und Thiringen.

Zum Versicherungsschutz fir freiwillig Engagierte existieren in fast allen Bundeslandern
mittlerweile eigene Rahmenvertrdge. Diese subsididren Vertrdge im Unfall- und Haftpflicht-
schutz treten in Kraft, wenn die Freiwilligen nicht durch andere vorgeschriebene Versiche-
rungen geschitzt sind.

Die Bundeslander haben eigene Internetportale zu Ehrenamt und Engagement sowie
Hinweise auf besondere Fordermdglichkeiten, Regelungen, Forderpreise etc. geschaffen, wie
gleich beschrieben.
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5.3.2 Landesnetzwerke (zentrale Links)
Themenportale zur Engagegementforderung in Schleswig Holstein

EHRENAMT-5H

Das landesweite Internetportal versteht sich als Informationsquelle fur alle Birgerinnen und
Burger, die sich bereits birgerschaftlich engagieren oder die Informationen und Orientie-
rungshilfen zum Thema Birgerengagement suchen. Die Internetplattform bietet konkrete Hil-
fen fir die Praxis, Informationen Uber die Biirgergesellschaft, Links und Downloads sowie
eine Datenbank zu Engagementmaglichkeiten

www.ehrenamt-sh.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Mecklenburg-Vorpommern

Netzwerk Freiwilliges Engagement

Netzwerk

M:fﬂge-s £n _q-:grmt.nr

Das Netzwerk Freiwilliges Engagement e.V. ist Trager der landesweiten Kontakt- und Bera-
tungsstelle fir freiwilliges Engagement und stellt die Informations-Plattform fur burgerschaft-
liches Engagement in Mecklenburg-Vorpommern dar. Die Internetseite enthélt Hinweise zu
Veranstaltungen, Projekten, Forderprogrammen, Links und Kontaktadressen.

www.netzwerk-mv.net

Themenportal zur Engagegementforderung in Hamburg

Das Internetportal der Landesinitiative »Hamburg engagiert sich« bietet aktuelle Informatio-
nen Uber Aktionen, zahlreiche Praxistipps und Kontakte rund um das burgerschaftliche Enga-
gement in Hamburg.

www.engagement.hamburg.de

Netzwerk Aktivoli

Das AKTIVOLI-Netzwerk ist der Verbund zur Férderung und Weiterentwicklung des biirger-
schaftlichen Engagements in Hamburg. Im Netzwerk koordinieren Akteure aus unterschiedli-
chen Engagementfeldern gemeinsame Aktivitdten zur Information, Beratung, Vermittlung,
Qualifizierung und Offentlichkeitsarbeit im Freiwilligenbereich. Jahrlich wird eine Freiwilli-
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genbdrse als landesweite Veranstaltung durchgefihrt, im Internet ist eine kontinuierliche
»Freiwilligenbdrse auf Draht« zugénglich. AuBerdem prasentiert das Netzwerk Fortbildungs-
maoglichkeiten unter Q-Aktivoli.

www.aktivoli.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Niedersachsen
Freiwilligenserver

| | B
. - 'y

f rBlwilligun;:-l-_rlw:':.l. ‘."il
Der niedersachsische Freiwilligenserver ist ein Portal fur birgerschaftliches Engagement,
Ehrenamt und Selbsthilfe. Er enthélt eine umfangreiche Datenbank und informiert tber die
verschiedenen Landesprogramme. Dazu zéhlt z.B. die &raquo;Offensive Biirgerschaftliches
Engagement&laquo; fir Niedersachsen zur intensiveren Unterstlitzung ehrenamtlichen Enga-
gements. Ein entsprechender Aktionsplan der Landesregierung schafft verschiedene Forderin-
strumente (Beratung und Vernetzung, Finanzierungshilfen, Qualifizierung und verschiedene
Formen der Anerkennung).

www.freiwilligenserver.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Bremen

Im Landesportal bremen.de gibt es einen eigenen Themenbereich »Blrgerengagement« vom
Referat »Burgerengagement, Selbsthilfe und Familienpolitik der Senatorin fur Soziales, Kin-
der, Jugend und Frauen«. Das Portal enthalt vielfaltige aktuelle Informationen zu Engagement
in Bremen und schlagt kontinuierlich ein »Ehrenamts-Angebot der Woche« vor.

www.buergerengagement.bremen.de

Themenportal zur Engagegementforderung in Brandenburg

FNEAGIERT FLR

o BRANDENBURG

Die Staatskanzlei mit der Koordinierungsstelle »Blrgerschaftliches Engagement« bietet mit
diesem Internetportal eine Plattform fur Informationen und Kontakte zu diesem Themenbe-
reich. Neben aktuellen Terminen steht auch eine Vereinsdatenbank mit Engagementmdglich-
keiten zur Verfligung. Unter dem Stichwort »Ansprechpartner« sind auf’erdem die zustandi-
gen Personen in den verschiedenen Ressorts der Landesregierung aufgelistet und verlinkt.
Besondere Aspekte sind eine Liste der im Lande vorhandenen Birgerstiftungen und Informa-
tionen zum unternehmerischen Engagement.

www.ehrenamt.brandenburg.de
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Themenportale zur Engagegementforderung in Berlin
Landesnetzwerk Burgerengagement

it

aktiv in Berlin

Angesicht der Vielfalt des burgerschaftlichen Engagements und seiner Akteure haben die ver-
schiedenen birgerschaftlichen Organisationen und Akteure in Berlin ein (bergreifendes
Netzwerk gegriindet, das Kooperationen ermdglich und die birgerschaftliche Kultur des En-
gagements in Berlin reprasentiert. Das Landesnetzwerk dient dazu, Informationen und Erfah-
rungen auszutauschen, Kompetenzen und Ressourcen zu verbinden, gemeinsame Themen und
Projekte zu entwickeln, gesellschaftliche Anerkennung und Aufwertung des birgerschaftli-
chen Engagements zu erarbeiten.

www.aktiv-in-berlin.info

Blrgerportal des Landes

tbiirger

T

blrgeraktiv Berlin ist das offizielle Burgerportal des Landes Berlin mit einem zivilgesell-
schaftlichen und burgernahen Informations- und Service-Angebot fur Berliner Blrgerinnen
und Birger, Vereine, Organisationen und Gruppen. burgeraktiv Berlin ist ein Angebot der
Senatskanzlei und des Vereins berlinpolis e. V. und Teil des Internetportals berlin.de des
Landes Berlin. Es enthdlt einen Engagementatlas fur die Stadt und vernetzt Datenbanken ver-
schiedener Organisationen Uber das Portal. Die Infothek enthalt neben Literatur- und Doku-
mentenangeboten auch eine Ehrenamtsvideothek.

www.berlin.de/buergeraktiv

Themenportal zur Engagegementforderung in Sachsen-Anhalt

Engagiert in Sachsen-Anhalt

IN SACHSEN-ANHALT
Als kompakte und aktuelle Informationsquelle zum Thema »Bdrgerschaftliches Engagement
in Sachsen-Anhalt« hat das Land ein eigenes Internetportal eingerichtet. Neben den aktuellen

Nachrichten und Datenbanken sind in diesem Portal ehrenamtliche Tatigkeitsfelder im Land,
Informationen fur Freiwillige und fiir Organisationen zusammengestellt.

Www.engagiert-in-sachsen-anhalt.de
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Themenportal zur Engagegementforderung in Nordrhein-Westfalen
Engagiert in NRW

Das zentrale Internetportal stellt das burgerschaftliche wie auch unternehmerische Engage-
ment in Nordrhein-Westfalen in seiner Vielfalt dar und bietet viele Informationen zu Ereig-
nissen und Entwicklungen in diesem Bereich sowie zu den Rahmenbedingungen und Forder-
mafRnahmen des Landes. Eine umfangreiche Datenbank, in der sich Einrichtungen, Netzwerke
und Vereine vorstellen kénnen, ermdglicht die gezielte Suche nach Projekten nach Themen
oder Regionen. Weitere Angebote sind Fortbildungs- und Veranstaltungshinweise sowie Best
practice-Beispiele von engagementférdernden Kommunen. Kontinuierlich wird ein »Enga-
gement des Monats« vorgestellt.

WwWW.engagiert-in-nrw.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Hessen

Gemeinsam aktiv

gemeinsam
)

Ay

Die Website der Ehrenamtskampagne der Hessischen Landesregierung enthélt vielfaltige In-
formationen zu Fordermanahmen auf Landesebene und rund um das Ehrenamt wie z.B. Ver-
anstaltungskalender, nitzliche Praxistipps, Adressen und Links. Neben dem burgerschaftli-
chen Engagement werden auch engagierte Unternehmen vorgestellt. Stiftungen sind in einem
eigenen Stiftungsportal aufgefiihrt.

www.gemeinsam-aktiv.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Thiiringen
Thiringer Ehrenamtsstiftung

-

E

Die Thiringer Ehrenamtsstiftung wurde von der Landesregierung eingerichtet und fordert
uber die Landkreise und kreisfreie Stadte das ehrenamtliche Engagement der regional wirken-
den Vereine, Verbande, Institutionen und Initiativen. Ein zentrales Element des Internetpor-
tals ist der Ehrenamtswegweiser, eine Datenbank flr Vereine und Gruppen.

www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de
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Themenportal zur Engagegementforderung in Sachsen
WIR FUR SACHSEN

C)

WIR FUR SACHSEN

plrgerachaltliches angagamant

Mit der Kampagne »WIR FUR SACHSEN - Biirgerschaftliches Engagement« hat die Staats-
regierung Sachsen eine Service-Plattform eingerichtet. Die Plattform bietet mit einer Daten-
bank Kontakte zu Vereinen und Initiativen in verschiedenen Handlungsfeldern sowie Tipps
fiir freiwilliges Engagement. Die Internetseite enthalt auRerdem detaillierte Hinweise zu un-
terstutzenden Rahmenbedingungen und Anerkennungsformen in den einzelnen Handlungsfel-
dern.

www.wir-fuer-sachsen.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Rheinland-Pfalz
Wir tun “was

Wir tun ‘was.

Die Initiative des

Landes Rheinland-Pfalz
fiir Ehrenamt und
Burgerengagement
wwwwir-tun-was.de

Zentraler Ansprechpartner zum Thema Engagementforderung ist in Rheinlandpfalz die von
der Staatskanzlei eingerichtete »Leitstelle Biirgergesellschaft und Ehrenamt«. Die Leitstelle
unterstutzt und verbessert die aktive Teilhabe der Burgerinnen und Biirger bei der Gestaltung
eines lebendigen Gemeinwesens. Erfahrung, Birgersinn und soziales Kapital sollen in die
Gestaltung der Landespolitik einbezogen werden. Die Leitstelle hat den Auftrag, die Vernet-
zung und Koordinierung von Programmen der Landesregierung zur Forderung von Ehrenamt
und Birgerengagement voranzutreiben und den Dialog mit und in der Zivilgesellschaft in
Rheinland-Pfalz zu intensivieren.

Die Website »wir tun was«enthalt neben vielfaltigen allgemeinen Hinweisen zum Ehrenamt
und Blrgerengagement in Rheinland-Pfalz eine umfangreiche Vereinsdatenbank, eine Ehren-
amtsborse und Diskussionsforen sowie zahlreiche Links zu ortlichen Gruppen.

WWW.Wir-tun-was.de
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Themenportal zur Engagegementforderung im Saarland
PRO EHRENAMT

Die Landesarbeitsgemeinschaft PRO EHRENAMT e.V. ist die Dachorganisation von Ehren-
amtlichen im Saarland. Sie hat mittlerweile flachendeckend 6 Ehrenamtsbdrsen im Land initi-
iert und unterstiitzt Ehrenamtliche mit Danke-Schon-Aktionen und den regelmaRig erschei-
nenden Ehrenamts-News.

Die Website bietet vielféltige Informationen, Dokumentationen, Zugang zu den Ehrenamts-
borsen und Aus- und Fortbildungsangebote. Einige links zum Ehrenamt im Saar-Lor-Lux-
Raum enthélt das Stichwort »Ehrenamt interregional«. Mit dem Projekt »Neuland - Gutes tun
bringt Gewinn« initiiert und begleitet PRO EHRENAMT eine intensivere Zusammenarbeit
zwischen saarlandischen Wirtschaftsunternehmen und ehrenamtlichen Projekten.

WwWw.pro-ehrenamt.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Baden Wiirttemberg

LAHDESHETIWERK
BUORGERSCHAF TLICHES
EHGAGEWENT M
BACER-WIRTTEMEERG

Stabastelle Birgerengagement
wid FraivillEgendienste

Die Forderung burgerschaftlichen Engagements ist seit dem Jahr 1990 ein Schwerpunkt der
baden-wirttembergischen Landespolitik. Dabei kommt der Zusammenarbeit mit den Kom-
munen und der Vernetzung von birgerschaftlich engagierten Akteuren eine besondere Rolle
zu. Das Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement (LBEBW) bietet Stadten, Gemein-
den, Landkreisen, Verbanden, Vereinen und der Wirtschaft eine Plattforum, um gemeinsam
mit engagierten Burgerinnen und Blrgern Rahmenbedingungen zur Férderung des Blrgeren-
gagements zu schaffen und weiter zu entwickeln. Die Stabsstelle Blirgerengagement im So-
zialministerium berét und unterstitzt die im Netzwerk mitwirkenden Institutionen und ist An-
laufstelle fir Burgerinnen und Birger. Auf ortlicher und regionaler Ebene werden Dienstleis-
tungs- und Koordinationsstrukturen (z.B. lokale Anlaufstellen fur Blirgerengagement) ge-
schaffen.

www.buergerengagement.de
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Landesportal Ehrenamt

5
o
L]

Das Landesportal versteht sich als ein Wegweiser fir ehrenamtlich und birgerschaftlich Inter-
essierte und Aktive. Das Portal bietet einen detaillierten Uberblick tiber Strukturen und Orga-
nisation von Ehrenamt und Birgerschaftlichem Engagement im Bundesland. Fir die konkrete
Arbeit sind vielféltige Informationen und Hinweise zusammengestellt - dazu gehort eine lan-
desbezogene Finanzierungsdatenbank, eine Datenbank fir Fort- und Weiterbildungsangebote,
Tipps zu Projektforderung, Versicherungen, Vereinsarbeit. Die MalRnahmen das Landes als
»Partner des Ehrenamts« sind in einem Uberblick zusammengefasst.

www.ehrenamt-bw.de

Themenportale zur Engagegementforderung in Bayern
Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement

?
LBE

Das Landesnetzwerk ist eine Servicestelle, in der Informationen gebundelt und weitergegeben
werden. Das umfangreiche Internet-Portal »Wir fur uns« informiert Gber Fortbildungs- und
Beratungsangebote, Fachtagungen und andere Veranstaltungen. Es richtet sich an Vereine,
Verbande und Organisationen, an politische Entscheidungstrdger wie an Multiplikato-
ren/innen im ehrenamtlichen Bereich.

www.lbe-bayern.de

5.4 Kommunale engagementfordernde Infrastrukturen

Auf ortlicher und regionaler Ebene wurden in den zurtickliegenden Jahren Dienstleistungs-
und Koordinationsstrukturen (z.B. lokale Anlaufstellen fiir Burgerengagement) geschaffen.
Hierzu zéhlen Selbsthilfekontaktstellen (SEKIS), Ehrenamtsagenturen, Pflegestiitzpunkte, die
hauptamtlich gefiihrt, professionelle Strategien zur Gewinnung von Ehrenamtlichen entwi-
ckelt haben. Hierbei handelt es sich um Einrichtungen und Stellen, an die sich Birgerinnen
und Bdrger, die sich engagieren wollen, aber auch Gruppen und Vereine zwecks Information
und Beratung, praktischer Hilfestellung oder anderer Unterstiitzung wenden kénnen. Freiwil-
ligenagenturen, Seniorenburos, Selbsthilfekontaktstellen wissen oft am besten, was vor Ort
moglich ist. Sie haben eigene Ehrenamts- oder freiwilligen Dateien aufgebaut, Netzwerke
geknlpft und mittlerweile vielfaltige Erfahrungen bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen
gewonnen.

Wahrend traditionell der Weg zum Engagement haufig tber den Kontakt zu einem Verein,
einer Organisation oder dem nahen Beziehungsumfeld lauft, steht bei den kommunalen Frei-
willigenstrukturen das Interesse an einem Thema oder die Betroffenheit durch ein Problem
oder eine Situation im Vordergrund. Ihr Anliegen ist, potentiell Interessierte zu informieren,
zu beraten und mit den suchenden Institutionen, Verbénden, Gruppen, Initiativen in Verbin-
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dung zu bringen. Sie sind ,,Briickeneinrichtungen® oder ,,intermediére* Strukturen, die extra
zu diesem Zweck gegriindete und geférdert werden.
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traditionell:

tendenziell
zunehmend

Die Formen und Strukturen der Zusammenarbeit sind von Ort zu Ort unterschiedlich. Die
konkrete Ausgestaltung der lokalen, engagementférdernden Infrastruktur und die Formen der
Zusammenarbeit sind auf die ortlichen Verhaltnisse, bestehenden Strukturen und Mdglichkei-
ten zugeschnitten (»MaRanfertigung statt Konfektionsware«). Gemeinsam ist ihnen jedoch ihr
Anliegen: birgernah, gemeinwohlorientiert und niedrigschwellig interessierte Burgerinnen
und Birger zu informieren, zu beraten, zu vermitteln und zunehmend haufiger auch zu quali-
fizieren.

5.4.1 Freiwilligenagenturen

In vielen Stadten und Gemeinden entstanden in den letzten Jahren so genannte Freiwilligen-
agenturen. Die Landschaft der Freiwilligenagenturen ist so bunt wie das Engagement in
Deutschland. Sie heiBen ,,Freiwilligenbdrsen®, ,,-zentren®, , Ehrenamtsagenturen® und ,,-
zentralen* oder auch ,,Mach mit!“ und ,,Gute Tat“. Diese gemeinnutzigen Organisationen
(nach ursprunglich niederlandischem Vorbild) haben es sich zur Aufgabe gemacht, am Enga-
gement interessierte Einzelpersonen und suchende Organisationen und Initiativen zusammen-
zubringen. Es gibt sie inzwischen in unterschiedlicher GroRe und Ausstattung - vielfach je-
doch bei ungesicherter Finanzierung - in mehr als 200 deutschen Stadten und Gemeinden. Sie
sprechen vor allem die Birgerinnen und Birger an, die aktiv werden mdchten, aber sich noch
nicht sicher sind, in welchem Bereich oder in welcher Form sie tatig werden kdnnen. Die
Burgerinnen und Birger zu beraten und ihnen Hilfestellung zu geben, ein passendes Aufga-
benfeld zu finden, ist eine Aufgabe von Freiwilligenagenturen. Gemeinsam mit Vereinen und
Verbanden werden potentielle Einsatzstellen und Téatigkeitsfelder entwickelt, Freiwillige bera-
ten und vermittelt, Fortbildungen organisiert. Dariiber hinaus wird durch aktive Offentlich-
keitsarbeit flr burgerschaftliches Engagement geworben und durch lokale Interessenvertre-
tung als Lobby fur aktives Biirgerengagement gewirkt.

Ihre Aufgaben bestehen darin:

e Freiwillige vermitteln und beraten,

« Organisationen und an Engagement interessierte Blrgerinnen und Blrger zusammen-
bringen,

e mit Vereinen und Verbénden gemeinsam Aufgabenprofile und Tatigkeitsfelder fur
Freiwillige entwickeln,

o Fortbildungen organisieren,

« in der Offentlichkeit fiir biirgerschaftliches Engagement werben,

« als lokale Interessenvertretung und Lobby fir aktives Birgerengagement wirken.
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Né&here Informationen und Adressen der lokalen Freiwilligenagenturen gibt es bei der Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. (BAGFA): http://bagfa.de

Auch im Deutschen Caritasverband sind zahlreiche Einrichtungen als Verbund der Freiwilli-
gen-Zentren zusammengeschlossen und informieren Uber ihre Schwerpunkte.

Weitere Trager und Interessenverbande von Freiwilligenagenturen, -bdrsen und —zentren sind:

e  AWO Arbeiterwohlfahrt Bundesverband
Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband
Deutsches Rotes Kreuz

Diakonisches Werk der EKD.

»Engagement braucht Leadership“ heifit ein Modellprogramm der Robert Bosch Stif-
tung, das Mérz 2012 in die zweite Phase gegangen ist. Die Robert Bosch Stiftung fordert in
Zusammenarbeit mit dem Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement Bayern drei Frei-
willigenagenturen als lokale Modellprojekte (Freiwilligenagentur Halle, das Centrum fir
Burgerschaftliches Engagement in Mihlheim und die Freiwilligen-Agentur Bremen), um
neue Losungen zu entwickeln zur Besetzung und Qualifizierung ehrenamtlicher Vereinsvor-
stdnde. Viele — so wird festgestellt - sind durch wachsende Probleme bei der Gewinnung von
Nachfolgern fur ehrenamtliche Vereinsvorstdnde gefdhrdet. Die zweite Phase steht im Zei-
chen ihrer vereinsiibergreifenden Erprobung. Das kénnten z. B. Coaching und Fortbildung flr
Vereine sein, die Fuhrungsnachwuchs aus den eigenen Reihen gewinnen wollen. Strukturfra-
gen wie die Aufgabenteilung im Vorstand kommen ebenso in Betracht wie die Ermutigung
und Begleitung von interessierten Burgern, die sich ein Vorstandsamt noch nicht zutrauen.
,Engagement braucht Leadership* verbindet Tradition und die neue Lust auf Verantwortung.
Mehr dazu: Website der Robert Bosch Stiftung ~ www.bosch-stiftung.de, vgl. auch Kap:
5.3.3

5.4.2 Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle (SEKIS)

Schon etwas langer als Freiwilligenagenturen gibt es in vielen Orten Selbsthilfe-Kontakt- und
Unterstutzungsstellen. lhre Zahl liegt bundesweit derzeit bei knapp 300. In Selbsthilfegruppen
schlieBen sich Menschen zusammen, die gemeinsame Anliegen haben, z.B. von einem be-
stimmten Problem betroffen sind, um gemeinsam nach Lésungswegen zu suchen, sich gegen-
seitig zu unterstutzen, Erfahrungen und Tipps auszutauschen und Initiativen zu starten. Ihre
Zahl wird bundesweit auf ca. 80.000, die Zahl ihrer Mitglieder auf Gber 3 Millionen geschatzt.

Das Themenspektrum der Selbsthilfe ist breit gestreut. Es reicht weit Gber den Gesundheits-
und psychosozialen Bereich hinaus und umfasst insbesondere auch Gruppen, die sich fur ge-
sellschaftliche und soziale Belange einsetzen. Dies kdnnen Frauen- oder Eltern-Kind-Gruppen
sein, ebenso auch Zusammenschlusse, die sich fur die Verbesserung der Umwelt oder des
nachbarschaftlichen Umfeldes einsetzen.

Zu den Aufgaben von Selbsthilfekontaktstellen gehort es,
e zu allen Fragen der Selbsthilfe zu beraten,

e Interessierte an bestehende Gruppen zu vermitteln oder
e dort, wo noch keine Gruppen bestehen, bei der Griindung und Startphase zu helfen,
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o Kontakte zwischen unterschiedlichen Gruppen, aber auch zu Ansprechpartnern in Po-
litik und Verwaltung herzustellen,

« organisatorische Hilfen zu geben, Raumlichkeiten zur Verfligung zu stellen und wo er-
forderlich, bei Problemen und Konflikten zu vermitteln.

Adressen aller Selbsthilfekontaktstellen im Bundesgebiet gibt es bei NAKOS — Nationale
Informationsstelle zur Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen. www.nakos.de

Der Fachverband zur Unterstiitzung von Selbsthilfegruppen und von Menschen, die sich fir
Selbsthilfegruppen interessierten, ist die DAG SHG — Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbst-
hilfegruppene.V.:  www.dag-shg.de

5.4.3 Ortliche Seniorenbiiros

Seniorenbiros entstanden in Deutschland in den 1990er Jahren im Rahmen eines Modellpro-
gramms des Bundesministeriums flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Sie verstehen
sich als Informations-, Beratungs- und Vermittlungsstellen fir ehrenamtliches und freiwilliges
Engagement in der nachberuflichen und nachfamilialen Lebensphase. Derzeit existieren ca.
250 Seniorenbiros. Sie wollen die Mdglichkeiten zu Selbstorganisation, Selbsthilfe und ge-
sellschaftlicher Teilhabe alterer Menschen starken und Rahmenbedingungen fiir Menschen
schaffen, die ihr Wissen und ihre Erfahrungen weitergeben und sich aktiv einbringen wollen.
Dariiber hinaus sind sie auch Orte der Begegnung fir altere Menschen.

Tréger der Seniorenbdros sind die Seniorenréte, und diese wiederum Initiativen der jeweiligen
Stadt oder Gemeinderéte, oft unter malRgeblicher Beteiligung von Kirchengemeinden, Wohl-
fahrtsverbanden und Pflegeinrichtungen. Sie arbeiten ehrenamtlich.

Seniorenbliros

e sind Ansprechpartner und Interessenvertretung fiir alle Seniorinnen und Senioren der
Kommune

o sammeln die Winsche und Fragen der dlteren Menschen und versuchen, deren Ideen
zu realisieren

e geben Auskunft in allen Fragen der Seniorenarbeit

« organisieren Fortbildungsveranstaltungen, Vortrage und Kurse

o vermitteln an kompetente lokale Partner, deren Fachleute umfassend beraten

« informieren, beraten und vermitteln in Sachen birgerschaftlichen Engagements.

Diese Arbeitsschwerpunkte wurden der Homepage des Trierer Seniorenbiiros enthommen
(www.seniorenbuero-trier.de/). Andere kommunale Seniorenbiiros weisen z.T. andere und
dariiber hinausgehende Schwerpunkte aus. Das Trierer Seniorenbilro z.B. ist eine von vier
Anlaufstellen in Rheinland-Pfalz im Modellprojekt ,,Kompetenznetzwerk Wohnen — Neue
Formen der mobilen Beratung*.

Sie sind ein Angebot flr alle Menschen, die nach der Berufsphase etwas fir sich und andere
tun mdochten. Auch flir vorzeitig aus dem Erwerbsleben ausgeschiedene bzw. arbeitslose
»Jungsenioren« kdnnen Seniorenbiiros wichtige Treffpunkte und Aufgaben bieten, von Besu-
cherdiensten, Initiativen zur Weitergabe von Lebenserfahrungen und Erfahrungswissen bis zu
allen Bereichen burgerschaftlichen Engagements.

Mit dem Titel »Erfahrungswissen flr Initiativen« , EFI, fihrte das Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend von 2002 - 2006 in 10 Bundeslandern ein Modellpro-
gramm durch. In 35 Kommunen wurden mit Unterstiitzung der Seniorenburos, Freiwilligen-
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agenturen und Selbsthilfekontaktstellen neue Verantwortungsrollen fiir Altere unter der Be-
zeichnung "seniorTrainerin™ erprobt. Durch berértliche Bildungstrager werden zur Vorberei-
tung hierfur Fortbildungsveranstaltungen angeboten. In Folge des Modellprogrammes ist die
Bundesarbeitsgemeinschaft EFI Deutschland entstanden. www.efi-programm.de

Im Informations- und Ideenpool Senioren-Initiativen sind in der Datenbank mehr als 1200
Initiativen, Gruppen und Einrichtungen, in denen sich &ltere Menschen engagieren, zusam-
mengestellt. Diese Initiativen sind nach Tatigkeitsfeldern, Aktivitdten, Einsatzorten, Ziel-
gruppen, Dachverbdnden und Bundesl&ndern sortiert. www.senioren-initiativen.de

Né&here Informationen zu Seniorenbiros und Adressen aller Seniorenbiiros sind erhaltlich bei
der Bundesarbeitgemeinschaft Seniorenbiiros www.seniorenbueros.org

Seniorenbiros haben auf Landes- (LaS) und Bundesebene Interessenvertretungen (BaS), vgl.
Kap. 5.5.2.

Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiiros in Bayern (LaS)

In Bayern gibt es seit 1995 die Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiros (LaS), der sich
19 Seniorenbiros angeschlossen haben. Die Koordination wird in wechselnder Verantwor-
tung wahrgenommen.

Kontakt: Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenburos in Bayern
c/o Seniorenbiro Erlangen

Henri-Dunant-Str.4, 91058 Erlangen

Tel.: 0228 /61 40 74

E-mail:_info@seniorenbuero-erlangen.de

Internet: www.seniorenbueros-bayern.de

5.4.4 Kommunal- und Gemeindeverwaltungen

Aktivitaten und Strategien zur Starkung des birgerschaftliche Engagements vor Ort ist heut-
zutage erklértes Ziel aller Kommunalverwaltungen. Unter anderen wurden dazu vielerorts
Anlaufstellen zur Koordination burgerschaftlichen Engagements in der Verwaltung ge-
schaffen. Grundlegend ist dabei, mdglichst viele Aktivitaten sinnvoll aufeinander abgestimmt
und auch mit anderen Initiativen zur Forderung des burgerschaftlichen Engagements wie den
lokale Agenda-, Soziale Stadt- oder Gesunde-Stadte-Aktivitaten zu koordinieren. Dabei geht
es immer um ein Zusammenspiel unterschiedlicher Akteure: Verwaltung, Wirtschaft, zivilge-
sellschaftliche Organisationen und Burgerinnen und Burger (fach- und bereichstibergreifende
Zusammenarbeit).

www.buergergesellschaft.de/engagementfoerderung/lokale-ebene/was-kommunen-tun-
koennen/was-kommunen-tun-koennen/105437

Thesen zur Entstehung und dem Zusammenwirken von Infrastrukturen und Netzwerken zur
Forderung des burgerschaftlichen Engagements (Gisela Jakob, 2009, vgl.: www.b-b-e.de/
fileadmin/inhalte/aktuelles/2009/06/DF1_jakob_thesen.pdf)

5441 Gelegenheitsstrukturen schaffen

Eine gute Politik fir das Burgerengagement heif3t: Strukturen stutzen, in denen lokale und
primére Netzwerke wachsen konnen; also weder fertige Verbandsprogramme noch standardi-
sierte Agenturen und Biiros an die Stelle von gemeinsamen Zielvereinbarungen von Staat,
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Kommunen, Verbanden und Birger setzen. (Vgl.: Hummel, Konrad: Birger sucht Gesell-
schaft. Freiwilliges Engagement von Menschen und die Dialektik seiner politischen Forde-
rung, In: Blatter der Wohlfahrtspflege, Heft 11 + 12/2000).

Forderung von Engagement heil3t aber insbesondere auch, Gelegenheitsstrukturen fir die
Entwicklung von birgerschaftlichem Bewusstsein und Selbstorganisation zu schaffen. Die
Fragen ,,Tun wir genug, um biirgerschaftliches Engagement zu unterstiitzen?* und ,,Wie kon-
nen wir Biirgerinnen und Biirgern mehr Verantwortung iibertragen?* gehdren nicht blo8 in
den Zustandigkeitsbereich einzelner Ressorts, sondern missen zentrale Leitfragen in allen
Aufgabenbereichen offentlicher Verwaltungen nicht nur auf der kommunalen Ebene werden.

Die im Rahmen der Gesunde-Stadte-Politik und der Lokalen Agenda 21 verallgemeinerten
und bereits erprobten Erfahrungen und Strategien zur Durchsetzung gesundheitsfordernder
bzw. nachhaltiger Strukturen und Lebensstile lassen sich auch auf den Bereich freiwilliges
Engagement im Gesundheitsbereich Ubertragen. Dazu gehoren:

e Kommunale Konzepte und Rahmenpléne, die dazu beitragen, burgerschaftliches En-
gagement zu fordern (Ziele, Umsetzungs- und Zeitplane, Ressourcen, Verantwortlich-
keiten, Evaluation)

e Lokale Informations- , Beratungs- und Kontaktstellen fiir blirgerschaftliches Engage-
ment (niedrigschwellig, zielgruppenorientiert)

e Lokale Konferenzen, die eine fach- und bereichstbergreifende Zusammenarbeit zur
Forderung birgerschaftlichen Engagements initiieren (Kommunikations-, Kooperati-
ons- und Partizipationsmoglichkeiten, in denen Vertreter unterschiedlicher Institutio-
nen und Initiativen mitwirken

e Aktivierende Offentlichkeitsarbeit.

5.4.4.2 Vernetzung

Strukturen, die den Prozess der Engagementférderung nach vorne bringen, sind nach
Expertinnenerkenntnissen die intersektorale Kooperation und Netzwerkbildung, Biirger-
beteiligung und eine engagementfordernde Gesamtpolitik. Formelle strategisch ausgerichtete
und "aufgabenbezogene™ Netzwerken werden dabei zunehmend als kommunalpolitische und
soziale Ressource gesehen. Als Hoffnungstrager und Akteure sozialen Wandels sollen sie die
Prozesse der FoOrderung freiwilligen Engagements voranbringen. Solche strategischen
Netzwerke sollen dabei helfen, das vorhandene regionale Potential zu erschlieBen, Synergien
besser freizusetzen und soziales Kapital zu schaffen (intern wie extern), vgl. auch Kap. 4.6.

Wesentlich ist, dass an diesem Prozess Akteure aus sémtlichen Handlungsfeldern des ortli-
chen burgerschaftlichen Engagements aktiv beteiligt werden. Auf diese Weise kann die
Schaffung und Erweiterung einer engagementfordernden Infrastruktur zugleich zu verstarkter
Vernetzung und Kooperation beitragen. So wird auch verhindert, dass sie, wie mancherorts
geschehen, in der 6ffentlichen Wahrnehmung allein der Zusténdigkeit des Ressorts ,,Soziales*
zugeordnet wird.

In Nordrhein-Westfalen z.B. unterstiitzt das Stadtenetzwerk NRW die angeschlossenen Stadte
und Gemeinden durch die Organisation des gegenseitigen Erfahrungsaustausches, der Gestal-
tung von Zukunftswerkstatten fir soziale und kulturelle Einrichtungen, der Beratung und Be-
gleitung von Projekten sowie durch die Wirdigung von innovativen Modellen im Rahmen des
blrgerschaftlichen Engagements durch die Vergabe des ,,Robert Jungk-Preises NRW* .

Informationen und Hinweise zu Mdglichkeiten der Forderung burgerschaftlichen Engage-
ments durch die Kommunen sind auch bei den kommunalen Spitzenverbanden, dem_Deut-
schen Stadtetag, dem Deutschen Stédte- und Gemeindebund, dem Deutschen Landkreistag
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sowie beim Verband fir kommunales Management (KGSt) und beim Bundesverband fir
Wohnen und Stadtentwicklung e.V. (vhw) erhéltlich.

5443 Modellprojekt ,,Biirgerorientierte Kommune*

In dem Projekt »Burgerorientierte Kommune« wurden Erfah-

ClVITAS rungen mit der Starkung der lokalen Demokratie und der geziel-
ten Engagementforderung auf kommunaler Ebene ausgewertet

und neue Impulse gesetzt.

Das Projekt von der Bertelsmann Stiftung und dem Verein Aktive Burgerschaft e.V. lief von
1998 his 2004. Seit dem Ende des eigentlichen Projektes setzen sich die CIVITAS Botschaf-
terinnen und Botschafter beratend und unterstiutzend fir blrgerorientierte Kommunen in
Deutschland ein (Netzwerk Civitas).

In diesem Stadtenetzwerk arbeiteten insgesamt 13 Kommunen uber funf Jahre hinweg an Fra-
gestellungen und Projekten zum Thema Biirgerorientierte Kommunen. Nach Ablauf der For-
derung durch die Bertelsmann Stiftung einigte man sich darauf, das erarbeitete Know How
und die Fachkompetenz zu erhalten, am Thema interessierte Kommunen zu beraten und die
Neuausrichtung der kommunalen Zukunft im Sinne von Birgerkommunen weiter zu verfol-
gen.

Die Civitas-Botschafterinnen/Botschafter haben gemeinsam fiinf Jahre Entwicklungsarbeit im
Stadtenetzwerk der Bertelsmann Stiftung geleistet und haben sich die Beteiligung und das
Zusammenspiel von Politik, Birger und Verwaltung in ihren Kommunen auf die alltdgliche
Agenda geschrieben. Die Botschafter/Innen sind Birgermeister und Fachkrafte im Bereich
Beteiligung, Planung und Qualifizierung fur Blrgerkommunen. Sie kénnen fur Vortrage,
Workshops und Beratung angefordert werden. Sie arbeiten verteilt Gber die ganze Bundesre-
publik in sogenannten Civitas-Regionalbiros.

Ausgehend von der alltdgliche Praxis birgerorientierter Projekte und Arbeitsansétze wie z.B.

o lokaler Demokratiebilanzen,
o Qualifizierung flr Blrgerorientierung,
e Neue Medien und Burgerorientierung in den Verwaltungen,
o Weiterentwicklung von Anerkennungskultur oder
e der Verbesserung von Ratsarbeit.
Unterstltzen sie Kommunen in den Bereichen
« Blrgerorientierung
o Birgerengagement
o Zukunftsentwicklung der kommunalen Beteiligungskultur
e Anerkennungs- und Beteiligungskultur in der Kommune
« Partizipationsverfahren wie Burgerbefragungen
e Zukunftswerkstatten
e Zukunftskonferenzen usw.

5444 Partizipative Kommune

Die Verbesserung der Kooperation zwischen Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft in
ostdeutschen Kommunen stand im Zentrum des Projektes »Partizipative Kommune«. In ei-
nem dabei entwickelten Leitfaden werden partizipative Werkzeuge und wichtige Handlungs-
felder fur zivilgesellschaftliche Infrastrukturen und potenzielle Aktivitaten der beteiligten
zivilgesellschaftlichen Akteure beschrieben.

101


http://www.kgst.de/home/
http://www.vhw-online.de/
http://www.vhw-online.de/
http://www.buergerorientierte-kommune.de/
http://www.buergerorientierte-kommune.de/

Projekt Blrgerorientierte Kommune: www.buergerorientierte-kommune.de

CIVITAS - Borschafter/innen: www.civitas-botschafter.de
Partizipative Kommune: www.partizipative-kommune.de
5.4.45 Lokale Anerkennungsformen

Ein ,,A — Z der Anerkennungskultur< bei CIVITAS listet vielfaltige praktische Anre-
gungen auf. Sie verstehen sich als Beitrag fir eine lokale Anerkennungskultur, die die Ge-
samtheit der einzelnen Instrumente und MalRnahmen sowie einer verbreiteten Haltung der
Wertschatzung und Wiirdigung von Engagement umfasst.

In einigen Bundeslandern geben Stadte, Kreise und Gemeinden ,,Ehrenamtskarten™ aus. Vo-
raussetzung flr den Erhalt einer solchen Karte ist ein regelméaRiges, mehrstindiges birger-
schaftliches Engagement. Die Karteninhaberinnen erhalten mit der Karte Vergilinstigungen in
offentlichen Einrichtungen und auf Angebote aus Kultur, Sport oder Wirtschaft. Die Ehren-
amtskarten werden hdufig auf L&nderebene initiiert, die die Kommunen zur Beteiligung an
diesem Programm motivieren und unterst(tzt.

o ‘
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Best Practices ""Anerkennungskultur®
www.buergerorientierte-kommune.de/best practices/practices.html

Die Best Practices beschéftigen sich mit der "Foérderung einer lokalen Anerkennungs- und
Beteiligungskultur durch Qualifizierung, Zertifizierung und neue Formen der Anerkennung".
Die CIVITAS-Kommunen méchten weitere Projekte entwickeln und diese in die breite Of-
fentlichkeit tragen.

54.4.6 Erfolgsfaktoren fur blrgerorientierte Kommunen:

Know How - aus dem Projekt ""Birgerorientierte Kommune - Wege zur Starkung der
Demokratie™

Die ersten Erkenntnisse aus dem Wettbewerb "Burgerorientierte Kommune - Wege zur Star-
kung der Demokratie™ lassen sich in Form von zehn Erfolgsfaktoren zusammenfassen. Viele
dieser Merkposten sind kommunalen Praktikern vertraut. Sie machen deutlich, dass die Unter-
stitzung einer lokalen Birgergesellschaft durch Politik und Verwaltung und damit die Reali-
sierung einer Burgerorientierten Kommune vor allem auf der konsequenten Umsetzung und
der strategischen Neugruppierung bekannter Verhaltensansatze aufbaut. Menschen vor Ort
mit ihren Ideen ernst nehmen, diese rechtzeitig Gber Ortlichen Entwicklungen informieren, an
Planungen und Entscheidungen beteiligen und schlieBlich zur Mitwirkung bei der Umsetzung
gemeinsam gefasster Plane ermutigen und qualifizieren - dieses sind und bleiben die prakti-
schen Herausforderungen auf dem Weg zur Birgerorientierten Kommune.

Erfolgsfaktoren fr birgerorientierte Kommunen
1. Eine lokale Anerkennungskultur ausbauen
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2. Anreizsysteme innerhalb der Verwaltung schaffen
3. Schnittstellen zwischen Verwaltung, Birgerschaft und Politik aufbauen
4. Vernetzte Strukturen innerhalb der Verwaltung etablieren
5. Dreh- und Angelpunkte schaffen
6. Zeitliche Rahmen setzen
7. Politischen Grundkonsens herstellen

8. Zuhoren kdnnen

9. Beteiligungsformen strategisch nutzen

10. Burgerorientierung als integrierten Prozess verstehen

www.buergerorientierte-kommune.de/ueberblick/projekt.html

5.4.5 Pflegeberatung/Pflege- und Sozialstiitzpunkte

Seit 2008 besteht das Recht auf eine wohnortnahe, unabhangige und kostenfreie Pflegebera-
tung. Die Einrichtung von sogenannten Pflegestuitzpunkten ist in den einzelnen Bundeslan-
dern unterschiedlich organisiert.

Pflegestutzpunkte sind zentrale Anlaufstelle fur Pflegebedurftige und deren Angehdrige. Sie
informieren und beraten rund um das Thema Pflege. Wohnortnah und flachendeckend sollen
in Deutschland ca. 1000 dieser Pflegestiitzpunkte eingerichtet werden.

Um das immer komplexer werdende Thema ,,Pflege” transparenter und fir Betroffene und
deren Angehdrige Ubersichtlicher zu machen, hat das Bundesministerium fir Gesundheit im
Rahmen der Pflegereform ab Januar 2009 die Einrichtung und Férderung von sogenannten
Pflegestitzpunkten beschlossen. Pflegestiitzpunkte sollen den organisatorischen Aufwand
bei der Beantragung von Leistungen zur Behandlung von Erkrankungen, Hilfe bei der Pflege
und von der Altenhilfe reduzieren.

Bereits 14 Bundeslander haben sich flr die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten entschieden.
Mit den unterschiedlichen Tragern: Verb&dnden, Kommunen und Organisationen wurden
“Rahmenvereinbarungen” verhandelt und erstellt, so dass der Weg offen war fur die Eroff-
nung der Pflegestiitzpunkte. In den Lander Rheinland-Pfalz, dem Saarland und Brandenburg
sowie in Berlin, Hamburg und Bremen ist die Einrichtung von Pflegestiitzpunkten so gut wie
abgeschlossen. Die anderen Bundeslédnder hingegen sind noch mit der Einrichtung beschaf-
tigt, diese wird aber im Laufe des Jahres 2012 ebenfalls abgeschlossen sein.

Grundlage fir die Errichtung der Pflegestiitzpunkte ist der am 1. Juli 2008 in Kraft getretene 8
92c des SGB XI im Rahmen des Pflege-Weiterentwicklungsgesetzes. Rheinland-Pfalz ist das
erste Bundesland, das flachendeckend ab dem 1. Januar 2009 Pflegestiitzpunkte auf der
Grundlage der bisherigen 135 Beratungs- und Koordinierungsstellen (Bekos) im Land einge-
richtet hat.

In den Pflegestitzpunkten soll im Rahmen des Fallmanagements die durch das Pflege-
Weiterentwicklungsgesetz eingefiihrte Pflegeberatung stattfinden. Sie hat folgende Bestand-
teile:

1. Auskunft und Beratung in sémtlichen pflegerischen Belangen,

2. Koordinierung aller regionalen Versorgungs- und Unterstiitzungsangebote sowie die

3. Vernetzung abgestimmter pflegerischer Versorgungs- und Betreuungsangebote.

Pflegestutzpunkte helfen und beraten auch beim Aufzeigen neuer Wege der ambulanten Pfle-
ge: Nachbarschafthilfe, Seniorendienste und andere Unterstutzungsformen.
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Die Homepage http//gesundheits-und-pflegeberatung.de informiert aktuell Gber den Stand der
Verhandlungen und die Einrichtung der Pflegestitzpunkte in den einzelnen Bundesléndern.

Wer berat?

> Pflegeberatung der Pflegekassen

Die Pflegeberater der Pflegekassen beraten und begleiten die Pflegebedurftigen und ihre An-
gehdrigen. Sie sortieren und bundeln die Vielfalt an Angeboten und Mdglichkeiten und su-
chen gemeinsam mit ihnen nach der bestmdglichen Lésung.

Bei Pflegebedurftigen, die zu Hause gepflegt werden und Pflegegeld erhalten, sind regelmé-
Rige Pflegeberatungsbesuche Pflicht. Nehmen sie das Angebot zur Pflegeberatung nicht wahr,
wird das Pflegegeld gekurzt. Die verpflichtende Pflegeberatung muss bei Pflegebedirftigen
der Pflegestufen I und Il zwei Mal im Jahr, bei Pflegebedirftigen der Stufe Il vier Mal im
Jahr erfolgen. Ziel der Beratung ist es, den Pflegebedirftigen und ihren Angehorigen in der
Pflegesituation zu helfen und sie zu unterstiitzen. Sie sichert die Qualitat der Pflege zu Hause
und kann - wenn erforderlich - Entlastungen fir die Angehdrigen anraten.

» Pflegestiitzpunkte

Seit 2009 wurden in vielen Bundeslandern Pflegestiitzpunkte eingerichtet. Sie vernetzen die
bisherigen Beratungsangebote der verschiedenen Tréger. Pflegestiitzpunkte biindeln die pfle-
gerischen, medizinischen und sozialen Leistungen, d.h. hier kdnnen viele Fragen an einer
Stelle beantwortet werden. Pflegestitzpunkte sind auch Ansprechpartner, wenn es um finan-
zielle und rechtliche Fragen geht, denn sie stehen in einem direkten Austausch mit den Pfle-
gekassen.

Die Berater in den Pflegestutzpunkten sind speziell ausgebildet. Die Beratung kann telefo-
nisch, in der Beratungsstelle oder bei dem Pflegebedirftigen zu Hause erfolgen. Derzeit gibt
es in Deutschland tber 300 staatliche Pflegestiitzpunkte. Informationen Uber einen Pflege-
stiitzpunkt in Wohnortnahe geben die Pflegekassen. Eine gute Ubersicht findet sich auf den
Internetseiten des Zentrums fur Qualitét in der Pflege. www.zgp.de

» Vielfalt an Beratungsstellen

Neben den Pflegekassen und Pflegestiitzpunkten unterhalten auch kirchliche und caritative
Organisationen Beratungsstellen, wie der Paritatische Wohlfahrtsverband, der Arbeiter-
Samariter-Bund oder die AWO. Die AWO bietet zudem eine anonyme und kostenlose Bera-
tung im Internet an. Unter www.awo-pflegeberatung-online.de kdnnen Hilfesuchende ihre
Frage online stellen. Das Angebot ist fiir Personen gedacht, fir die der Besuch einer Bera-
tungsstelle nicht mdglich ist, die lieber anonym bleiben wollen, die lieber schreiben als spre-
chen und die die Antwort gern schriftlich erhalten méchten.

» Alternative Beratungsmoglichkeiten

Beratungen bietet auch die Bundesinteressenvertretung der Nutzerinnen und Nutzer von
Wohn- und Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung e.V. (BIVA) an, die sich als
Selbsthilfeverband fur die Starkung der Rechte von Pflegebedurftigen in Einrichtungen ein-
setzt. Das Leistungsspektrum der BIVA findet man unter www.biva.de/index.php?id=526

Quelle: www.bagso.de/pflege/pflegeberatung/pflegeberatung.html

Die Stiftung "Zentrum far Qualitat in der Pflege™:www.psp.zgp.de hat eine Datenbank
eingerichtet. Hier gibt es eine Ubersicht tber die Kontaktdaten der Pflegestiitzpunkte in
Deutschland.
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Weitere Angebote zur Pflegeberatung erhélt man von Wohlfahrtsverbénden, Pflege- und So-
zialdiensten sowie von der Pflegekasse der Krankenversicherungen oder von értlichen Sozial-
beratungsstellen in der Gemeinde, Stadt oder im Landkreis.

Baden-Wirttemberg: www.bw-pflegestuetzpunkt.de
und Stuttgarter Netz fur pflegende Angehdrige:  www.netz-fuer-pflege.info.de
Bayern: www.pflegeservice-bayern.de

und Fachstellen fiir pflegende Angehorige:
www.stmas.bayern.de/pflege/ambulant/angehoerige.htm

Berlin: www.pflegestuetzpunkteberlin.de
Brandenburg: www.pflegestuetzpunkte-brandenburg.de

und regionale Beratungs- und Entlastungsangebote: www.pflegeinitiative-brandenburg.de
Bremen: www.bremen-pflegestuetzpunkt.de

und www.soziales.bremen.de (in der Rubrik Soziales / Altere Menschen)

Hamburg: www.hamburg.de/pflegestuetzpunkte.de

und Angehdrigenhilfe Demenz Hamburg:  www.angehoerigenhilfe.de

und Hamburger Angehdrigenschule: www.angehoerigenschule.de

Hessen: www.hsm.hessen.de (in der Rubrik Senioren / Pflege)
und BKK Hessen: www.bkk-hessen.de/pflegestuetzpunkte in_hessen
Mecklenburg-Vorpommern: WWW.psp-mv.de

Niedersachsen: www.ms.niedersachsen.de (in der Rubrik Themen
/ Soziales / Pflegeversicherung)

Nordrhein-Westfalen: www.landeszentrum-pflegeberatung-nrw.de
Rheinland-Pfalz: www.menschen-pflegen.de

Saarland: WWW.pSp-saar.net

Sachsen: www.pflegenetz.sachsen.de

Sachsen-Anhalt: www.pflegeberatung-sachsen-anhalt.de
Schleswig-Holstein: www.schleswig-holstein.de/Pflege/DE/Pflege_node.html
Thiringen: www.thueringen.de/tmsfg

(Stand / Linkprifung: Mérz 2012)

Quelle: Linkhinweise aus "Entlastung fur die Seele. Ein Ratgeber fur pflegende Angehérige”,
herausgegeben von der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO)
e.V. in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Psychotherapeutenverband (DPtV), 2. Auflage,
Bonn 2012, S. 40-42.
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Kontaktstellen PflegeEngagement fiir pflegeflankierendes Ehrenamt
und Selbsthilfe in den Berliner Bezirken

www.berlin.de /pflege /angebote /ambulant/kontaktstelle.html

Seit dem 1. Oktober 2010 gibt es in jedem Berliner Bezirk eine Kontaktstelle PflegeEngage-
ment fiir pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe. Darlber haben sich das Land Berlin,
die Landesverbande der Pflegekassen und der Verband der privaten Krankenversicherung
e.V. entsprechend den Vorgaben des § 45d SGB XI — Forderung ehrenamtlichen Strukturen
sowie der Selbsthilfe — und unter Hinweis auf das Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG)
und den Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes geeinigt. Die Forderung der Kontaktstel-
len erfolgt auf der Grundlage der Pflege-Betreuungs-Verordnung (PBetreuVVO).

Der Schwerpunkt der Arbeit der Kontaktstellen PflegeEngagement ist die Unterstitzung klei-
nerer, wohnortnaher Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen fur betreuende und pflegende An-
gehorige sowie Pflegebedurftige und Personen mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbe-
darf, die in der eigenen Wohnung oder in einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. Es han-
delt sich hierbei vor allem um gruppenorientierte Angebote, Besuchs -, Begleit- und All-
tagsdienste.

Diese Dienste und Initiativen erhalten Uber die Kontaktstellen PflegeEngagement viel-
faltige Hilfen:

« Die Kontaktstellen PflegeEngagement helfen bei Grundung, Organisation und Schu-
lung der Ehrenamtlichen.

e In begrenztem Umfang konnen den Ehrenamtlichen auch Aufwandsentschadigungen
gezahlt werden.

o Sie stellen Rdume und Ausstattung bereit oder vermitteln diese.

Die Kontaktstellen PflegeEngagement arbeiten eng mit anderen sozialen Einrichtungen wie
Freiwilligenagenturen, Senioreneinrichtungen und Pflegestiitzpunkten zusammen.

Angehorigenberatung e.V.

Der Verein verfolgt den Zweck, Angehdrigen, Nachbarn, Freunden sowie beruflichen und
ehrenamtlichen Pflegekréften, die von Problemen bei der Pflege und Betreuung hilfebedurfti-
ger alterer Menschen betroffen sind, mit Information und Beratung zur Seite zu stehen. Altere
hilfebedurftige Angehorige sollen nach Moglichkeit in die Beratung einbezogen werden.

Veranstalter: Angehdrigenberatung e.V.; Unterstiitzung der Beratungsstelle durch die Stadt
Nirnberg und das "Bayerische Netzwerk Pflege"

Die Angehorigenberatung hat zwei Arbeitsbereiche. Die "Fachstelle fur pflegende Angehdri-
ge und Demenzberatung"” berét zu pflegerelevanten Themen. Sie unterstltzt und begleitet An-
gehorige von demenzkranken Menschen, bietet Gesprachsgruppen, Fortbildungen und Semi-
nare, und auch Betreuung von demenzkranken Menschen in Gruppen oder stundenweise
durch Helferinnen und Helfern zur Entlastung pflegender Angehdériger. Aufgabe der "Geron-
topsychiatrischen Fachkoordination” (GeFa) ist die Vernetzung und Weiterentwicklung von
entsprechenden Angeboten in Mittelfranken. Sie informiert in der Fachberatung und in ihrem
Internet-Wegweiser tber vorhandene Hilfsangebote, in Vortrdgen z.B. Uber neue Wohnfor-
men fir Demenzkranke und organisiert Fortbildungen und Fachtage.

Literatur: Aus den Erfahrungen des Vereins in der Schulung und Begleitung von freiwilligen
Helferinnen und Helfern entstand das ,,Handbuch HelferInnenkreis. Freiwillige in der sozialen
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Betreuung demenzkranker Menschen®, das mit einer Modellkonzeption, mit Schulungsleitfa-
den und Arbeitsmaterialien Organisationen beim Aufbau von Helferkreisen unterstuitzen kann.

Mitarbeiter: 8 hauptamtliche und ca. 50 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Kontakt: Angehdrigenberatung e.V., Nachbarschaftshaus Gostenhof, Adam-Klein-Str. 6,
90429 Nurnberg , Tel. 0911 266126 , Fax: 0911 2876080 ,

E-Mail: info@angehoerigenberatung-nbg.de, www.angehoerigenberatung-nbg.de

5.4.6 Schule und Engagement

GroRe Reserven beim Entwickeln birgerschaftlichen Engagements werden im Bildungswesen
gesehen. Besonders der Institution Schule wird eine Schllsselposition beim Erschliel3en des
Engagements fur das lokale Gemeinwesen bzw. die Gesellschaft zugeschrieben. Noch findet
Demokratie- und Engagementforderung vorwiegend im Rahmen von Schul- und Lernkultur,
also innerhalb der Schule, statt. Jedoch zeigen Aktivitaten, Programme, Ansatze und Modell-
versuche verschiedenster Art, wie erfolgreich und nachhaltig sich eine Offnung der Schule
sowohl flr das Engagement vor Ort als auch fir die Schulgemeinschaft auswirken.

Neben den individuellen Kenntnissen und Fahigkeiten, die die Einzelnen erwerben, ist Schule
auch erheblich an der Entwicklung von Werten wie Gemeinsinn, Solidaritét und an der Forde-
rung von Gestaltungsfahigkeit und Engagementbereitschaft beteiligt. Schule kann aber auch
Zeit, Raum und Anlasse bereitstellen, um Schulerinnen und Schillern ein Engagement auler-
halb der Schule zu ermdglichen. ,,Nicht fur die Schule — fiir das Leben lernen wir® — dieser
seit Generationen bekannte Spruch weist darauf hin, dass schulisches Lernen auch immer et-
was mit Lebensbewéltigung in der Gesellschaft zu tun hat. Schule ist eine zentrale gesell-
schaftliche Institution, die fiir die Zukunft bedeutsam ist.

Eine zentrale Frage bei diesem Thema ist haufig, ob birgerschaftliches Engagement als Bil-
dungsziel in den Schulcurricula verankert werden kann und soll oder ob dies den Auftrag und
die Mdglichkeiten von Schule Ubersteigt. Umgesetzt wird die Verankerung des Bildungszieles
,Engagement“ vor allem im Ansatz des ,service-learnings®“. ,,.Lernen durch Engagement*
stellt erwiesenermalien eine besonders erfolgreiche Form des Lernens dar. Es verstarkt nicht
nur die soziale Kompetenz von Kindern und Jugendlichen, sondern trégt ebenso zum deutlich
besseren Verstandnis theoretischer Lerninhalte bei. Menschen lernen nachgewiesenermalien
effektiver in sozialen und sinnhaften Beziigen als in theorielberladenem Frontalunterricht.

Um Schilerinnen und Schiler dazu zu motivieren, sie vorzubereiten und Engagement zu er-
maoglichen und zu unterstiitzen, gibt es unterschiedliche Wege. Einige auf den Gesundheits-
und Pflegebereich abzielende Aktivitaten wurden bereits im Abschnitt 4 dargestellt.

Das Thema ,,Schule und biirgerschaftliches Engagement* wird von verschiedenen Akteuren
in Tagungen und Kongressen aufgegriffen. So sieht auch die Politik dort einen Bereich, der
durch politische Rahmenbedingungen abgesichert werden muss. Besonders durch das Kon-
zept der Ganztagsschulbetreuung, das nach den Ergebnissen der internationalen Lernverglei-
che — wie z.B. die PISA-Studien — als Bundesprogramm geférdert wird, ist die Diskussion um
die Reform des deutschen Schulwesens intensiviert worden. Eine Einflihrung von Ganztags-
schulen ermdglicht und fordert die Zusammenarbeit mit aullerschulischen Trégern und Ko-
operationspartnern.

Aufgrund der Organisation des Bildungswesens in Deutschland sind viele Ansatze und Pro-
gramme in einzelnen Bundeslédndern verankert.
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Um freiwilliges Engagement von Schilerinnen und Schilern vor Ort zu organisieren und
Schulen in der Verankerung eines solchen Lern- und Tatigkeitsfeld zu unterstiitzen werden
auch auBerschulische Einrichtungen wie z.B. Freiwilligenagenturen aktiv. So verstehen sich
die Freiwilligen-Zentren des Caritasverbandes als Briickenbauer zwischen Schulen und loka-
lem Umfeld und haben den Schwerpunktbereich ,,Schulkooperationen‘ entwickelt.

Mit dem Programm ,,Ideen fiir mehr! Ganztdgig lernen“ gewinnen Themen wie soziales Ler-
nen und die Kooperation mit Umfeldern, die den Schulerinnen und Schiilern neue Lern- und
Tatigkeitsfelder erschlieBen, neue Aufmerksamkeit und gesicherte Zeitrdume. Es ist ein Pro-
gramm der Kinder- und Jugendstiftung, gefoérdert durch das Bundesministerium fir Bildung
und Forschung und den Europdischen Sozialfond. www.projektems.de/

Ein Beispiel einer lokalen Kooperationen von Freiwilligenagentur und Schulen ist das Projekt
»Engagement macht Schule* aus Halle
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"Wir verstehen uns prima!”

Das Siegerfoto des Fotowettbewerbs des bundesweiten Netzwerktreffens 2010 zeigt das
Engagement Jessener Sekundarschiiler im Alten- und Pflegeheim der Stadet.

In mehreren Bundeslédndern gibt es Beispiele flir Engagementformen, die als schuliibergrei-
fende Projekte stattfinden und von Schilerinnen und Schiilern selbst organisiert werden, z.B.

www.schueler-helfen-leben.de/

www.aktion-tagwerk.de/

55 Soziale Organisationen und Einrichtungen

55.1 Wohlfahrtsorganisationen

Wohlfahrtsverbande sind gemeinnitzige Organisationen, die (neben der staatlichen Wohl-
fahrtspflege) die wichtigsten Tréger und Betreiber Offentlicher Sozialhilfe-, Kranken- und
Pflegeeinrichtungen sind. Eine weitere Aufgabe der Wohlfahrtsverbande ist die Wahrneh-
mung und Vertretung wohlfahrtsstaatlicher Interessen.
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Die Freien Wonhlfahrtsverbande sind in nahezu allen Handlungsfeldern der sozialen Dienst-
leistungen und des birgerschaftlichen Engagements aktiv: Gesundheitshilfe, Kinder- und Ju-
gendhilfe, Familienhilfe, Altenhilfe, Behindertenhilfe, Frauenpolitik, Hilfe fur Personen in
besonderen sozialen Situationen sowie im Bereich der Aus-, Fort- und Weiterbildung. Ein
Schwerpunkt der Aufgaben der Spitzenverbéande ist die Schaffung und Aufrechterhaltung von
Rahmenbedingungen fir soziales Engagement der Burgerinnen und Birger. Die Arbeit der
Wohlfahrtsverbdnde ist ohne die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht
denkbar.

Sie sind organisatorisch und regional unterschiedlich gegliedert und durch verschiedene welt-
anschauliche oder religiése Grundlagen und Zielvorstellungen gepragt. Gemeinsam ist ihnen
das auf das Gemeinwohl verpflichtete Selbstverstdndnis und die Orientierung am Ziel sozialer
Gerechtigkeit. Sie sind in der Wahrnehmung ihrer sozialen Téatigkeit unabhangig und selbst-
standig.

In der Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege (BAGFW) sind die sechs
»Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege® in Deutschland zusammengeschlossen. Sie
haben jeweils eine Vielzahl von Mitgliedsverbanden bzw. -organisationen. Diese Spitzenver-
bande sind:

o die Arbeiterwohlfahrt (AWO) mit Sitz in Berlin: www.awoberlin.de/

o der Deutsche Caritasverband (DCV) mit Sitz in Freiburg im Breisgau — fur die katho-
lische Wohlfahrtspflege: WWW.caritas.de

« der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (Der PARITATISCHE) mit Sitz in Ber-
lin: www.der-paritaetische.de

o das Deutsche Rote Kreuz (DRK) mit Sitz in Berlin: www.drk.de

o das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland (DW der EKD) mit
Sitz in Stuttgart — fur die evangelische Wohlfahrtspflege: www.diakonie.de

o die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland (ZWST) mit Sitz in Frankfurt am
Main — fir die judische Wohlfahrtspflege www.zentralratdjuden.de

Es handelt sich hierbei um gemeinnutzige Organisationen, die ihr Handeln an z. B. religiosen
(Caritas, Diakonie, ZWST), humanitaren (DRK, Paritatischer Wohlfahrtsverband) oder politi-
schen (AWO) Uberzeugungen orientieren. Die Verbande sind selbstlos tatig und verfolgen
nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Unter dem Dach der Wohlfahrtsverbénde
arbeiten eine Fulle meist rechtlich selbstdndiger Organisationen. So betreiben Wohlfahrtsver-
badnde bzw. deren rechtlich eigenstandigen Unterorganisationen (Landes-, Difzesan-, Be-
zirksverbande, Kirchengemeinden oder eingetragene Vereine, gemeinniitzige GmbHs) Kran-
kenh&user, Kindergarten, Altenheime u.v.a.m. Weit iber 50 Prozent aller sozialen Einrichtun-
gen in Deutschland sind in Tragerschaft der FW. Ein groRer Teil der Arbeit wird von Men-
schen freiwillig und unentgeltlich im Ehrenamt geleistet. Allerdings nimmt die Bereitschaft
der Menschen, sich im Rahmen von Wohlfahrtsverbinden zu organisieren, in den letzten Jah-
ren kontinuierlich ab (,,Krise des Ehrenamtes®). Dies hangt moglicherweise damit zusammen,
dass die Attraktivitat der besonderen Werte, die die einzelnen Verbénde reprasentieren, nach-
lasst.

Der Wettbewerb zwischen den Wohlfahrtsorganisationen hat in den vergangenen Jahren zu
einer Okonomisierung der Einrichtungen gefiihrt, die die Verbéndeauch in ,,raueres Fahrwas-
ser der Konkurrenz* und dem ,,Kampf um Spendenmarktanteile* gebracht haben. Die Arbeit
der Wohlfahrtsverbande wird zu weit tber 90 Prozent aus staatlichen Mitteln bzw. den Sozi-
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alversicherungen finanziert. Mehrheitlich handelt es sich dabei um Leistungsentgelte (z. B.
aus der Pflegeversicherung), teilweise gibt es auch pauschale Zuschisse.

Okumenische Klinikseelsorge: ,,Menschliche Warme in Krankenhausern*

Patientinnen und Patienten im Krankenhaus brauchen
menschliche Néhe, Zeit und Zuwendung - und gerade
hier mangelt es haufig genau daran, insbesondere,
wenn Angehorige fehlen. Ehrenamtliche der 6kumeni-
schen Klinikseelsorge fullen oftmals diese Licke.

Die 6kumenische Klinikseelsorge gibt es in vielen
deutschen Stadten und Gemeinden, zum Teil mit Gber
100jahriger Tradition. Sie ist ein Angebot der Kirchen.
Ohne Freiwillige funktioniert das Angebot nicht. Der
sogenannte Besuchsdienst, also der Besuch am Kran-
-~ kenbett, so berichten Aktive der Klinikseelsorge, sei
~— || einerseits eine schone, mitunter aber auch schwere
Aufgabe Far Menschen im Krankenhaus sei es oft ein

gabe zu erfullen Werden darauf von den zustandlgen
* | Gruppen oder Organisationen in den Kirchen entspre-
" chend vorbereitet und ausgebildet. Auch ehrenamtliche
christliche Sterbebegleiterinnen und Begleiter werden
nach Angaben der Kirchen immer gesucht.

Besonders engagierte Christinnen und Christen haben zusétzlich die Mdglichkeit, sich zu eh-
renamtlichen Seelsorgerinnen und Seelsorgern ausbilden zu lassen und sich weitergehend
zu engagieren — nicht nur bei der Sterbebegleitung und im Klinikbesuchsdienst, sondern zum
Beispiel auch im Klinikchor, der Menschen zusammenbringt, die gern singen und anderen
damit eine Freude bereiten wollen. Auch in Patientenbibliotheken gibt es viel zu tun fir Eh-
renamtliche.

Weitere Informationen:

Katholische Kirche Deutschland: www.katholische-kirche.de
Deutscher Caritasverband (katholisch): www.caritas.de
Evangelische Kirche Deutschland: www.ekd.de

Diakonisches Werk (evangelisch): www.diakonie.de

Zwei weitere Beispiele ihres Wirkens aus Rheinland Pfalz und Bayern

»Solidaritit durch Mitmachen*- Bistum Trier  www.caritas-trier.de/68728.html
Im Bistum Trier gibt es ca. 30.000 ehrenamtlich Tétige. Ihre Einsatzfelder sind z.B.:
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Besuchsdienste fir alleinstehende alte Menschen und Krankenhausbesuchsdienste
Hausaufgabenhilfen

Integrationsangebote fiir Asylbewerber, Aussiedler und Fluchtlinge

Begleitung Schwerstkranker und sterbender Menschen und ihrer Angehdrigen in der
Hospizbewegung

« Kindergartenarbeit, z. B. Elternbeirat

e Wohnungslosenprojekte

o Mitarbeit als Caritas-Sammler/Sammlerin

Die Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege in Bayern sind in der Landes-
arbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (LAGFW) in Bayern zusammen geschlos-
sen. Sie beschéftigen rund 170.000 hauptberufliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Auch
ihre Arbeit ist ohne ehrenamtliche Mitarbeiterinnen nicht denkbar. Etwa 250.000 Menschen
leisten einen ehrenamtlichen sozialen Dienst in einer Einrichtung eines Verbandes oder einer
Pfarrgemeinde.

www.wir-fuer-uns.de/cqgi-bin/landesnetzwerk/cms.pl?Seite=i04.htm

5.5.2 Seniorenorganisationen

5.5.2.1 Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen
(BAGSO)

http://bagfa.de/

In der 1989 gegriindeten Bundesarbeitsgemeinschaft der Se-
niorenorganisationen (BAGSO) haben sich rund 80 bundes-
weit tatige Organisationen und Initiativen aus den unter-
schiedlichsten Themenbereichen zusammengeschlossen. Un-
ter dem Dach der BAGSO arbeiten (Stand: Juli 2009) 101
Die Verbande, Organisationen und Initiativen der freien Altenar-
BAGSO beit zusammen. Uber ihre Mitglieder vertritt die BAGSO et-
wa 13 Millionen altere Menschen in Deutschland. Sie hat ih-
ren Sitz in Bonn (Vorsitzende: Prof. Ursula Lehr).

Positionen und Ziele

Die BAGSO tritt vor allem daflr ein, dass jedem Menschen ein selbstbestimmtes Leben im
Alter moglich ist und die dafiir notwendigen Rahmenbedingungen geschaffen werden. Sie
setzt sich dafur ein, dass auch alte Menschen die Chance haben, sich aktiv am gesellschaftli-
chen Leben zu beteiligen und sich das im 6ffentlichen Meinungsbild tber "die Alten™ wider-
spiegelt. Uber ihre Mitglieder vertritt die BAGSO mehr als zwolf Millionen &ltere Menschen
in Deutschland.

lhre Ziele sind:

das Bild und die Stellung alterer Menschen in Gesellschaft und Familie zu verbessern
ein selbst bestimmtes Leben im Alter zu ermdglichen

Altere darin zu bestirken, Verantwortung fir sich und andere zu ibernehmen

das solidarische Miteinander und den Dialog der Generationen voranzubringen

die Gesunderhaltung zu fordern, Behinderungen auszugleichen und die pflegerische
Versorgung zu verbessern sowie
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e die Interessen alterer Verbraucher zu stéarken.

Eine der bestehenden verbandstibergreifend zusammengesetzten Fachkommissionen widmet
sich dem Thema Ehrenamt. Sie hat z.B. einen umfangreichen "Leitfaden zur Arbeit mit Frei-
willigen" herausgegeben (Download unter www.bagso.de/fileadmin/Publikationen/ Leitfa-
den.pdf) und die Arbeit der Enquete-Kommission "Zukunft des Birgerschaftlichen Engage-
ments" begleitet. Besondere Aktivitaten der BAGSO sind die vierteljahrlich erscheinenden
BAGSO-Nachrichten sowie die Ausrichtung des alle drei Jahre stattfindenden Deutschen Se-
niorentages.

v’ Die umfangreiche Website informiert ausfiihrlich tiber die Hintergriinde und Aktivita-
ten der BAGSO. So wird z.B. das Projekt "Seniorenverbédnde im Modernisierungspro-
zess" naher vorgestellt, das zukunftsorientierte Handlungskompetenzen férdern soll.
Abrufbar sind ebenso Positionspapiere, Stellungnahmen, Publikationen und Pressemit-
teilungen zu verschiedenen seniorenrelevanten Themen (darunter auch zum freiwilli-
gen Engagement alterer Menschen).

Kontakt: Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) e.V.
Eifelstrale 9, 53119 Bonn

Tel.: 0228 / 24 99 93-0

Fax: 0228 / 24 99 93-20

E-mail: kontakt@bagso.de

Internet: www.bagso.de

Der Deutsche Alterspreis wurde 2012 erstmals verliehen und ist mit insgesamt 120.000 Euro
dotiert.

www.bosch-stiftung.de/content/languagel/html/40614.asp

Mit dem Deutschen Alterspreis zeichnet die Robert Bosch Stiftung die besten Ideen im Alter
und furs Alter aus. Davor hie3 der Preis Otto-Muhlschlegel-Preis.

Mit dem Innovationspreis der Freiwilligenagenturen vergibt die bagfa jahrlich Auszeich-
nungen und Preisgelder an Freiwilligenagenturen. Angeregt wurde der Innovationspreis von
der Stiftung Apfelbaum. Sie und die Deutsche Bank AG ermdglichen die Preisgelder. Ausge-
zeichnet werden Ansatze, Konzepte und Projekte von Freiwilligenagenturen, die in neuartiger
und beispielgebender Weise das Engagement der Burgerinnen und Biirger vor Ort motivieren,
entwickeln, starken und ausbauen. Der Innovationspreis will durch jahrlich wechselnde The-
mensetzungen dazu beitragen, die unterschiedlichen Arbeitsbereiche von Freiwilligenagentu-
ren jeweils einmal intensiver zu beleuchten. 2011 stand unter dem Motto: ""Gemeinsam lokal
engagiert. Wie Freiwilligenagenturen als Netzwerker Herausforderungen anpacken™'.
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Fiir Wiirde und Wohlbefinden dlterer Menschen (WeDO)

Mit dem Projekt WeDO wird eine europaische Partnerschaft zur Férderung der Wirde und
des Wohlbefindens alterer hilfe- und pflegebedirftiger Menschen aufgebaut. Projektpartner
aus 12 EU-L&ndern entwickeln unter der Federfiihrung von AGE Platform Europe einen
,WeDO- Qualitatsrahmen zur Langzeitpflege” und einen ,,Leitfaden zur Umsetzung des
WeDO-Qualitdtsrahmens*.

Im Alter ..IN FORM - Gesunde Lebensstile fordern""

Gesund essen, besser leben,

Die BAGSO und ihre Mitgliedsverbénde unterstiitzen die Initiative Deutschland IN FORM
und bieten Schulungen fir Multiplikatoren, Akteure und Fachkréfte in der Seniorenarbeit an.
Sie vermitteln Informationen und Anregungen fur eine vollwertige Erndhrung, sachgerechte
Mundpflege und angemessene Bewegung.

» Ein weiterer Schwerpunkt ist die Entwicklung eines Leitfadens zum Aufbau kom-
munaler Netzwerke fir die Versorgung alleinlebender &alterer Menschen.

55.2.2 Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS)

Die BaS charakterisiert sich auf ihrer Homepage als Expertin der Engagementforderung élte-
rer Menschen. Sie will:

o ein vielseitiges, positives Bild der nachberuflichen Lebensphase vermitteln

o altere Menschen in Stadt und Land fiir birgerschaftliches Engagement gewinnen und
qualifizieren

die Rahmenbedingungen und die Infrastruktur fiir freiwilliges Engagement verbessern

die gesellschaftliche Teilhabe alterer Menschen férdern

zum Zusammenhalt zwischen den Generation beitragen

Menschen in der nachfamilialen und nachberuflichen Lebensphase Perspektiven zur
aktiven Gestaltung bieten.

Die BaS bietet
fiir Seniorenburos:
o Fachberatung, Vernetzung, Qualifizierung und Qualitatssicherung
o Beteiligung an Projekten auf nationaler und europdischer Ebene
o Informationen tber aktuelle Entwicklungen und Aktionen
e Interessenvertretung;

113


http://projekte.bagso.de/wedo/startseite.html
http://projekte.bagso.de/fit-im-alter/startseite.html
http://www.seniorenbueros.org/index.php?id=5#c850

fiir Organisationen und Kooperationspartner:

Umfassende Expertise zum Burgerschaftlichen Engagement &lterer Menschen
Konzeptentwicklung und Beratung fir Kommunen, Verbande und Unternehmen
Vernetzung auf Bundes- und Landesebene

politische Lobbyarbeit.

Die BaS initiiert

Die BaS entwickelt innovative Projekte vor Ort und auf Bundesebene zu zukunftstrachtigen
Themen im demographischen Wandel wie Wohnen, Nachbarschaftshilfe und soziale Dienst-
leistungen, Gestaltung von Ubergangen in Unternehmen, Freiwilligendienste fiir Menschen
aller Altersgruppen, Migration, Generationenzusammenhalt und vielen weiteren. Die Senio-
renburos als Mitglieder der BaS setzen diese Projekte um, vgl. 4.5.

Die BaS vernetzt

Ein weiterer Schwerpunkt der BaS liegt im Auf- und Ausbau von Landesnetzwerken. Neben
lockeren Arbeitsgemeinschaften im Stden und Nord-Osten Deutschland gibt es Landesar-
beitsgemeinschaften der Seniorenbiros in Thiringen, Nordrhein-Westfalen und Bayern. Wei-
tere sind geplant.

Die BaS arbeitet mit

o in der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen (BAGSO)
o im Bundesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement (BBE)
o im Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Flrsorge (dv).

Infrastruktureinrichtungen zur Férderung des Engagements dlterer Menschen

Neben Vereinen und Verbéanden, die sich in einem bestimmten Themenbereich oder flr eine
bestimmte Zielgruppe engagieren, gibt es eine zunehmende Zahl an Organisationen, die the-
menubergreifend arbeiten. Gemeinsam ist ihnen das Ziel, das freiwillige Engagement &lterer
Menschen in allen gesellschaftlichen Bereichen zu férdern. Viele dieser Infrastruktureinrich-
tungen fur freiwilliges Engagement im Alter haben ihren Ursprung in Férderprogrammen des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). Hierbei handelt es
sich um

die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. (BaS): www.seniorenbueros.org
den Senior Experten Service (SES): Www.ses-bonn.de/
die Bundesarbeitsgemeinschaft der SeniorTrainer: www.seniortrainer.org/

Projekt ,,Informations- und Ideenpool fiir dltere Menschen*

Der Informations- und Ideenpool fur Initiativen &lterer Menschen ist ein Projekt des Bundes-
ministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und wird seit Anfang 2004 von der
BaS betreut. Das Projekt will Beitrage alterer Menschen zum Gemeinwohl sichtbar machen,
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gute Ideen liefern sowie den Erfahrungsaustausch férdern. Im Zentrum des Internetauftritts
steht eine Datenbank mit Selbstdarstellungen von tber 1.000 Initiativen und Projekten alterer
Menschen. Es bestehen verschiedene Suchmdoglichkeiten, z.B. nach Tétigkeitsfeldern (Bil-
dung, Gesundheit, Kultur, Politik, Soziales, Umwelt), nach Aktivitats-Kategorien, Zielgrup-
pen, Einsatzorten, Bundeslédndern sowie als freie Suche nach Wortern oder Wortbestandteilen
im Namen. Ausflhrlichere Beschreibungen der alltaglichen Arbeit von Senioreninitiativen
sind in der Rubrik "Initiative des Monats" abrufbar. Weiterhin steht ein Servicebereich zur
Verfligung, mit Materialien und Dokumenten zum Thema Freiwilligenarbeit zum Download,
einem Navigationspunkt, in dem haufig gestellte Fragen zum Thema Ehrenamt beantwortet
werden, eine kommentierte Linkliste, aktuelle Meldungen sowie ein Diskussionsforum.

Kontakt: Trager: Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros - BaS (www.seniorenbueros.orq)
Graurheindorfer Strafle 79, 53111 Bonn

Tel.: 0228 / 614078

Fax: 0228 / 614060

E-Mail: bas@seniorenbueros.org

Internet: www.senioren-initiativen.de

Servicebiros fur Senioren, ein Beispiel aus Niedersachsen
www.ehrenamtserver.de/index.cfm?uuid=E304401EC2975CC8AA06776BCEDBAGBB

Niedersachsen fordert vom Jahr 2008 an als erstes Flachenland den Aufbau von Seniorenser-
viceburos (SSB). In den kommenden vier Jahren will die Landesregierung insgesamt 3 Milli-
onen Euro fir die Seniorenservicebiros bereitstellen. Damit werden vorerst 16 Servicebiiros
mit jeweils bis zu 40.000 Euro jahrlich gefordert. Die ersten Biliros gehen in den Landkreisen
Oldenburg, Géttingen, Emsland, Wittmund, Celle, Lichow-Dannenberg, Rotenburg/Wimme,
Osterode, Holzminden, Wolfenblttel, Verden, Diepholz, Grafschaft Bentheim und Liineburg
sowie in der Stadt Wolfsburg und in der Landeshauptstadt Hannover an den Start.

Vernetzte Hilfe aus einer Hand

In den nédchsten Jahren und Jahrzehnten ist durch die demographische Entwicklung davon
auszugehen, dass es einen erhéhten Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf alterer Menschen in
den verschiedenen Lebensbereichen und Alltagssituationen gibt.

An die Serviceburos kénnen sich alle dlteren Menschen mit ihren Fragen zur Lebens- und
Alltagsbewaltigung, aber auch alle Anbieter von Unterstiitzungsleistungen wenden. Als zent-
rale Ansprechstelle soll das Biro Informationen und Dienstleistungen aus einer Hand anbie-
ten, um so &lteren Menschen unndétigen Aufwand zu ersparen.

Das Ziel ist, ein lokales Netzwerk von ehrenamtlichen, nachbarschaftlichen und professionel-
len Anbietern aufzubauen. Speziell sollend dabei, die Kenntnisse und F&higkeiten alterer
Menschen gestarkt und genutzt werden, um ihre Selbststandigkeit und Lebensqualitat zu be-
wahren und zu beférdern.

Weitere Informationen unter: www.senioren-in-niedersachsen.de

5.5.3 Stiftungen (am Beispiel der Robert Bosch Stiftung)
Stiftungen gehdren zu groRRen Forderern und Erméglichern birgerschaftlichen Engagements.

Die Robert Bosch Stiftung setzt sich beispielsweise seit 2003 mit (ber sechs Millionen Euro
daflr ein, die Situation und Versorgung von Menschen mit Demenz zu verbessern. Der Stif-
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tung ist dabei vor allem auch die Einbeziehung der Zivilgesellschaft wichtig. Ein eindriickli-
ches Beispiel dafir ist die birgerschaftliche Initiative ,,Aktion Demenz e.V.“, dic auch das
Forderprogramm ,,Menschen mit Demenz in der Kommune* betreut und durchfiihrt. Sie un-
terstlitzen in diesem Rahmen zahlreiche Modellprojekte.

55.3.1 »Aktion Demenz e.V.« www.aktion-demenz.de

Die ,,Aktion Demenz* geht zuriick auf ein bereits in zweiter Auflage laufendes Forderpro-
gramm der Robert Bosch Stiftung zum Thema ,,Menschen mit Demenz in der Kommune*
(2008 und 2011). Durch diese Forderung konnten 50 Initiativen auf den Weg gebracht wer-
den. Die ausgewahlten Projekte wurden mit bis zu 15.000 € gefordert. Dariiber hinaus fanden
gemeinsame Workshops und Aktivitaten fiir die Offentlichkeit statt.

Mit der Ausschreibung ,,Menschen mit Demenz in der Kommune™ unterstiitzte die Robert
Bosch Stiftung lokale Projekte, in denen Demenz als gesamtgesellschaftliches Thema aufge-
griffen und zivilgesellschaftliche Aktivitaten zur Begleitung und Beteiligung von Menschen
mit Demenz angestoen und umgesetzt werden. Die geférderten Projekte sollen vorbildhaft
sein und zur Nachahmung anregen, wie zum Beispiel Vorhaben, die

« die Begegnung zwischen Menschen mit und ohne Demenz férdern,

« die alltagspraktische, nachbarschaftliche Hilfe und den Austausch unterstiitzen, bzw.
Netzwerke der Solidaritat anregen,

e den Betroffenen und ihren Familien die weitere Teilhabe am kommunalen Leben er-
mdoglichen und ihren Riickzug verhindern,

o die ,,Stimme" von Menschen mit Demenz horbar machen und Zugang zu ihrer Welt
schaffen,

o die Burgerrechte von Menschen mit Demenz wahren und starken,

« die Offentlichkeit fur das Thema sensibilisieren,

« gemeinsames Handeln unterschiedlicher Akteure fir einen besseren Umgang mit De-
menz initiieren

Heute ist die ,,Aktion Demenz* eine deutschlandweite blrgerschaftliche Initiative, die sich
als Netzwerk versteht. Ihr Ziel ist es, Mitburgerinnen und Mitbirger dafiir zu gewinnen, sich
fiir Wohlergehen und gesellschaftliche Teilhabe von Menschen mit Demenz und ihrer Beglei-
ter zu engagieren. In Kooperation mit anderen Initiativen und Organisationen will ,,Aktion
Demenz* vor allem durch zivilgesellschaftliches Engagement zu einer Verbesserung der Le-
bensbedingungen von Menschen mit Demenz beitragen. Kernanliegen sind dabei die Beseiti-
gung der Stigmatisierung von Demenz, die Rolle des Alters und die Aufgaben flr &ltere Men-
schen neu zu definieren, aber auch neue Wege in der Betreuung und Pflege &dlterer Menschen
zu erproben und damit den Erfordernissen einer alterndes Gesellschaft besser gerecht zu wer-
den

www.aktion-demenz.de/foerderprogramm/projektberichte.html

Auf europaischer Ebene verlieh die Robert Bosch Stiftung zusammen mit anderen europdi-
schen Stiftungen Anfang 2012 erstmals den Preis ,,Living well with Dementia in the Com-
munity“ in Brissel. Der Preis wurde vor dem Hintergrund ausgeschrieben, dass die Verant-
wortung fir die Versorgung von Menschen mit Demenz nicht allein von den Familien und
von professionell Pflegenden und Betreuenden getragen werden kann. Es ist ebenso ein sozia-
les Umfeld notwendig, das Menschen mit Demenz auffangt und die Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben ermdglicht. Hierzu braucht es das Engagement von Kommunen und Zivilgesell-
schaft. www.bosch-stiftung.de/content/languagel/html/37010.asp
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Gesucht wurden gute und Ubertragbare Praxisprojekte aus Europa, die die Situation von Men-
schen mit Demenz durch zivilgesellschaftliche Aktivitaten vor Ort verbessern und andere zur
Nachahmung anregen. Aus den 81 eingegangenen Bewerbungen wurden von einer unabhan-
gigen Jury 10 Preistragerprojekte aus acht europdischen Léndern ausgewdhlt, die jeweils
10.000 € erhalten. Zwei der Projekte stammen aus Deutschland:

» der Generationentreff in Enger mit seinem Demenzberatungszentrum www.wir-sind-
nachbarn.de/kontakt.html sowie

» die Alzheimergesellschaft Minden-Libbecke mit ihrem Projekt "Zusammen sind wir
weniger allein!" www.leben-mit-demenz.info/content/index.php?action=45113

Mit dem Projekt ,,Sport und Talk* geht der Verein gemeinsam mit Behindertensport-
vereinen und anderen Sportvereinen in der Region seit Ende 2009 neue Wege in einem
neuen Feld. Es geht darum, Regel-Sportangebote flir Menschen mit einer Demenzer-
krankung zu entwickeln und aufzubauen. Das Projekt dient dazu, praktische Erfahrun-
gen zu sammeln und auszuwerten. Ein wichtiges Ziel ist dabei, einen Kreis von
Ubungsleiterinnen/-leitern aufzubauen, der sich in dem neuen Feld engagiert und qua-
lifiziert.
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6

Links zum Thema "Engagement"*

Sie mochten sich freiwillig engagieren? Hier finden Sie konkrete Moglichkeiten:

www.engagiert-in-deutschland.de Internet-Portal zum birgerschaftlichen Engagement.
Interessierte, Aktive und Experten finden hier vielfaltige VVernetzungsmoglichkeiten.
www.caritas-ehrenamt.de Mehr als 2.000 Angebote der Caritas fur Menschen, die sich
freiwillig fir andere engagieren wollen. Dazu Infos zu FSJ und anderen Freiwilligen-
diensten.

www.ehrenamtsportal.de Das Portal des FOrdervereins Patenschaft-Aktiv verschafft
einen Uberblick dartiber, was Freiwillige in ihrem Umkreis ehrenamtlich tun kénnen.
www.bundesfreiwilligendienst.de Die Website verschafft einen Uberblick tiber die
Madglichkeiten und Einsatzfelder des Bundesfreiwilligendienstes.
www.fwd-kompetent.de Auf der Website des Bundesprogramms fiir Jugendfreiwilli-
gendienste finden sich Informationen zum Hintergrund und zu den Zielen des Pro-
gramms.

www.aktion-mensch.de/freiwillig Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch mit mehr
als 7.000 Engagementmaglichkeiten

www.netzkraft.net Die Netzkraftbewegung ist ein themenibergreifendes und interna-
tionales Netzwerk von mehr als 1.000 Organisationen weltweit, die sich gesellschaft-
lich engagieren - sozial, politisch, 6kologisch oder spirituell.

www.engagiert-plus.de Die Website von Caritas und Diakonie informiert tiber Kurz-
zeitfreiwilligendienste im Raum Baden fir Menschen, die sich in sozialen Einrichtun-
gen engagieren mochten.

Weitere Trager und Interessenverbande von Freiwilligenagenturen, -bdrsen und —zentren sind:

www.awoberlin.de Die Arbeiterwohlfahrt (AWO) mit Sitz in Berlin

www.caritas.de Der Deutsche Caritasverband (DCV) mit Sitz in Freiburg im Breisgau
— fur die katholische Wohlfahrtspflege:

www.der-paritaetische.de Der Deutsche Paritatische Wohlfahrtsverband (Der PARI-
TATISCHE) mit Sitz in Berlin:

www.drk.de Das Deutsche Rote Kreuz (DRK) mit Sitz in Berlin:

www.diakonie.de Das Diakonische Werk der Evangelischen Kirche in Deutschland
(DW der EKD) mit Sitz in Stuttgart — flr die evangelische Wohlfahrtspflege

www.zentralratdjuden.de Die Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
(ZWST) mit Sitz in Frankfurt am Main — flr die judische Wohlfahrtspflege

www.nakos.de NAKOS — Nationale Informationsstelle zur Anregung und Unterstit-
zung von Selbsthilfegruppen

www.senioren-initiativen.de Im Informations- und Ideenpool ,,senioren-initiativen
sind in der Datenbank mehr als 1200 Initiativen, Gruppen und Einrichtungen, in denen
sich dltere Menschen engagieren, zusammengestellt. Diese Initiativen sind nach Tatig-
keitsfeldern, Aktivititen, Einsatzorten, Zielgruppen, Dachverbanden und Bundeslan-
dern sortiert.

www.seniorenbueros.orqg Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros: Informationen zu
Seniorenbiros und Adressen aller Seniorenbiiros
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Landesweite Informationen

www.ehrenamt-sh.de Themenportale zur Engagegementférderung in Schleswig Hol-
stein

www.netzwerk-mv.net Netzwerk Freiwilliges Engagement e.\VV. Themenportal zur En-
gagegementforderung in Mecklenburg-Vorpommern

www.engagement.hamburg.de Themenportal zur Engagegementférderung in Ham-
burg

www.aktivoli.de Netzwerk zur Forderung und Weiterentwicklung des biirgerschaftli-
chen Engagements in Hamburg

www.freiwilligenserver.de Themenportal zur Engagegementférderung in Niedersach-
sen

www.buergerengagement.bremen.de Themenportal zur Engagegementfdérderung in
Bremen

www.ehrenamt.brandenburg.de Themenportal zur Engagegementférderung in Bran-
denburg

www.aktiv-in-berlin.de Themenportale zur Engagegementférderung in Berlin

www.berlin.de/buergeraktiv Blrgerportal des Landes Berlin mit einem zivilgesell-
schaftlichen und birgernahen Informations- und Service-Angebot fiir Berliner Birge-
rinnen und Burger, Vereine, Organisationen und Gruppen

www.engagiert-in-sachsen-anhalt.de Themenportal zur Engagegementforderung in
Sachsen-Anhalt

www.gemeinsam-aktiv.de Themenportale zur Engagegementforderung in Hessen
www.thueringer-ehrenamtsstiftung.de Themenportale zur Engagegementférderung in
Thiringen

www.wir-fuer-sachsen.de Themenportal zur Engagegementférderung in Sachsen
www.wir-tun-was.de Themenportale zur Engagegementférderung in Rheinland-Pfalz
www.pro-ehrenamt.de Themenportal zur Engagegementfoérderung im Saarland
www.buergerengagement.de Themenportale zur Engagegementférderung in Baden
Wirttemberg

www.ehrenamt-bw.de Landesportal versteht sich als ein Wegweiser fur ehrenamtlich
und birgerschaftlich interessierte und Aktive. Das Portal bietet einen detaillierten
Uberblick Gber Strukturen und Organisation von Ehrenamt und Birgerschaftlichem
Engagement im Bundesland.

www.lbe-bayern.de Themenportale zur Engagegementférderung in Bayern

Hintergrundinformationen zu freiwilligem Engagement

www.b-b-e.de Website des Bundesnetzwerks Burgerschaftliches Engagement (BBE)
mit vielen Veranstaltungshinweisen und einem umfassenden Downloadbereich
www.buergergesellschaft.de Angebot der Stiftung Mitarbeit, welches viele Informati-
onen und eine umfangreiche Linkliste zum burgerschaftlichen Engagement bietet
www.bagfa.de Auf der Website der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagen-
turen (bagfa) finden sich nahere Informationen und Adressen der lokalen Freiwilligen-
agenturen.

www.engagiert-in-deutschland.de »Engagiert in Deutschland«(eid) versteht sich als
eine Informations- und Kommunikationsplattform fir burgerschaftliches Engagement.
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www.bmfsf].de/BMFESEJ/freiwilliges-engagemen Das Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend hat sich zum Ziel gesetzt, das Engagement der Birgerin-
nen und Burger anzuerkennen, weiterzuentwickeln und zu starken.
www.bundesfinanzministerium.de Auf der Website des Bundesfinanzministeriums
finden Sie aktuelle Informationen und Erganzungen zum "Gesetz zur weiteren Stér-
kung des biirgerschaftlichen Engagements".

www.seniorenbueros.org Die Website der Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros
(BaS) informiert Gber die Aktivitaten und Angebote der Seniorenbdiros.

Spenden

Auch materielle Untersttzung ist eine Form des freiwilligen Gebens fiir andere. Es muss
nicht immer die klassische Spende per Uberweisung sein: Es gibt viele Mdglichkeiten, Orga-
nisationen oder Projekte, die einem besonders am Herzen liegen, zu unterstiitzen.

Spenden - Informationen und Online-Spenden

www.aktion-deutschland-hilft.de Deutschland Hilft e.V. (ADH) ist ein Biindnis von
renommierten deutschen Hilfsorganisationen, das gegriindet wurde, um im Falle gro-
Rer Katastrophen schnelle und effektive Hilfe zu leisten.

www.helpedia.de Verzeichnis von Spendenorganisationen und Spendenprojekten. Zu-
dem wird die Mdoglichkeit angeboten, eigene Spendenaktionen zu starten und Projekte
einzustellen.

www.spenden.de Informationsportal Uber Tatigkeiten und Projekte von zahlreichen
Hilfsorganisationen.

www.deutscher-engagementpreis.de/links.html Trager des Deutschen Engagement-
preises ist das Bundnis fur Gemeinnutzigkeit, ein Zusammenschluss von grofen
Dachverbanden und unabhéngigen Organisationen des Dritten Sektors sowie von Ex-
perten und Wissenschaftlern. Das Projekt ist beim Bundesverband Deutscher Stiftun-
gen angesiedelt. Forderer des Deutschen Engagementpreises sind das Bundesministe-
rium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und der Generali Zukunftsfonds.
www.dzi.de Das DZI verleiht gemeinitzigen Organisationen das DZI Spenden-Siegel,
welches fiir die sparsame Verwendung der Spendengelder und damit fur Seriositat und
Transparenz steht.

www.helpdirect.org Das Portal stellt Hilfsprojekte aus 130 Landern von tber 700
Hilfsorganisationen vor. Auf dem Spendenportal kann fiir jedes einzelne Projekt onli-
ne gespendet werden.

www.spendenrat.de Dachverband spendensammelnder gemeinnditziger Organisatio-
nen, der sich fur Transparenz uns Glaubwirdigkeit im Umgang mit Spendengeldern
einsetzt

www.dfrv.de Website des Deutschen Fundraising Verbandes mit vielen Daten und
Fakten zum deutschen Spendenwesen

www.fundraising-wiki.de Das Wiki ist eine nicht-kommerzielle und frei zugéngliche
Informationsquelle zu Themen rund um Fundraising und Sozialmarketing im deutsch-
sprachigen Raum.
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Stiften

Jedes Jahr werden in Deutschland mehr als 1000 Stiftungen gegriindet. Das Engagement in
Stiftungen und die Stiftungsgrindungen sind nicht nur wohlhabenden Menschen oder Unter-
nehmen vorbehalten.

Stiftungen - Informationen zur Grindung, Vernetzung und zur Stiftungssuche

www.stiftungen.org Das deutsche Stiftungsportal mit fundierten Informationen rund
um das Stiftungswesen sowie zur Stiftungsgriindung mit Gberregionalem Veranstal-
tungskalender

www.buergerstiftungen.de Griindungs- und Praxistipps, Termine, Links und weitere
Informationen zum Thema Burgerstiftungen.

www.mitarbeit.de Servicestelle der Stiftung Mitarbeit fiir das birgerschaftliche Enga-
gement aulRerhalb von Parteien und groRen Verbanden

www.stiftungszentrum.de Das "Stiftungszentrum Stifter fur Stifter" ist eine Initiative
verschiedener Organisationen, die sich gemeinsam flr eine Kultur des Stiftens einset-
zen.

www.caritas-stiftungen.de Grundlegende Infos rund ums Stiften sowie Verzeichnis
der Caritas-Stiftungen in Deutschland

Unternehmen

Ob Zeit, Geld, Ideen oder Zuwendung - freiwilliges Engagement hat viele Facetten und bein-
haltet langst nicht nur das sogenannte Ehrenamt sondern ebenso das gesellschaftliches Enga-
gement von Unternehmen.

Unternehmerisches Engagement - Informationen von und fiir CSR-aktive Unternehmen

www.csrgermany.de Internetportal der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitge-
berverbénde (BDA) und des Bundesverband der Deutschen Industrie (BDI)
www.csr-in-deutschland.de Die Website informiert tber Grundlagen von CSR, inter-
nationale Leitsatze und Instrumente sowie Uber die CSR-Aktivitaten der Bundesregie-
rung.

www.csr-news.net CSR NEWS ist eine meistbesuchten Informationsplattformen zum
Thema Corporate Social Responsibility.

www.cccdeutschland.org Informationsportal des Center for Corporate Citizenship
Deutschland

www.upj.de Unternehmen Partner der Jugend — Corporate Citizenship und CSR von
Unternehmen fir Jugendliche

www.unternehmen-fuer-die-region.de Deutschlandweite Initiative flr gesellschaftli-
che Verantwortung im regionalen Umfeld; Teil eines Programms der Bertelsmann
Stiftung
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7 Anhang
Weitere Best Practice Beispiele

Zum Punkt 4.1 Besuchs- und Begleitdienste (ambulant und stationér)

Ehrenamtliche Besuchsdienste fur altere Menschen — Halle -Praxishilfe
fur lokale Koordinierungsstellen

Diese Praxishilfe wurde im Jahre 2006 von der Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
erarbeitet und herausgegeben und ist im Internet unter folgender Adresse zu lesen:

www.gkv-spitzenverband.de/upload/lokale koordinierungssstellen 1663.pdf

Es ist eine Arbeitshilfe fir Vereine, Freiwilligenagenturen und andere Einrichtungen, die in
ihrer Kommune/ ihrem Stadtteil den Einsatz ehrenamtlicher Aktivitaten in der Altenhilfe tra-
geriibergreifend fordern wollen.

Idee des in dieser Broschire vorgestellten Netzwerks besteht darin, dass auf lokaler Ebene
eine Koordinierungsstelle die Zusammenarbeit von Pflegeeinrichtungen mit Freiwilligen in-
tensiviert und qualitatssichernd begleitet.

Die Koordinierungsstelle

In diesem Modell spielt die Koordinierungsstelle eine zentrale Rolle. Sie gewinnt Ehrenamtli-
che fir Besuchsdienste bei alten Menschen, qualifiziert diese und vermittelt sie an Pflegeein-
richtungen, deren Bewohner/Patienten sich Unterstiitzung durch Ehrenamtliche winschen.
Um eine erfolgreiche Einbindung der Freiwilligen zu gewahrleisten, Gbernimmt in jeder Pfle-
geeinrichtung ein Mitarbeiter die Aufgabe des Freiwilligen-Koordinators woflr er zuvor von
der Koordinierungsstelle ausgebildet wird.

Die Arbeitshilfe gibt konkrete Hilfestellungen und Tipps fir die Praxis:

die Gewinnung der Projektpartner

die Werbung der Ehrenamtlichen

die Schulung sowohl der Pflegeeinrichtungen
als auch der Ehrenamtlichen

der Aufbau des Netzwerks.

Das Projekt ,,bezichungsweise® wurde 2005 mit dem Innovationspreis ,,Engagiert fiir Fami-
lie” der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen ausgezeichnet.

Diese Handreichung entstand als Ergebnis eines Projekts, das im Rahmen des Modellpro-
gramms zur Weiterentwicklung der Pflegeversicherung (88 SGB XI) durchgefiihrt wurde.
Ziel des Projekts war der Aufbau einer regionalen Koordinierungsstelle fiir die Betreuung
pflegebedurftiger Menschen durch ehrenamtliche Besuchsdienste in Halle/Saale.
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Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. hat dort unter dem Namen ,,beziechungsweise*
ein lokales Netzwerk fiir die ehrenamtliche Betreuung pflegebediirftiger Menschen aufgebaut.
Im Lauf von zwei Jahren beteiligten sich 17 ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen an
dem Projekt. In diesem Zeitraum wurden 125 interessierte Burger tber die Téatigkeit des Seni-
orenbegleiters informiert, 74 sind danach tatig geworden.

Die meisten Freiwilligen in dem Projekt betreuen einen einzelnen alten Menschen, einige be-
suchen auch mehrere Pflegebedirftige. Etwa zehn Ehrenamtliche haben eine Gruppenbetreu-
ung tbernommen. Insgesamt wurden im Projektzeitraum bisher Uber 130 pflegebediirftige
Menschen durch ehrenamtliche Besuchsdienste begleitet.

Diese ermutigenden Zahlen zeigen, dass das Potenzial an ehrenamtlicher Unterstiitzung fiir
alte Menschen groR ist. Durch eine breit angelegte Offentlichkeitsarbeit und engagement-
freundliche Rahmenbedingungen vor Ort kann dieses Potenzial auch verwirklicht werden.
Wenn es gelingt, nachhaltige Strukturen fur die Betreuung alter Menschen zu schaffen, kann
so die Lebensqualitat vieler alter Menschen deutlich verbessert werden.

Die NAHbarn - Ein Besuchsangebot fir allein lebende éltere Menschen

Projekt-Kurzbeschreibung

Das Projekt "NAHbarn" der Jenaer Birgerstiftung Zwischenraum ist ein ehrenamtliches Be-
suchsangebot fiir &ltere, allein lebende Menschen; Menschen, die nicht mehr am 6ffentlichen
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen oder wollen und dadurch vereinsamen. Vermittelt
werden individuell NAHbarn, die regelmaRig &ltere Menschen besuchen, ihnen Gesellschaft
leisten, zuhdren, spazieren gehen — kurz: Zeit schenken. Ein NAHbar ist kein Nachbar, kein
Pflege- oder Haushaltsdienst, sondern ein Mensch, der Nahe gibt.

Ausfuhrliche Beschreibung

Das Projekt "NAHbarn" richtet seinen Fokus auf allein lebende, alte und hochaltrige Men-
schen, die sich zwar (z.T. mit Hilfe von Pflegediensten, Essen auf Radern u.d.) noch weitge-
hend selbst in ihrer Wohnung versorgen kdnnen, jedoch kaum Kontakt zu Mitmenschen und
zur AuRenwelt haben. Durch ihre eingeschrankte Mobilitat und altersbedingten Angste und
Unsicherheiten entstehen Schranken und Barrieren zur Umwelt, die zu Ruckzug und Verein-
samung fiihren. Diese Menschen verfligen Uber drastisch schwindende Netzwerke, verursacht
durch den Verlust von Freunden und Bekannten, durch Familienangehorige, die woanders
leben oder sich nicht kiimmern kénnen sowie den eigenen erzwungenen Riickzug vom gesell-
schaftlichen Leben. Durch die fehlende Teilnahme am Offentlichen Leben sind diese Men-
schen und ihre Note fir die Gesellschaft nicht sichtbar. Sie fallen durch alle Raster derzeitiger
Angebote fir dltere Menschen und verschwinden hinter ihren Gardinen. Das Projekt bringt
diese Menschen mit den "NAHbarn" zusammen: Freiwillige, welche die Senioren regelmaRig
und langerfristig zu Hause besuchen, um ihnen Zeit und Néhe zu schenken. Durch die Frei-
willigenagentur der Burgerstiftung Zwischenraum konnen die Mitarbeiterinnen des Projektes
auf einen grofRen Pool von Ehrenamtlichen zurtickgreifen. Aus diesem Pool wird fir jeden
Senior ein passender NAHbar ausgewahlt. Mittlerweile gibt es 35 NAHbarn und Senioren, die
meistens in einem 1:1 Verhaltnis in regelméRigem Kontakt stehen. Die Aufgaben der NAH-
barn sind keine Pflege- oder Haushaltstatigkeiten, auch nicht primar Begleitung zu Arzten und
Behorden (wobei letzteres nicht ausgeschlossen ist). Es geht vor allem darum, Gesprache zu
fihren, zuzuhoren, den Alltag zu begleiten, Karten oder Gesellschaftsspiele zu spielen, zum
Rausgehen und Spazieren zu animieren, Lebensfreude zu erhalten. Durch die Sicherheit, die
emotionale Nahe, den Austausch und die Einblicke in die Welt auf3erhalb ihrer Wohnung,
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welche die Freiwilligen den alteren Menschen schenken, wird dazu beigetragen, Isolation zu
durchbrechen, Selbststandigkeit zu erhalten und Lebensqualitat zu sichern. Damit wird ein
Dialog der Generationen ertffnet, ein Dialog zu der Fragestellung: Wie kénnen Menschen mit
sehr eingeschrankter Leistungsfahigkeit in unserer Gesellschaft wirdevoll altern? Dieser Dia-
log verhindert aufierdem, dass all das, was die &lteren Leute mitzuteilen und weiterzugeben
haben (Lebensgeschichten, Erfahrungen, Zeitzeugenerinnerungen) verloren geht. In den Frei-
willigen wird so Geschichte und Individualitit erhalten und tradiert. Durch das Zusammen-
treffen verschiedener Generationen werden Erfahrungen und Lebenswege ausgetauscht und
gespiegelt. Denn auch der jlingere NAHbar bringt ein Stlick des eigenen Lebens und der Um-
welt hinein in Welt des &lteren Menschen. Zu diesem duRReren Dialog kommt ein innerer hin-
zu, der fiur den NAHbarn einen bedeutsamen Mehrwert schafft: das Zwiegesprach mit sich
selbst Uber das Thema Alter und Altwerden. Fragen Uber das eigene Altern tauchen auf und
Antworten werden gesucht. Die NAHbarn lernen, welche Facetten das Leben neben aktiven
und vitalen Jahre bereithalten kann. Eine Erfahrung, die nicht nur das eigene Leben und Han-
deln personlich sehr bereichert, sondern in Gesprachen mit Bekannten und Verwandten, sowie
anderen NAHbarn wiederum nach aufBen, in die Gesellschaft, getragen wird. Zusatzlich strahlt
das freiwillige, burgerschaftliche Engagement der NAHbarn im Dialog mit AuRenstehenden
auf die Gesellschaft aus.

Was war Anlass/Ausléser der Entstehung des Projektes?

Ausgangspunkt war das Vorgangerprojekt "70+", welches die Burgerstiftung Zwischenraum
im Zeitraum von 2007 bis 2008 in Jenaer Wohnbldcken durchfuhrte. In diesen grof3en
Hausgemeinschaften sollte eine funktionierende generationsiibergreifende Nachbarschaftshil-
fe fur alte Menschen und ein soziales Miteinander der Mieter aufgebaut werden. Allerdings
stieB man bald auf Probleme, wie Unsicherheit, Schamgefiihl oder die Angst der dlteren Men-
schen vor Tratsch und Ubervorteilung. ,,Wir erkannten, dass in bestehenden Hausgemein-
schaften ein unvoreingenommenes Aufeinanderzugehen kaum moglich ist, dass éltere Leute
sich schwer tun, fremde Hilfe anzunehmen, dass der Bedarf der &lteren Menschen nicht pri-
mér in Einkaufhilfen oder Begleitung zu Arztbesuchen besteht, sondern dass sie enorme Defi-
zite in Geselligkeit, Kommunikation und Nahe haben.« Die Erfahrungen mit "70+" machten
zudem das groRe, "unsichtbare™ gesellschaftliche Problem der Vereinsamung im Alter (ber-
deutlich. Dieser Missstand wurde nachdricklich zum Anlass des Nachfolgeprojekts NAH-
barn. Die L6sung waren externe Freiwillige, die anstelle von Nachbarn als neutrale Personen
zu Besuch kamen. Ursprunglich sollten die NAHbarn neben den Besuchen auch Nachbar-
schaftsfeste organisieren und die Hausgemeinschaft zusammenbringen. Ihr Fokus verlagerte
sich aber immer mehr auf den individuellen Kontakt: miteinander Zeit verbringen, Gesell-
schaft leisten, Reden und Zuhdren und dabei das Herstellen von N&he und Vertrauen. Hier
gab es bisher noch von keiner Institution Angebote und Konzepte.

Worin bestand die Herausforderung?

Viele &ltere Menschen koénnen aufgrund gesundheitlicher Beschwerden nicht mehr am 6ffent-
lichen Leben teilhaben und wollen dies mitunter auch nicht mehr. Es ist daher wichtig, ihr
Recht auf Ruhe und Zurlickgezogenheit zu akzeptieren und von ihnen zu lernen, dass man im
Alter andere Bedirfnisse hat, als in jungeren Jahren. Gleichzeitig werden aber verlassliche,
emotionale Beziehungen zur Bewaltigung des Alltags, zur Erhaltung des Selbstwertgefihls,
zur Stabilisierung der Psyche, zum Austausch Uber Erfahrenes und Erlebtes und zur Teilhabe
an der Welt umso wichtiger. Diese Menschen durfen nicht alleine gelassen werden, da mit der
Einsamkeit ihre Lebensqualitat und -freude einerseits drastisch fallt und andererseits wertvol-
le Mdglichkeiten zum Austausch und zum Kontakt mit anderen Generationen verloren geht.
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Wir haben es mit der Kriegsgeneration zu tun, die es nicht gewohnt ist, ihre Bedarfe in den
Blickpunkt zu schieben und schon gar nicht, Hilfe anzunehmen. Die erste Herausforderung
bestand somit darin, die alteren Menschen \"'aufzusptren\" und ihnen das Angebot nahe
zu bringen. Dies bedarf eines sehr sensiblen Zugangs zu den Senioren. Da es um eine
Vermittlung von Besuchern in den privaten, héuslichen Bereich geht, miussen die passenden
NAHbarn gefunden werden, die gut zu den Senioren und ihren individuellen Bedirfnissen
passen. Generationenunterschiede sind dabei besonders zu beruicksichtigen. Die NAHbarn
wurden intensiv auf ihre Aufgabe vorbereitet und begleitet. Eine weitere Herausforderung
bestand darin, das gesellschaftliche Problem der Vereinsamung éalterer, allein lebender Men-
schen offentlich zu machen. Ebenso sollten Stereotypen und Pauschalisierungen (Stichwort:
aktive Senioren im Sportclub vs. demente Alte im Pflegeheim) aufgebrochen werden. Erreicht
werden sollte, dass viele Generationen, aber auch Politik und Gesellschaft sich mit diesem
Thema auseinandersetzen und den Wert des Alters erkennen und anerkennen. Dies ist gleich-
zeitig ein Aufruf an den Staat. Denn die Wahrung der Wiirde des Menschen, die im ersten
Artikel unseres Grundgesetzes verankert ist, trifft nicht nur fir aktive, gesunde und leistungs-
fahige Personen zu, sondern muss fir alle gewéahrleistet sein.

Wie zeigte sich das im Miteinander der Generationen?

Die Erfahrungen, welche die NAHbarn mit den alteren Menschen machen, sind stets sehr in-
dividuell. Zu ihnen gehdren Freiwillige verschiedener Generationen, 30- bis 60-jahrige, Mit-
ter im Babyjahr, Ruhestandler, Vollzeit Beschaftigte usw. Durch regelméaRige Treffen, das
gegenseitige Erleben des Alltags und die Dauer der Bekanntschaft entstanden sehr enge
Kontakte. In den Gesprachen lernen beide Seiten voneinander. Wéhrend der NAHbar Zeit
schenkt und \"seine\" Welt von drauf’en nach drinnen ins Leben der alteren Menschen brach-
te, schenkte der dltere Mensch Lebenserfahrung, Geschichten und Zeitzeugenerlebnisse. In
den Freiwilligen wird so Geschichte und Individualitat der alteren Generation erhalten und
tradiert. Beiden Seiten tauschten Erfahrungen und Lebenswege. Der Prozess des Austausches
verlief dabei nicht ohne Probleme und Briiche. Eigenheiten, Schrullen, unvorhersehbare
Probleme, individuelle Differenzen, eingefahrene oder "lberholte!" Sichtweisen trafen auf
\"moderne\" Gedanken und Ansichten. So mussten die NAHbarn mitunter allzu romantische
Vorstellungen uber Bord werfen, sie mussten Enttduschung wegstecken und wurden mit ihren
Grenzen konfrontiert. Die alteren Menschen lernten, Hilfe anzunehmen und sich zu 6ffnen
und erfuhren eine Wertschatzung, die die eigene Familie oft nicht zu geben vermag. So ist das
Miteinander ein stetiger Lernprozess, der vom Geben und Nehmen, vom Aufeinanderzugehen
und voneinander lernen geprégt ist — von dem jeder profitiert. Zu diesem duf3eren Dialog kam
ein innerer hinzu, der fiir den NAHbarn einen bedeutsamen Mehrwert schuf: das Zwiege-
spréach mit sich selbst tiber das Thema Alter und Altwerden. Fragen Uber das eigene Altern
tauchten auf und Antworten wurden gesucht. Die NAHbarn lernten, welche Facetten das Le-
ben neben aktiven und vitalen Jahre bereithalten kann. Eine Erfahrung, die nicht nur das eige-
ne Leben und Handeln personlich sehr bereicherte, sondern in Gesprachen mit Bekannten und
Verwandten, sowie anderen NAHbarn wiederum nach aufen, in die Gesellschaft, getragen
wurde.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert (im Personlichen, intern, nach auf3en)?

Die Arbeit, die Ziele und die Vorgehensweise haben sich durch die Erfahrungen mit dem
Vorganger-Projekt \"70+\" sowie durch stdndige Riickmeldungen und die aktive Betreuung
der NAHbarn immer wieder der vorgefunden Realitit angepasst. Die NAHbarn lernten sehr
viel Uber die Angste alterer Menschen, tber ihre Probleme in der heutigen Welt, Gber ihre
Sozialisation, die Zeit in der sie aufwuchsen, ihre Lebenserfahrungen, ihre Bedirfnisse und
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Wiinsche. Das hat ihre Arbeit sehr beeinflusst und gelenkt. Der Ansatzpunkt und der Fokus
schérften sich, was u.a. auch die Darstellung und Kommunikation des Projekts in der Offent-
lichkeit wiederum veranderte. Sie merkten, dass das Thema "Einsamkeit im Alter" einer Of-
fentlichkeit bedarf.

Die neuen Erkenntnisse Uber diese Zielgruppe flhrten zu begleitenden, wissenschaftlichen
Forschungen. Geplant ist, diese praktischen Erfahrungen in den theoretischen Kontext der
Hochschulen einzuspeisen. Die Kontakte der NAHbarn zu den &lteren Menschen stehen somit
am Anfang eines Dialogs von Theorie und Praxis.

Ansprechpartnerin: Heidi Kastner

E-Mail: kaestner@buergerstiftung-zwischenraum.de
Website: www.buergerstiftung-zwischenraum.de

Besuchsdienst fuir Senioren

www.coburger-besuchsdienst.de

Start: 1995

Veranstalter: Coburger Besuchsdienst fur Senioren e.V.

Ziel: Hilfe bei Einsamkeit im Alter

Zielgruppe: alte Menschen, die alleine und ohne Bezugs- und Vertrauensperson leben

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter des Besuchsdiensts betreuen Senioren und versuchen damit,
die Verbindung zu AuBenwelt und Umfeld der alten Menschen zu erhalten. Sie kimmern sich
individuell um Sorgen und Probleme der Menschen. Dartiber hinaus gibt es einen telefoni-
schen Tag-und-Nacht-Bereitschaftsdienst fur Weihnachten bis Neujahr fir allein lebende
Menschen und fiir pflegende Angehérige. Der Besuchsdienst arbeitet eng mit Arzten, Sozial-
stationen, Amtsgericht, Polizei, Kliniken, Sozialamt Coburg, Heimleitern und Pflegeleitungen
zusammen.

Erfahrungen: Die Nachfrage nach Besuchen steigt stdndig. Der Besuchsdienst Coburg wur-
de 2007 mit dem dritten Preis des Burgerkulturpreises des Bayerischen Landtags ausge-
zeichnet.

Mitarbeiter: 85 ehrenamtliche Mitglieder, davon 5 Senioren und 80 Seniorinnen, die 350
alleinlebende Menschen betreuen. In regelmaiigen Treffen tauschen die Helfer ihre Erfah-
rungen aus und erhalten Anleitungen zum Bewaltigen von Konflikt- und Krisensituationen.
Die Mitglieder des Besuchsdienstes werden umfassend geschult in der Erkennung von Krank-
heitshildern wie Schlaganfall, Herzinfarkt, Parkinson, Altersdemenz und mit einem Erste-
Hilfe-Kurs.

Ansprechpartner: Renate Krotzer

Kontakt: Coburger Besuchsdienst fur Senioren e.V., Stockécker Str. 7, 96450 Coburg , Tel.
09561 793829 , Fax: 09561 329392 , E-Mail: renate_krotzer@coburger-besuchsdienst.de ,

L»Alt werden zu Hause*

www.altwerdenzuhause.de
Start: 2007
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Veranstalter: Koordinationsstelle "Alt werden zu Hause", AOVE GmbH

Ziel: alteren Menschen und Menschen mit Behinderung ermdglichen, so lange wie mdglich
selbstbestimmt im eigenen Zuhause zu leben

Zielgruppe: éltere Menschen und Menschen mit Behinderung

Die Koordinationsstelle "Alt werden zu Hause™" ermittelt gemeinsam mit Betroffenen und
Angehdrigen den Unterstltzungs- und Betreuungsbedarf. Durch Kooperation und Vernetzung
soll eine effektive und effiziente Versorgung gewéhrleistet werden. Dabei ubernehmen quali-
fizierte ehrenamtliche Alltagsbegleiter Hausbesuchsdienste und kleinere Dienstleistungen.

Erfahrungen: "Alt werden zu Hause" wurde aus dem Modellprojekt "Altenhilfekonzepte fur
kleine Kommunen™ vom Bayerischen Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Fa-
milie und Frauen entwickelt und in Zusammenarbeit mit der Arbeitsgruppe fir Sozialplanung
und Altersforschung nach eingehender Bestandsaufnahme als Modellprojekt 2007/2008 um-
gesetzt. Seit November 2008 wird das Projekt iber die Kommunen finanziert.

Mitarbeiter: 1/2 hauptamtliche Stelle, 20 ehrenamtliche Alltagsbegleiter
Ansprechpartner: Waltraud Lobenhofer

Kontakt: Vermittlungsstelle "Alt werden zu Hause", Herbert-Falk-Str. 5, 92256 Hahnbach ,
Tel. 09664 9539719 , Fax: 09664 952466 , E-Mail: info@aove.de ,

Freiwilliges Engagement im Altenheim

Start: 1998

Veranstalter: Evangelisches Bildungswerk Munchen e.V. und Munchner Bildungswerk, mit
Unterstutzung des Sozialreferats der Landeshauptstadt Miinchen, des Bayerischen Sozialmi-
nisteriums und des Kuratoriums Deutscher Altenhilfe

Ziel: Erhdhung der Lebensqualitat von Menschen in Altenheimen durch soziale Kontakte

Zielgruppe: freiwillige Engagierte, die Menschen in Altenheimen besuchen; Menschen in
Altenheimen

Freiwillige besuchen Altenheime und bereichern das Leben der Seniorinnen und Senioren
durch gemeinsame Spaziergange und Spiele, Vorlesen, Mitarbeit in Cafeterias und bei Fest-
lichkeiten, Einzel- und Gruppengespréache, Unterstiitzung bei kleineren handwerklichen Ar-
beiten. Dazu bereiten sie sich in Seminaren auf ihre Mitarbeit in einem selbst gewéhlten Heim
vor und erwerben durch weitere Fortbildungen zusétzliche Qualifikationen.

Erfahrungen: Die Seminarangebote reichen von allgemeinen Einblicken in Besuchsdienste
und in die Arbeit mit dementiell Erkrankten (ber eine seelsorgerische Qualifizierung bis zur
Einfuhrung in die Sterbebegleitung.

Mitarbeiter: Jahrlich besuchen ca. 500 Ehrenamtliche das Seminarangebot der Fachreferen-
tinnen und -referenten

Ansprechpartner: Dr. Rosine Lambin

Kontakt: Evangelisches Bildungswerk Miinchen e.V., Herzog-Wilhelm-Str. 24, 80331 Mun-
chen , Tel. 089 5525800 , Fax: 089 5501940 , E-Mail: service@ebw-muenchen.de,
www.ebw-muenchen.de

www.buergergesellschaft.de/106086/va/9095/
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Veranstaltung: Ausbildung zur Seniorenbegleitung

Die Ausbildung zur Seniorenbegleitung will dazu beitragen, dass alleine zuhause lebende alte
Menschen mit Unterstiitzung von engagierten Seniorenbegleiterinnen ihre Selbstandigkeit
solange wie moglich erhalten kdénnen. Die Ausbildung umfasst 16 Kurstage und ein Prakti-
kum.

Im Juni 2012 startet unser nachster Ausbildungsgang fur Seniorenbegleiterinnen. Mit dieser
Initiative will das Evangelische Bildungswerk dazu beitragen, dass alleine zuhause lebende
alte Menschen mit Unterstiitzung von engagierten Seniorenbegleiterinnen ihre Selbstandigkeit
solange wie mdglich erhalten kénnen — selbst wenn sie keine hilfreichen Angehérigen im Ri-
cken haben. Die Ausbildung umfasst 16 Kurstage und erstreckt sich tber 2 Semester. Ein
Praktikum waéhrend der Ausbildung gewadhrleistet den Theorie-Praxis-Transfer. Am Ende
erhalten die Teilnehmerinnen ein Zertifikat. Dieses erdffnet die Mdglichkeit, sich durch Ein-
richtungen der Altenhilfe an &ltere Menschen vermitteln zu lassen. Die Inhalte des Kurses
sind breit gefachert und zugleich konkret an der bevorstehenden Tétigkeit ausgerichtet. Im
Anschluss an die Ausbildung arbeiten Seniorenbegleiterinnen eng mit den Fachdiensten der
Altenhilfe zusammen und erhalten von ihnen fachliche Beratung und Begleitung. Die Senio-
renbegleitung ist eine Form Birgerschaftlichen Engagements. Seniorenbegleiterinnen sind
bereit sich fur andere einzusetzen und bekommen dafur eine Entschadigung fur entstandenen
Aufwand.

Donnerstag 19. April 2012
18: 00 Uhr - 20: 00 Uhr

Veranstalter Evangelisches Bildungswerk Munchen e.V.

Herzog-Wilhelm-Str. 24
80331 Miinchen

Rosine Lambin
Tel.: 089 - 55 25 80 60

Datum / Uhrzeit

Veranstaltungsort

Ansprechpartner .. " 489 _ 550 19 40
E-Mail: rosine.lambin(at)ebw-muenchen.de
Internet http://ebw-muenchen.de/kalender/1178/seniorenbegleitung-

grundkurs

WWW.ehrenamtlicn.de

LZimmerpatin/Zimmerpate gesucht®, Berlin

www.ehrenamtlich.de/berlin

Eingetragen am 04.04.2012 * Mehr Info * Kontakt

Macht es Ihnen Spal3, R&ume zu verschdnern? Unsere alten Menschen hier brauchen Unter-
stitzung. Das Regal soll sortiert sein, die Hékeldecke soll ordentlich liegen, das Foto der
Tochter soll an der richtigen Stelle stehen. Wenn Sie unseren Bewohnerlnnen helfen wollen,
sich in ihren Zimmern wohl zu flhlen, werden Sie Zimmerpatin/ Zimmerpate.
Ansprechpartner: Herr Krogmeier, Tel. 030 47477 229, Email: RainerKrogmeier@ass-
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berlin.org

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Giinsbach, Wohnbereich
5 oder Wohnbereich 6, BahnhofstralRe 32, 13129 Berlin

Ehrenamtliche Tierliebhaber gesucht!

Die Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen sucht ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
fur unsere 2 Aquarien.

Viele unserer Bewohner/innen erfreuen sich an unseren kleinen Unterwasser-Welten. Des-
halb suchen wir helfende Héande, die Lust haben, sich 1-2mal pro Monat unserer Aquarien
anzunehmen und diese beispielsweise zu sdaubern. Wenn Sie interessiert sind, melden Sie sich
bitte!

Ansprechpartner: Herr Krogmeier, Tel. 030 47477 229, Email: RainerKrogmeier@ass-
berlin.org

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Glinsbach,
BahnhofstraRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Rollsttihle individuell gestalten

Viele unserer Bewohner/innen haben einen Rollstuhl. Diese Rollstiihle sollen schén sein und
individuell gestaltet werden. Dazu brauchen wir einen handwerklich geschickten Menschen,
der sich das zutraut. Die Stiftung ist ein groRes Gelénde, Sie kdnnen gern Ihren Hund mitbrin-
gen. Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,
Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, BahnhofstraRRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Mit alteren Menschen singen

Haben Sie Freude am Singen? Unsere Bewohner/innen singen gern. Trauen Sie sich zu, mit
diesen Menschen gemeinsames Singen zu organisieren? Dann wirden wir uns freuen, Sie
kennen zu lernen! Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-
berlin.org

Eingetragen am 04.04.2012

Gesprachs- und Spielpate fur Senioren gesucht!

Im Alter muss keiner einsam sein! Wir suchen einen Herrn (auch Rentner) als Paten fur de-
menten Senioren zum Kloénen und Austauschen. 1-2-mal wochentlich, fir ca. 1 Stunde, bevor-
zugt am Nachmittag, mit Interesse fur Natur (Angelkenntnisse) und spielinteressiert (z. B.
Skat).

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatz-
ort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-Bresslau,
Wohnbereich MeeresBlau, Bahnhofstral3e 32, 13129 Berlin
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Eingetragen am 04.04.2012

Senioren bei Spaziergangen begleiten

Wir suchen einen ehrenamtlichen Begleitdienst, gerne auch mit Hund, der an den Wochenen-
den mit unseren Senioren spazieren geht.

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatz-
ort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-Bresslau,
Wohnbereich MeeresBlau oder Wohnbereich SonnenGelb, Bahnhofstrale 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Senioren-Zimmer verschonern

Sie handwerkeln gern? Dann sind Sie bei uns richtig. Wir suchen fur unseren Wohnbereich
(Menschen mit Demenz) 1 mal wdchentlich fur ca. 2 Stunden, bevorzugt am Nachmittag, ei-
nen netten Herrn (auch Rentner), der mit unseren Bewohnerlnnen gemeinsam Verschonerun-
gen in ihrem Zimmer bespricht und umsetzen hilft (z.B. Anordnung von Bildern, eigene M6-
bel instand halten usw.).

Ansprechpartner: Herr Kilatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,
Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, Wohnbereich MeeresBlau oder Wohnbereich SonnenGelb, Bahnhofstrale 32, 13129
Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Senioren bei Ausfliigen und Veranstaltungen begleiten

Haben Sie Freude, sich ehrenamtlich im Seniorenbereich zu engagieren? Wir suchen Men-
schen wie Sie, die fiir ca. 2-3 Stunden wochentlich und nach Absprache unsere Bewoh-
ner/innen zu kulturellen Veranstaltungen und Tagesausfligen (z. B. Dampferfahrten, Tier-
parkbesuche) begleiten. Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann wirden wir uns freuen, Sie
kennen zu lernen.

Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: UweKlatt@ass-berlin.org,

Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, Wohnbereich WiesenGriin, BahnhofstralRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Wohnbereiche fur Senioren verschonern

Durch den Wechsel der Jahreszeiten suchen wir tatkréaftige und kreative Unterstiitzung! Wir
wirden uns freuen, wenn Sie monatlich etwa 2 Stunden gemeinsam mit uns und unseren Be-
wohnerlnnen den Wohnbereich verschonern und dekorieren helfen. Haben Sie Interesse, dann
rufen Sie uns einfach an! Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email: U-
weKlatt@ass-berlin.org,
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insatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus Helene-Schweitzer-
Bresslau, BahnhofstraRe 32, 13129 Berlin

Eingetragen am 04.04.2012

Fur Senioren Kuchen backen und Blumen gielRen

Haben Sie Freude an leichten hauswirtschaftlichen Tatigkeiten und Interesse, sich zum Wohle
unserer alteren Bewohner/innen ehrenamtlich zu engagieren, wie z. B. Kuchen backen, Blu-
men giellen etc.? Dann wirden wir uns freuen, Sie fir 1-2 Stunden wdchentlich in unserem
Wohnbereich begrifien zu dirfen. Ansprechpartner: Herr Klatt, Tel. 030 47477 409, Email:
UweKlatt@ass-berlin.org, Einsatzort: Albert Schweitzer Stiftung - Wohnen & Betreuen, Haus
Helene-Schweitzer-Bresslau, Wohnbereich WiesenGriin, Bahnhofstrale 32, 13129 Berlin.

Eingetragen am 04.04.2012

Diakonisches Werk, Hamburger Modell: SeniorPartner Diakonie

www.pflege-und-diakonie.de/seite/seite.3/index.html

SeniorPartner Diakonie ist ein Freiwilligenprojekt, das &ltere Menschen in ihrer gewohnten
Umgebung unterstitzt. Es richtet sich an Menschen, die in der eigenen hauslichen Umgebung
leben mochten, denen der Alltag aber allmahlich zur Last wird oder die sich einsam fiihlen
und mehr Ansprache wiinschen.

Unsere SeniorPartner spielen mit ihnen, unterhalten sich, begleiten sie bei Spaziergangen,
Arztbesuchen oder Ausfliigen. Sie suchen praktische Ldsungen, um das Leben im Alltag zu
erleichtern. Zum Beispiel veranlassen sie den Umbau der Duschwanne, rdumen Schrénke so
um, dass Wichtiges leicht zu greifen ist oder halten den Rollator in Stand. Sie erledigen Be-
sorgungen, helfen beim Schriftverkehr und stehen gegebenenfalls in engem Kontakt mit dem
zustandigen ambulanten Pflegedienst. Durch ihr verbindliches Engagement entlasten die
Freiwilligen die pflegenden Angehdrigen.

Ein angenehmer Lebensabend

SeniorPartner Diakonie mdchte alteren Menschen ein selbstbestimmtes und zufriedenstel-
lendes Leben zuhause ermdglichen. Die Freiwilligen Ubernehmen Aufgaben, die Pflegedienst,
Familie, Freunde oder Nachbarn nicht leisten kdnnen. Sie sorgen fiir bestandige Begleitung
und bauen vertrauensvolle Beziehungen auf. Die Nutzer und ihre Angehotrigen kénnen sich
auf ihren SeniorPartner verlassen.

Eigenanteil fir Nutzerlnnen

Fur die Organisation von SeniorPartner Diakonie, die Qualifizierung und den Aufwand der
Freiwilligen entstehen Kosten. Diese verteilen sich auf Spender, ¢ffentliche Forderungen und
einen Eigenanteil von 8 Euro pro Stunde (Nachtzuschlag 10 Euro pro Nacht).

Diese Kosten konnen bei erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz von der Pflegekasse
ubernommen werden (8 45 a/b SGB XIl).

Durch Ihr vorbildliches Engagement sollen Ihnen keine Kosten entstehen. Wir mochten jedem
ermoglichen, sich sinnvoll in die Gesellschaft einbringen zu kénnen. Daher erhélt jeder Seni-
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orPartner monatlich eine pauschalierte Aufwandsentschadigung fir Fahrkarte oder andere
zusétzliche Ausgaben.

Zum Punkt 4.4 alternative Wohnprojekte und Wohninitiativen

Wohngruppen in geteilter Verantwortung fur Menschen mit Demenz - Das Freiburger
Modell

Wohngruppen stehen fir eine neue Versorgungs- und Lebensform fur Menschen mit Demenz
und Pflegebediirftige. Sie stehen fur das Bemuhen um eine Weiterentwicklung der pflegeri-
schen Infrastruktur, um eine starkere Betonung des einzelnen Pflegebedirftigen und fir das,
was unter dem Begriff der "Alltagsnormalitat” gefasst wird. Nicht die Fachpflege soll im
Vordergrund stehen, sondern die eher familienorientierte Gestaltung des Alltages bei gleich-
zeitiger Sicherstellung fachlich fundierter Betreuung und Pflege.

Das Freiburger Modell fokussiert eine besondere Variante von Wohngruppen fiir Menschen
mit Demenz und Pflegebedarf. Es geht den Beteiligten darum, Angehdrigen, aber auch biir-
gerschaftlich Engagierten Raum fur Mitwirkung, Mitverantwortung und Mitgestaltung in den
Wohngruppen zu geben, dies konzeptionell, fachlich aber auch ékonomisch von vornherein
mitzudenken und verbindlich in der Konzeption zu verankern.

Im Rahmen des vom Bundesministeriums fur Gesundheit (BMG) und des Bundesministeri-
ums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) geférderten Projektes sind ver-
schiedene Wohngruppen realisiert und begutachtet worden.

Im Ergebnis lasst sich festhalten: Wohngruppen in geteilter Verantwortung sind in ihrer Ent-
stehung, aber auch in ihrem Betrieb aufwandig, sie verlangen ein JA zu einer Aushandlung,
die Zeit kosten kann. Fir Burgermeisterinnen und Gemeinderétinnen, die auf einfache Weise
das Thema Pflege durch den Bau neuer Immobilien oder der Ruickgriff auf klassische Betrei-
berkonzepte abhandeln wollen, sind Wohngruppen in geteilter Verantwortung nicht "das
Richtige". Fur Quartiere, flir Gemeinden aber auch flr Tréger, die sich grundlegender mit den
Fragen eines Lebens mit Demenz auseinandersetzen wollen und dies zu einer Angelegenheit
Vieler machen wollen, scheinen Wohngruppen nach dem Freiburger Modellen ein guter Weg
zZu sein.

> Forschungsbericht: PDF downloaden (1.514 KB)
www.bundesgesundheitsministerium.de/fileadmin/redaktion/pdf publikationen/forsch
ungsberichte/Wohngruppen geteilte Verantwortung.pdf

Zum Punkt 4.5 Nachbarschaftshilfe/ Dienstleistungen

Eine Stunde Zeit

Veranstalter: Nachbarschaftshilfe Kitzingen
Ziel: Uberkonfessionelles ehrenamtliches Angebot zur Nachbarschaftshilfe

Zielgruppe: Familien, Alleinerziehende, Behinderte, Pflegebedirftige, Auslander, &ltere
Menschen, die im Alltag auf Hilfe angewiesen sind

In der Nachbarschaftshilfe Kitzingen sind Menschen aktiv, die Menschen in ihrer Umgebung
wenigstens eine Stunde Zeit in der Woche schenken und sie daheim oder im Seniorenheim
besuchen, ihnen zuhdren, erzahlen, vorlesen, sie zum Arzt, zur Kirche, zu Behdrden oder zum
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Einkaufen begleiten, Besorgungen tbernehmen, bei den Hausaufgaben, beim Ausfillen von
Antrégen und Formularen helfen, pflegende Angehdrige entlasten oder auch kleine Reparatur-
und Hilfsdienste in Haus und Garten erledigen. Je nach Bedarf und personlichem Zeitbudget
kann es sich auch um mehr als eine Stunde handeln.

Erfahrungen: Inzwischen gibt es Nachbarschaftshilfegruppen in den Gemeinden Volkach,
Kitzingen, Wiesentheid, Marktbreit und Mainstockheimgelten, die von der Gemeindecaritas
im Landkreis Kitzingen begleitet und unterstitzt werden. Burgerkulturpreis des Bayerischen
Landtags 2008.

Mitarbeiter: uber 50 ehrenamtliche "Nothelfer" aus den vier katholischen in Kitzingen mit
Sulzfeld, die sich alle 8 Wochen zum Austausch treffen und kdnnen sich bei Fragen und Prob-
lemen an ein hauptamtliches Koordinationsteam wenden kdnnen.

Ansprechpartner: Monika Junker

Kontakt: Nachbarschaftshilfe Kitzingen, c/o Caritasverband Kitzingen, Schrannenstr. 10,
97318 Kitzingen , Tel. 09321 2203-0 , Fax: 09321 2203-21 , E-Mail: info@caritas-
kitzingen.de , www.caritas-kitzingen.de

Nachbarschaftshilfe Pyrbaum

Start: 1997

Veranstalter: okumenischer Arbeitskreis

Ziel: kurzfristige Unterstiitzung im nachbarschaftlichen Sinne
Zielgruppe: Mitbiirgerinnen und Mitburger

Die Nachbarschaftshilfe Pyrbaum macht "alles, was ein guter Nachbar tun wirde": Die ehren-
amtlichen Helferinnen und Helfer kommen bei pl6tzlichen Erkrankungen und in anderen Not-
fallen zum Einsatz, wenn Fachstellen nicht helfen, oder zur Uberbriickung, bis Fachstellen
eingeschaltet sind. Sie fahren Senioren zum Arzt, helfen beim Einkaufen oder Putzen, bringen
Kinder in Kindergarten oder Schule, fihren den Hund aus, Ubernehmen die kurzfristige Be-
treuung eines Pflegebedurftigen und besuchen altere Leute, um deren Vereinsamung entge-
genzuwirken.

Erfahrungen: Karin Larsen-Lion initiierte an vielen weiteren Orten die Griundung neuer
Nachbarschaftshilfen: lhre Vortrdge vor Gemeinderaten, Kirchenvorstdnden und weiteren
Interessierten fuhren hdufig dazu, dass neue Initiativen dieser Art gegriindet werden. Im No-
vember 2008 wurde das Pyrbaumer Modell vom Bayerischen Rundfunk beim Wettbewerb
"miteinander!" als beste nachbarschaftliche Initiative in Bayern ausgezeichnet.

Mitarbeiter: 21 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer
Ansprechpartner: Karin Larsen-Lion

Kontakt: Okumenische Nachbarschaftshilfe, Rosenweg 10, 90602 Pyrbaum , Tel. 09180
2222 , E-Mail: ra.larsen-lion@arcor.de

Treffpunkte fiir alte und hochbetagte Menschen

Start: 1998
Veranstalter: Amt fur Senioren und Generationenfragen - Seniorenamt der Stadt Nurnberg
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Ziel: Betreuung alter Menschen, um eder Vereinsamung entgegenzuwirken, neue soziale
Kontakte zu schaffen und die Integration in eine soziale Gruppe zu unterstiitzen

Zielgruppe: alte und hochbetagte Menschen, die aufgrund korperlicher Beeintrachtigung
oder geringer sozialer Mittel an der Teilhabe am sozialen Leben eingeschrankt sind

Fur allein lebende, nicht mehr mobile alte Menschen werden ortsnah monatliche Treffen or-
ganisiert. Hierflr arbeitet das Seniorenamt mit anderen Organisationen und Trégern zusam-
men, u.a. in quartierbezogenen Seniorennetzwerken. Die Treffen werden von ehrenamtlichen
Helfern unterstiitzt, die Fahr- oder Begleitdienste zu den Treffen ibernehmen und diese mit
gestalten. Mit Geselligkeit, Unterhaltung, kulturellen und gesundheitsférdernden Angeboten
soll eine Erweiterung des sozialen Netzes der alten und hochbetagten Menschen ermdglicht
werden.

Erfahrungen: Die ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer erhalten Schulungen und eine
Aufwandsentschadigung. Sie treffen sich regelmafig zum Erfahrungsaustausch. Eine Bro-
schure mit Informationen Uber Tatigkeitsfelder fir das freiwillige Engagement im héuslichen
Besuchsdienst in Nurnberg ist im Seniorenamt und in den Seniorennetzwerken erhaltlich.
2003 wurde das Projekt mit dem Burgerkulturpreis des Bayerischen Landtags ausgezeichnet.

Mitarbeiter: Organisation der Angebote sowie Schulung und Betreuung der ehrenamtlich
Beteiligten durch hauptamtliche Mitarbeiter des Seniorenamts.

Ansprechpartner: Dr. Thomas Gunzelmann

Kontakt: Seniorenamt der Stadt Niirnberg, Konigstorgraben 11, 90402 Nurnberg , Tel. 0911
231-6744 , E-Mail: thomas.gunzelmann@stadt.nuernberg.de , www.senioren.nuernberg.de

134


http://www.senioren.nuernberg.de/

Unser Mini-Laden

Start: 2003
Veranstalter: Modellprogramm Soziale Stadt

Ziel: Einrichtung eines nachbarschaftlichen Treffpunkts und Mdglichkeit zum wohnortnahen
Einkaufen

Zielgruppe: Stadtteilbewohner, insbesondere &ltere bzw. in ihrer Mobilitat eingeschrankte
Menschen

Nachdem der letzte Supermarkt im Stadtviertel geschlossen wurde, betreiben ehrenamtliche
einen kleinen Laden nach dem Motto "Tante Emma als Erfolgskonzept™ und organisieren ei-
genstandig Wareneinkauf, Verkauf, Inventur und Reinigung. Taglich werden Lebensmittel,
Tiefkihlkost, Getrdnke und SiRigkeiten verkauft, mehr als 400 Artikel sind im stdndigen Sor-
timent zu finden. Mit der Mdglichkeit der tdglichen Waren-Lieferung bis vor die Haustir wird
ein zusatzlicher Service angeboten.

Erfahrungen: Das Projekt erhielt den 2. Preis in der Kategorie "Projekte” beim Wettbewerb
"Burgerpreis 2005", der unter dem Motto "Zusammen leben - Nachbarschaft neu entde-
cken" stand.

Mitarbeiter: 15 Ehrenamtliche und eine 400 €-Kraft, die sich insbesondere um verwaltungs-
technische Fragen kimmert.

Ansprechpartner: Soziale Stadt Rosenheim, Michael Hannover

Kontakt: Soziale Stadt Rosenheim, Weinstr. 10, 83024 Rosenheim , Tel. 08031 908933 , E-Mail:
miteinander@cablenet.de, www.sozialestadt-rosenheim.de

Zeit fiireinander - Nachbarschaftshilfe

Start: 2005

Veranstalter: Zeit fureinander e.V.

Ziel: Aufbau eines Netzwerks von Hilfe-Suchenden und Helfern

Zielgruppe: Menschen aller Altersgruppen, die Unterstiitzung im Alltag brauchen

Um herauszufinden, wo welcher Bedarf besteht, hat "Zeit fureinander” an Multiplikatoren-
stellen, z.B. bei Arzten, Pfarrern, Gemeindevertretern, Erzieherinnen etc., Formulare ausge-
legt. Wer Hilfe braucht, kann sich bei “Zeit flireinander” melden. Wer selbst helfen mdchte,
kann an den monatlich stattfindenden Treffen der Initiative teilzunehmen. Die Ehrenamtlichen
bestimmen Art, Umfang und Dauer ihres Einsatzes selbst. Wenn es fir einen alleine zu viel
wird, werden bestimmte Dienste auch aufgeteilt. Fahrdienste zum Arzt, kleinere Besorgun-
gen, Begleitung zu einer Behorde - es gibt vieles, was man in einer Stunde Zeit erledigen
kann.

Erfahrungen: Die Zahl der Einsétze steigt standig. Es wurden nur positive Erfahrungen ge-
macht. Bei den monatlich stattfindenden Treffen wird durchweg mitgeteilt, dass den Helfern
die Tétigkeit viel Freude bringt.

Mitarbeiter: 36 ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die von einem ebenfalls ehrenamt-
lich tatigen 7-kdpfigen Organisationsteam koordiniert werden

Ansprechpartner: Irene Hinnerkopf
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Kontakt: Zeit flreinander e.V., Sambachstr. 29a, 97355 Wiesentheid , Tel. 09383 1521

Tagesstatte zur Betreuung von Alzheimerdementen und Schlaganfallbe-
troffenen

Beschreibung

Die Tagesstatte ist ein niedrigschwelliges Betreuungsangebot fiir demenzerkrankte Menschen
sowie Schlaganfallpatienten. Die Einrichtung ermdglicht es den Betroffenen und ihren Ange-
horigen, so lange wie mdglich ein selbstbestimmtes Leben in ihrer gewohnten Umgebung zu
fihren. Mit ihrem Hilfsangebot schlieRt die Birgerinitiative Stendal die Versorgungslicke
zwischen ambulanter und stationérer Pflege.

Unter der Anleitung von zwei Fachkraften werden taglich 20 Tagesgéste zwischen 8.00 Uhr
und 16:00 Uhr von freiwilligen Helfern in Kleingruppen beschéftigt, geférdert und versorgt.

Zu den Kernaufgaben in der Betreuung gehdren unter anderem gemeinsames Kochen, Musi-
zieren und Singen, Bewegungslbungen, Spaziergénge, Seniorengymnastik und Tanz.

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter der Initiative betreuen extern zudem stundenweise Erkrankte,
die aus unterschiedlichen Griinden nicht in die Tagesstatte kommen koénnen. Ein wichtiges
Anliegen der Burgerinitiative ist es, auf breiter Basis Birgerinnen und Blrger als ehrenamtli-
che Helfer flr das Projekt zu gewinnen. So bildet die Initiative derzeit beispielsweise Pflege-
begleiter aus, die pflegende Angehdrige bei ihrer physisch und psychisch fordernden Aufgabe
unterstiitzen und entlasten.

Die umfassenden Angebote der Initiative erfreuen sich grof3er Nachfrage. Seit dem Projekt-
start 2006 wurde die Tagesstatte raumlich bereits um das Flnffache vergroRert. Ziel des Sten-
daler Vereins ist es, die mobile Betreuung im landlichen Raum (Altmark) gemeinsam mit der
Hochschule Magdeburg als Modellprojekt zu etablieren. Fir 2011 sind ambulante Wohngrup-
pen fur Demenzerkrankte in Planung.

Projekt: Tagesstatte zur Betreuung von Alzheimerdementen und Schlaganfallbetroffenen
Trager: Birgerinitiative Stendal e.V. (BISe.V.)

Arbeitsfeld: Betreuung und Unterstiitzung von Demenzerkrankten und deren Angehdorigen
Ort: Stendal

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Grundungsjahr: 2006

Mitarbeiter: 3 hauptamtliche und 36 ehrenamtliche Mitarbeiter

.

wee Dieses Projekt hat am Wettbewerb
um den Aspirin Sozialpreis teilggnommen

Website: www.bisev.de

(Text und Bild: Aspirin Sozialpreis)
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Betreutes Wohnen zu Hause im Oberen Fuldatal, Ebersburg

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Nachbarschaftshilfe, Hilfe-Mix, Praventionsangebote zur Verbesse-
rung und zum Erhalt der geistigen und korperlichen Aktivitat und Mobilitét, Verbesse-
rung der Infrastruktur im landlichen Raum, Beratung zur Wohnungsanpassung und flr
neue Wohnformen, Netzwerkausbau

Ein interkommunaler Verein will ein umfassendes Versorgungsangebot zur Beratung,
Unterstutzung und Betreuung mit und fir &ltere Menschen organisieren.

Das Konzept wird durch ehrenamtliche Helfer/innen im Verbund mit professionellen
Dienstleistern und in Kooperation mit Pflegediensten und Handwerkern umgesetzt.
Die Arbeit des Vereins baut auf der Akzeptanz und Vertrauensbasis auf, die er sich
durch seine offenen Angebote in den Bereichen Bildung, Kultur und Freizeit und klei-
nen Hilfeleistungen geschaffen hat.

Mit der Bundesforderung werden einzelne Elemente des aufsuchenden, vermittelnden
und aktivierenden Versorgungsnetzes realisiert: Einfuhrung eines gemeinsamen Mit-
tagstischs, Aufbau eines Beratungsangebotes zu Wohnungsanpassung und sonstigen
Hilfeleistungen, Erstellung einer Beratungsmappe, Ausbau des Netzwerks ehrenamtli-
cher Helfer/innen.

Spezielle Unterstlitzungs- und Betreuungsangebote fiir an Demenz erkrankte Men-
schen und deren Angehdrige werden aus Mitteln des Landes, der Kommunen, der
Pflegekassen und des Vereins finanziert.

Standort
Bahnhofstr. 28, 36157 Ebersburg
06654 / 17 41

info(at)mit-und-fuer.de

Nachbarschaftliches Wohnen im Alter in Gemeinschaft und Sicherheit,
Ahlen

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Quartierszentren sorgen fir eine grundlegende Veranderung des Versorgungssystems: gestaf-
felte Wohnangebote von barrierefreien Wohnungen (ber betreutes Wohnen bis zu Kleinsthei-
men, ambulante Pflege, hauswirtschaftliche Hilfen — alles quartiersbezogen koordiniert
Aufbau einer ehrenamtlichen Nachbarschaftshilfe, die Veranstaltungen, Beratung, Hilfen or-
ganisiert und anbietet; angeschlossen an die Quartierszentren

Immer mehr &ltere hilfe- und pflegebedirftige Menschen mit Zuwanderungsgeschichte treten
in das Versorgungssystem ein: Einbindung von Migrantinnen und Migranten uber interkultu-
relle Lotsen, Gewinnung als Ehrenamtliche, kultursensible Beratungsangebote
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Standort

Westenmauer 10, 59227 Ahlen
02382 /594 67
www.senioren-ahlen.de
wolteringu(at)stadt.ahlen.de

Zuhause alt werden, Bochum

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: soziale Dienstleistungen, Netzwerkaufbau

o Es wird ein Angebot der Unterstiitzung und Vermittlung von Dienstleistungen fur &ltere Men-
schen mit geringen Einkommen und wenigen sozialen Kontakten aufgebaut.

o Das Projekt richtet sich inshesondere an Menschen, die nach einem Krankenhausaufenthalt
nach Hause zurtickkommen und dort Unterstiitzung in Alltagsdingen brauchen.

o Die Hilfeleistungen an der Schnittstelle von Krankenhaus, Pflege und kommunaler Altenhilfe
werden in einer stadtteilibergreifenden Zusammenarbeit von evangelischen Kirchengemein-
den mit Arzten, Pflegepersonal, Sozialdienst und Griinen Damen organisiert.

Standort

Ennepestr. 1, 44807 Bochum
0234 /58 44 351
www.stadteilweb.de
info(at)stadtteilweb.de

Quartiersnahe soziale Netzwerke fiir demenzkranke Menschen,
Oldenburg

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: Menschen mit Demenz, Hilfe-Mix, Nachbarschaftshilfe, soziale
Dienstleistungen

« Das Projekt bezieht Menschen mit Demenz und ihre Angehdrigen in bestehende nach-
barschaftliche Netzwerke ein.

e Mit professioneller Begleitung wird eine ehrenamtliche Wohnumfeldberatung zu
Hilfsmoglichkeiten (Sensormatten, Einrichtung von Orientierungspunkten in der
Wohnung) aufgebaut.

o Eswerden unterstiitzende Angebote wie Erinnerungsarbeit, Ged&achtnistraining und In-
formationsveranstaltungen organisiert.

e Das Café ,,Herzreich* fiir Menschen mit Demenz sowie Betreuungsgruppen mit Un-
terstiitzung von Ehrenamtlichen aus dem Quartier entlasten pflegende Angehérige.

o Das Konzept entwickelt das bestehende Projekt ,,LeNa — Lebendige Nachbarschaften*
weiter, das mit der Organisation gegenseitiger Hilfe von Alt und Jung bei Eink&ufen
oder Arztfahrten den Aufbau sozialer Netzwerke im Wohnumfeld fordert.
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Standort
Ziegelhofstr. 125-127, 26121 Oldenburg
0441/7 7900 25

www.oldenburg.paritaetischer.de

Nutzungskonzept fiir den Kastanienhof als Zentrum fiir ein doérfliches
Leben im Alter mit allen Generationen, Grofd Drewitz

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Verbesserung der Versorgung im landlichen Raum, Organisation von
Kontakten und Begegnung, Alt und Jung zusammen, Bauvorhaben

Eine leer stehende Gaststétte wird zu einem Dorfzentrum fir alle Generationen umge-
baut.

Das Konzept fir die Umnutzung wurde auf der Grundlage einer Birgerbefragung
entwickelt und verbindet Pflege- und Betreuungsangebote fir &ltere Menschen mit
Angeboten fur alle Generationen.

Vereine finden mit ihren sportlichen und kulturellen Aktivitaten Platz im neuen Dorf-
zentrum, freiwilliges nachbarschaftliches Engagement (z.B. Hol- und Bringdienste)
unterstiitzt Altere in ihrer selbstandigen Lebensfiihrung zu Hause.

Daneben dient ein in das Nutzungskonzept integriertes Café als Treffpunkt fir Alt und
Jung und als neue Basis fiir den dorflichen Zusammenhalt.

Standort
Henzendorfer Weg 6, 03172 Schenkenddbern
03561 /5562 31

andreas.stahlberg(at)online.de

WechselWeise - Nachbarn helfen Nachbarn, Berlin-Marzahn

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

Schwerpunkte: Nachbarschaftshilfe, soziale Dienstleistungen, Alt und Jung zusam-
men, interkulturell

Zwischen einer GrolRwohnsiedlung (Hellersdorf) und einer Einfamilienhaussiedlung,
in der besonders viele Altere leben (Kaulsdorf/Mahlsdorf), wird eine nach genossen-
schaftlichem Grundgedanken organisierte Nachbarschaftshilfe aufgebaut.

Die alltagsnahe Unterstiitzung umfasst Hilfen wie Begleitung zum Einkaufen oder
zum Arzt, kleine Hilfen in Haushalt und Garten, Baby- oder Haustiersitting oder Bera-
tung fiir Pflegebedrftige und Angehdrige.

Nach dem Prinzip Leistung und Gegenleistung werden die Hilfen gegen eine kleine
Vergutung oder gegen Zeitgutschrift fiir den Fall eigenen Unterstiitzungsbedarfs ange-
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boten. Das Projekt wendet sich an alle Altersgruppen, es ist generationenubergreifend
und interkulturell angelegt.

o Durch Zusammenarbeit mit Wohnungsbaugesellschaften und -genossenschaften sowie
Pflegedienstleistern entsteht ein engmaschiges Versorgungsnetz.

Standort
Am Baltenring 74, 12619 Berlin
030/5630993

www.klub74.de
info(at)klub74.de

Nachbarschaften schaffen: Unterstiitzung geben und nehmen, Bremen

Aus dem Programm: Nachbarschaftshilfe und soziale Dienstleistungen

Beschreibung

e Schwerpunkte: Starkung von Engagement und Selbstorganisation,

« Nachbarschaftshilfe, Alt und Jung zusammen, interkulturell

e Im Zentrum des Projektes steht die Organisation unentgeltlicher nachbarschaftlicher
Unterstitzung.

o Im Pilotstadtteil Huchting werden 10 bis 15 Multiplikatoren gewonnen, die bereits in
der Nachbarschaftshilfe tétig sind.

e Innerhalb von 12 Monaten gewinnen diese jeweils 5 Nachbarn fiir unentgeltliche klei-
ne, selbst gewéahlte Unterstiitzungsleistungen im unmittelbaren Wohnumfeld.

« Die Aktivitatsbereiche werden nicht fest definiert.

o Nach Ablauf der Projektlaufzeit bildet sich ein Kreis von Aktiven mit dem Ziel der
Vereins- oder Genossenschaftsgriindung, um das Projekt in ein dauerhaftes Angebot
zu Uberflhren.

o Eine Vorher-Nachher-Erhebung evaluiert Moglichkeiten und Grenzen der unentgeltli-
chen Nachbarschaftshilfe.

o Das Projekt wird in Erganzung der in Bremen seit Jahrzehnten etablierten nachbar-
schaftlichen Hilfeleistungen durchgefiihrt, die gegen pauschale Aufwandsentschadi-
gungen erbracht und von Dienstleistungszentren koordiniert werden.

Standort

Auler der Schleifmiihle 55-61, 28203 Bremen
0421/7 919946

www.pgsd.de
info(at)pgsd.de
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Zum Punkt 4.7  Altund Jung - intergenerativer Austausch

Vgl. auch Kapitel 5.2.1.3

Generationsbricke Aachen

Projekt — Kurzbeschreibung

Die Generationsbriicke Aachen initiiert, leitet und begleitet regelmélige Begegnungen zwi-
schen Bewohnern von Altenpflegeeinrichtungen einerseits und Kindergarten- sowie Schiiler-
gruppen andererseits. Ziel ist es, durch die Beschéaftigung MITEINANDER die Lebensqualitat
und -freude aller Beteiligten zu erhthen. Die gemeinsamen Aktivitaten reichen von Ballon-
und Ratespielen tber Vorlesen und gemeinsames Basteln bis zum Rollstuhltanz. Dabei stellt
die Generationsbriicke Aachen den Kontakt zwischen den Altenpflegeeinrichtungen und Kin-
dergérten/Schulen her und leitet die der Instruktion dienenden Orientierungsveranstaltungen
sowie die anschlieenden regelmaRigen Treffen.

Ausfuhrliche Beschreibung

Zunéchst werden den Kindern in einer einstiindigen interaktiven Orientierungsveranstaltung
Hintergrundinformationen Uber Pflegeheime und Pflegebedirftigkeit gegeben sowie prakti-
sche Hilfestellungen fir die Besuche in den Altenpflegeinrichtungen vermittelt. Hierbei wird
besonderes Gewicht auf altersgerechte Informationen zum Thema Demenz sowie weitere den
Besuch beeinflussende Gebrechen der Bewohner gelegt. Es folgt ein Trainingsvideo, anhand
dessen der Ablauf eines Pflegeheimbesuchs gezeigt und anschlieRend in praktischen Ubungen
vertieft wird. Die danach einsetzenden (i.d.R. monatlichen oder vierzehntagigen) regelméaRi-
gen Pflegeheimbesuche sind folgendermafen aufgebaut: 1. BegriiRung 2. Gemeinsames Sin-
gen 3. Gemeinsame korperliche Aktivitat 4. Gemeinsames Singen 5. Gemeinsame geistige
Aktivitat 6. Gemeinsames Singen 7. Verabschiedung Drei signifikante Merkmale unterschei-
den die Arbeit der Generationsbriicke Aachen von anderweitigen (meist klassischen
\"Vorsing-\")Besuchen von Schulklassen und Kindergérten: 1. Die Kinder und Schuler wer-
den auf ihre Besuche gut vorbereitet, so dass sie mit wesentlich weniger Beriihrungsangsten
(auch im wahrsten Sinne des Wortes) und Hemmungen auf die Bewohner der Altenpflegeein-
richtungen zugehen. 2. Erst durch die auf Langfristigkeit und RegelmaRigkeit ausgerichtete
Zusammenarbeit (i.d.R. Uber ein Schuljahr) zwischen den Institutionen kann ein vertrautes
Verhaltnis zwischen Kindern und Senioren entstehen, das pragende Emotionen weckt. 3. Die
Kinder machen nichts FUR die Bewohner, sondern vielmehr MIT den Bewohnern.

Was war Anlass/Ausloser der Entstehung des Projektes?
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Als Teilnehmer des von der Robert Bosch Stiftung geforderten \"Internationales Hospitati-
onsprogramm Pflege und Gesundheit\" hatte der Pflegeheimleiter 2007 die einzigartige Mog-
lichkeit, das intergenerative Konzept von \"Bessie's Hope\" in Denver/Colorado sechs Wo-
chen lang theoretisch und praktisch zu studieren. Nach praktischem Erleben dieser Arbeit in
16 amerikanischen Altenpflegheimen stand fur ihn der Entschluss fest, dieses Konzept nach
Deutschland zu ubertragen

Worin bestand/besteht nach Ihrer Auffassung die Herausforderung?

Die groRte Herausforderung besteht vor allem darin, Kindergarten- und Schulkinder fir die
Besuche alter und pflegebedirftiger Menschen zundchst zu 6ffnen und anschlieBend nachhal-
tig zu begeistern. Weitere Herausforderungen liegen in der Uberzeugung der Eltern sowie der
Erzieher/innen und Lehrer/innen vom individuellen sowie gesamtgesellschaftlichen Nutzen
dieser intergenerativen Begegnungen.

Wie zeigt sich das im Miteinander der Generationen?

Die teilnehmenden Pflegeheime berichten einhellig, dass sich die intergenerativen Treffen mit
den Kindergarten- und Schulkindern zum gro3ten Favoriten der sozialen Angebote fiir ihre
Bewohner/innen entwickelt haben. Nichts und niemand kann soviel Freude in das Leben alter,
einsamer und pflegebedurftiger Menschen bringen, wie frohliche Kinder. Die Kinder wiede-
rum erfahren viel Zuneigung von den Senioren, die ihnen das Gefiihl geben, gebraucht zu
werden und etwas \"Wertvolles\" zu tun. Ein zusatzlicher nicht zu unterschatzender Nebenef-
fekt liegt im Verlieren der Berlihrungséngste vor Pflegheimen und ihrer pflegebedirftigen -
vor allem auch dementen — Bewohner/innen.

Hat sich die Arbeit durch den Dialog verandert?

Jedes einzelne intergenerative Treffen ist ein erneuter Beleg fur dieses Konzept und bestérkt
die Mitstreiter/innen von der Wichtigkeit dieser Arbeit

Website:
www.generationsbruecke-aachen.de
www.marienheim-ac.de/generationsbruecke

Freiwilliges Soziales Schuljahr

Start: 2003
Veranstalter: Freiwilligenzentrum "mach mit"

Ziel: Heranfuhren junger Menschen an das Ehrenamt; Lernen sozialer Verantwortung; erste
berufliche Einblicke fir Schuler

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiler der 8. und 9. Jahrgangsstufen
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Schiler verpflichten sich fur die Dauer eines Schuljahres, an einem Tag in der Woche freiwil-
lig und unentgeltlich in einer Einrichtung mitzuarbeiten. Einsatzstellen sind: Kindergarten,
Altenheime, Tierheime, Sportvereine, Jungfeuerwehr, Die Tafel.

Erfahrungen: Das Beratungsangebot zum Freiwilligen Sozialen Schuljahr wird gerne ge-
nutzt, zwischenzeitlich konnte es auf die Zeit nach der Schulbildung ausgeweitet werden: Ei-
ne "Beratungs- und Vermittlungsstelle fir Jugendfreiwilligendienste im In- und Ausland”
wurde eingerichtet.

Mitarbeiter: 1 hauptamtlicher Mitarbeiter fur die Einsatzleitung; 2006: 900 Schuler aus 25
Schulen

Ansprechpartner: Horst Koydl

Kontakt: Freiwilligenzentrum Neustadt/Aisch, Ansbacher Str. 6, 91413 Neustadt/Aisch ,
Tel. 09161 8889-0 , Fax: 09161 8889-20 , E-Mail: freiwilligenzentrum@caritas-nea.de,
www.freiwilliges-soziales-schuljahr.de

Youngagement - Schiiler engagieren sich

Start: 2005

Veranstalter: FreiwilligenAgentur Regensburg des Paritatischen Wohlfahrtsverbandes und
Stadtjugendring Regensburg

Ziel: Forderung von auBerschulischem Lernen und sozialem Engagement von Schilern; Stér-
kung von Selbst- und Verantwortungsbewusstsein und von Eigeninitiative

Zielgruppe: Schulerinnen und Schuler der 8. und 9. Klasse

Unter dem Motto "Young + Engagement" engagieren sich Schuler fiir die Dauer eines Schul-
jahres mit zwei zusétzlichen Schulstunden wdchentlich in einer sozialen Einrichtung. Die
Einsatzstellen reichen von Kindergérten uber Jugendverbande bis zu Seniorenheimen. Die
Schuler werden von ehrenamtlichen Mentorinnen und Mentoren betreut. Zusatzlich werden
sie in der Schule mit vertiefendem Unterricht oder regelmaRigen Treffen mit der zustandigen
Lehrkraft begleitet. Die Teilnahme an dem Projekt wird im Zeugnis vermerkt und mit einem
Zertifikat bescheinigt.

Erfahrungen: Die Resonanz ist von allen Beteiligten durchweg positiv, das Interesse der
Schiler sehr grof3. Im Unterschied zu einem Praktikum engagieren sich die Schiler wahrend
eines ganzen Schuljahres in den Einsatzstellen. Je nach Schulart wird das Projekt als Wahl-
fach, Projekt- oder Arbeitsgruppe angeboten. Unterstiitzt wird es von der Stadt Regensburg,
Sponsoren und dem Foérderverein der FA Regensburg. 2008 wurde Youngagement mit dem
Sozialpreis der Bayerischen Landesstiftung ausgezeichnet.

Mitarbeiter: Schuljahr 2010/2011: 80 Schilerinnen und Schiler aus 6 verschiedenen Schu-
len, begleitet von 33 Mentorinnen und Mentoren, 54 Einsatzstellen zur Auswahl. Das Projekt
wird hauptamtlich von der FreiwilligenAgentur und dem Stadtjugendring Regensburg koordi-
niert, unterstiitzt von einer freiwilligen Mitarbeiterin im Projektteam. Gemeinsam suchen und
betreuen sie Einsatzstellen und Mentoren, organisieren Kennenlern- und Reflexionstreffen,
Seminare oder Fortbildungen wie erlebispddagogische Nachmittage.

Ansprechpartner: Ursula Bablok, FreiwilligenAgentur Regensburg,Sabine Baumgartner,
Stadtjugendring Regensburg
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Kontakt: FreiwilligenAgentur Regensburg, Landshuter Str. 19, 93047 Regensburg , Tel.
0941 599388-620 , Fax: 0941 599388-666 , E-Mail: info@freiwilligenagentur-regensburg.de ,
www.youngagement.de

Tu was Du kannst - Service-Learning Projekt

Start: 2007

Veranstalter: Gemeinschaftsprojekt Freiwilligen-Zentrum Augsburg und 4 Augsburger
Haupt- und Forderschulen

Ziel: Sich engagieren lernen und Lernen durch Engagement - Schiler Gibernehmen Verant-
wortung flr Projekte in ihrem Stadtteil

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiiler ab der 7. Klasse

Die Jugendlichen beteiligen sich ab der 7. Klasse an dem Service-Learning Projekt "Tu was
Du kannst™: Im 1. Jahr verbringen sie 2 Stunden pro Woche in einer Einsatzstelle im Stadtteil:
z.B. Kindergarten, Altenheime, Freiwillige Feuerwehr, Schwimmverein, Sportverein. Die
Erlebnisse der Jugendlichen werden im Unterricht reflektiert. Im 2. Jahr geben sie ihre Erleb-
nisse als Tutoren an die neuen Siebtklassler weiter. Im 3. Jahr organisieren die Schulen und
das Freiwilligen-Zentrum Augsburg Projekttage zum Thema ,,Biirgerschaftliches Engage-
ment*,

Erfahrungen: Begleitet werden die Schiiler bei ihrem Einsatz von erwachsenen Freiwilligen,
die allen Beteiligten als Ansprechpartner zur Seite stehen. Um Anwerbung und Fortbildung
der Mentoren kiimmert sich das Freiwilligen-Zentrum Augsburg. Durch das Projekt werden
Jugendliche friih an die Engagementmdglichkeiten vor Ort herangefiihrt.

Mitarbeiter: 2 hauptamtliche Mitarbeiter, die sich stundenweise um das Projekt kiimmern,
10-15 ehrenamtliche Mentoren, 10-15 "Hilfsmentoren" (Schuler der 8. Klasse), 80 Schiiler in
Einsatzstellen

Ansprechpartner: Ulrico Ackermann, Stefanie Wachter

Kontakt: Freiwilligen-Zentrum Augsburg, Philippine-Welser-Str. 5a, 86150 Augsburg , Tel.
0821 450422-11/-21 , Fax: 0821 450422-15 , E-Mail: info@freiwilligen-zentrum-augsburg.de

www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Begegnung der Generationen

Start: 2001

Veranstalter: Hermann-Staudinger-Gymnasium Erlenbach in Zusammenarbeit mit BRK-
Pflegeheim und Caritas-Sozialstation in Erlenbach, Seniorenresidenz Worth und dem Pflege-
heim Oberburg

Ziel: Zusammenfuhrung der Generationen durch Besuche und Hilfestellungen von Schiilern
fiir Senioren

Zielgruppe: Seniorinnen und Senioren in Pflege- und Altenheimen; Schiilerinnen und Schi-
ler ab der 8. Jahrgangsstufe

Schiler besuchen regelméaRig Bewohner von Pflege- und Altenheimen: Sie fihren Gespréche,
essen, spielen, musizieren, gehen mit ihnen spazieren oder besuchen Filme und reden darlber,
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erfassen Lebenserinnerungen, veranstalten Handy-, Internet- oder auch Gymnastikkurse. Sie
gestalten Gemeinschaftsraume und AulRenanlagen der Heime, treten mit dem Schulchor auf
und pflegen den Gemeinschaftsgeist mit gemeinsamen Essen. Mit einem einwdchigen Prakti-
kum koénnen sie ihre Kontakte und Erfahrungen intensivieren.

Erfahrungen: "Begegnung der Generationen" wurde vielfach ausgezeichnet, u.a. mit dem
Anerkennungspreis des Wettbewerbs "Jugend hilft" 2003 in Berlin, dem Online-Giitesiegel
"Ausgezeichnet Schule gemacht” der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung 2005, dem Eh-
renpreis des Burgerkulturpreises des Deutschen Landtags 2005 und durch die Wurdigung
"Werte machen stark™ 2007. Immer neue Ideen und Initiativen bereichern das gemeinsame
Angebot.

Mitarbeiter: Das Projekt wurde 2001 von 8 Schiilern ins Leben gerufen; inzwischen sind
etwa 70 Schiler aktiv.

Ansprechpartner: Dr. Hans-Jurgen Fahn

Kontakt: Hermann-Staudinger-Gymnasium, Schulzentrum Elsenfelder Stral3e, 63906 Erlen-
bach, Tel. 09372 5450 , Fax: 09372 9400-137 , E-Mail: sekretariat@hsgerlenbach.org.

www.hsgerlenbach.de

change in - Schiiler-Engagement

Start: 2003

Veranstalter: Freiwilligenzentrum Augsburg in Zusammenarbeit mit dem Stadtjugendring
und der Stadt Augsburg

Ziel: Forderung des Burgerschaftlichen Engagements bei Jugendlichen; Sensibilisierung fir
die Probleme im Stadtteil

Zielgruppe: Schilerinnen und Schiler der 8. und 9. Jahrgangsstufen

Schiler arbeiten freiwillig 40 Stunden bzw. Uber ein Vierteljahr wéchentlich 2-3 Stunden in
einer aulRerschulischen Einrichtung. Einsatzstellen sind Kindergarten, Altenheime, Kranken-
héauser, Behinderteneinrichtungen, Mittags- bzw. Hausaufgabenbetreuung an Schulen, Thea-
ter, Zeitung, Zoologischer Garten.

Erfahrungen: Die Beteiligung in den Schulen ist stark abhédngig vom Engagement einzelner
Lehrer. Der Aufruf an die unterschiedlichen Einrichtungen, Einsatzmdglichkeiten zur Verfu-
gung zu stellen, stiel auf grolle Resonanz: Die Schiler kdnnen zwischen 50 verschiedenen
Angeboten wéhlen.

Mitarbeiter: 1 hauptamtlicher Mitarbeiter zur Koordination; Begleitung der derzeit 150
Schiler durch ehrenamtliche Mentoren

Ansprechpartner: Ulrico Ackermann

Kontakt: Freiwilligenzentrum Augsburg - Bdrgertreff, Philippine-Welser-Str. 5a, 86150
Augsburg , Tel. 0821 450422-0 , Fax: 0821 450422-15 , E-Mail: info@freiwilligen-zentrum-
augsburg.de, www.freiwilligen-zentrum-augsburg.de

Zu Punkt 4.10  Zielgruppenorientiert: Senioren, Pflegebedurftige, De-
menzkranke
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Regelung zur Entlastung von Angehérigen Demenzkranker]

www.berlin.de/pflege/angebote/demenz.html

Die Angehorigen Demenzkranker brauchen Entlastung, denn die Pflege der Kranken bringt
sie haufig bis an die Grenzen der korperlichen und seelischen Belastung. Die Angehorigen
dieser Menschen bendtigen allerdings meist keine Unterstiitzung bei der Grundpflege. Sie
brauchen vielmehr eine zeitweilige Entlastung bei der Betreuung der in ihrem Haushalt le-
benden demenziell erkrankten Pflegebediirftigen. Diese Betreuungsangebote miissen nicht in
erster Linie von hoch qualifizierten Pflegefachkraften erbracht werden. Sie kénnen auch von
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern geleistet werden, deren Arbeit durch qualifizierte
Fachkrafte angeleitet und unterstutzt wird.

Pflegebedirftige "mit eingeschrankter Alltagskompetenz"” - in der Mehrzahl sind dies De-
menzkranke - haben seit dem Erlass des Pflegeleistungs-Erganzungsgesetzes (PfIEG) im Ap-
ril 2002 einen zuséatzlichen Anspruch gegenuber ihrer Pflegekasse bzw. ihrem privaten Versi-
cherungsunternehmen, der fur Betreuungsleistungen im hduslichen Bereich und zur Unter-
stitzung der sie pflegenden Angehoérigen abgerufen werden konnte.

Mit den Anderungen im Pflege-Weiterentwicklungsgesetz (PfWG) wurde mit Wirkung zum
01. Juli 2008 der anspruchsberechtigte Personenkreis erweitert, indem nunmehr an Demenz
erkrankte und andere psychisch beeintrachtigte Menschen ebenfalls Leistungen erhalten kon-
nen, wenn sie noch keine Pflegestufe zuerkannt bekommen haben, jedoch neben Einschran-
kungen in der Alltagskompetenz zumindest in geringem Umfang grundpflegerischer und
haushaltswirtschaftlicher Hilfebedarf besteht. AuRerdem wurde der zuséatzliche Leistungsan-
spruch fur alle Berechtigten je nach Betreuungsbedarf auf einen Grundbetrag von jéhrlich
1.200 € bzw. einen erhohten Betrag von 2.400 € angehoben.

Diese Regelungen befinden sich in den 8§ 45a ff. SGB Xl .

Am 01. April 2011 ist die neue Verordnung zur Anerkennung und Férderung niedrigschwelli-
ger Betreuungsangebote nach 88 45b und 45c des SGB Xl sowie zur Forderung ehrenamtli-
cher Strukturen und der Selbsthilfe nach § 45d des SGB XI (Pflege-Betreuungs-Verordnung —
PBetreuVVO) vom 22. Marz 2011 in Kraft getreten und hat damit im Land Berlin die vom Juli
2003 bis dahin geltende Verordnung abgeldst.

Fur die Anerkennung sowie fur die Fordermanahmen zur Weiterentwicklung der Versor-
gungsstrukturen nach 8§ 45 b und ¢ SGB XI gilt daher nunmehr die PBetreuVO in der Fas-
sung von 22.03.2011.

Zu diesen Betreuungsangeboten gehdren:

o Betreuungsgruppen,

e Helferinnen- und Helferkreise zur stundenweisen Entlastung pflegender Angehdriger
im h&uslichen Bereich,

o Tagesbetreuung in Kleingruppen oder als Einzelbetreuung durch Helferinnen und Hel-
fer,

« familienentlastende Dienste soweit sie Betreuungsleistungen erbringen,

e Dienste, die auf der Grundlage eines innovativen Ansatzes Betreuungsleistungen er-
bringen oder sichern,

e das Uberregionale Kompetenzzentrum zur Umsetzung von niedrigschwelligen Betreu-
ungsangeboten und den Strukturen nach § 45d des Elften Buches Sozialgesetzbuch
sowie

« Vermittlungsagenturen.
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Die Anerkennung der niedrigschwelligen Betreuungsangebote erfolgt durch die fir das Sozi-
alwesen zustandige Senatsverwaltung. Die anerkannten niedrigschwelligen Betreuungsange-
bote werden jeweils in einer landesweiten Liste (Stand: 26.04.2012, nicht barrierefrei) ge-
fiihrt, die regelmaRig aktualisiert wird. Sie gibt Auskunft tber die in den Bezirken verfligha-
ren Hilfeangebote, geordnet nach Téatigkeitsbereichen, Trager und Angebot. Eine barrierefreie
landesweite Liste wird ebenfalls zur Verfugung gestellt.

Laut Pflegeleistungs-Ergédnzungsgesetz und Pflege-Weiterentwicklungsgesetz koénnen die
zusétzlichen Mittel aber auch fir den zusatzlichen Besuch einer Tagespflege- oder Kurzzeit-
pflegeeinrichtung und fir zusatzliche Angebote von zugelassenen ambulanten Pflegediensten
in Anspruch genommen werden. Tages- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen sowie ambulante
Pflegedienste/Sozialstationen, die einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen haben, gel-
ten automatisch als zugelassen, wobei ambulante Pflegedienste den Pflegekassen ihre zusatz-
lichen Leistungsangebote nach dem Pflegeleistungserganzungsgesetz fir den anspruchsbe-
rechtigen Personenkreis anzeigen mussen.

Projekt ,,Mobile"
Bewegungsbotschafter fir altere Menschen im Einsatz

www.awo-saarland.de/?id=518

Beschreibung

Fur viele Menschen kommt irgendwann der Zeitpunkt, an
dem der Gang aus der Wohnung anstrengend, die Teilhabe
auBerhalb der vier Waénde beschwerlich wird. Der Bewe-
gungsradius wird dann immer kleiner und konzentriert sich
zunehmend auf das eigene Heim. Vereinsamung, Isolation,
nachlassende Beweglichkeit sind mdgliche Folgen.

Genau an dieser Situation greift das Projekt Mobile an.

Im Projekt Mobile besuchen geschulte Freiwillige hochbetagte und demenzkranke Menschen-
zuhause, um sie mit gezielten Angeboten korperlich und geistig zu aktivieren.

,»Wer sich bewegt, bleibt lidnger fit", sagten AWO-Landesgeschaftsfihrer Dr. Roland Marker
und STB Prasident Dr. Kurt Bohr anlésslich der Vorstellung der Initiative im Januar 2008.
Mit dem Mobile- Programm konnten beispielsweise Nachbarn oder Bekannte, aber auch jeder
andere Freiwillige viel dazu beitragen, dass demenzerkrankte oder altere Menschen langer
selbstandig in ihrem gewohnten Lebensumfeld verbleiben.

,,Die dlteren Menschen werden durch das Projekt nicht nur aus ihrer Isolation geholt, sondern
splren auch eine merkliche Verbesserung ihrer Lebensqualitdt. Sie gewinnen ein besseres
Kdorpergefuhl und werden wieder in die Lage versetzt, mehr Dinge allein zu bewaltigen”, sagt
die Projektleiterin Yvonne Barz-Hackenberger.

Die Schulungen der Freiwilligen finden jahrlich im Fruhjahr und Herbst statt und sind fir die
Helfer kostenfrei. Den Umfang ihrer Einsatze bestimmen die Freiwilligen selbst. Die AWO
zahlt ihnen fur ihren Einsatz eine kleine Aufwandsentschédigung.
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Uber Landesgrenzen hinweg ist das Projekt Mobile auf groRe Anerkennung gestoRen.
»An dem Tag, an dem wir kommen, wird sich bewegt und gelacht!«

Im Bundeswettbewerb ,,startsocial® wurde das Projekt "mobile” im September 2008 mit dem
Innovationspreis ausgezeichnet. Beim Bundeswettbewerb ,,Generationendialog in der Praxis
— Biirger initiieren Nachhaltigkeit™ wurde ,,mobile im Friithjahr 2009 als eines der 40 besten
Spitzenprojekte in der Bundesrepublik ausgezeichnet.

Im Bundeswettbewerb ,,.Beweger gesucht" der Kdérber-Unternehmensstiftung erhielt das Pro-
jekt ,,mobile" 2010 eine weitere Bundesauszeichnung.

Das Projekt "mobile™ wurde vom Rat fur Nachhaltige Entwicklung mit dem Qualitétslabel
»Werkstatt N-Projekt 2011"" ausgezeichnet.

=)

e Dieses Projekt hat am Wetthewerb
um den Aspirin Sozialpreis teilgenommen

SeniorPartner Diakonie, Hamburg

SeniorPartner Diakonie ist ein Freiwilligenprojekt, das dltere Menschen in ihrer gewohnten
Umgebung unterstitzt. Es richtet sich an Menschen, die in der eigenen hauslichen Umgebung
leben mochten, denen der Alltag aber allméhlich zur Last wird oder die sich einsam fiihlen
und mehr Ansprache wiinschen.

Diakonisches Werk, Hamburger Modell:
www.pflege-und-diakonie.de/seite/seite.3/index.html

SeniorPartner Diakonie mochte &lteren Menschen ein selbstbestimmtes und zufriedenstel-
lendes Leben zuhause ermdglichen. Die Freiwilligen tbernehmen Aufgaben, die Pflegedienst,
Familie, Freunde oder Nachbarn nicht leisten kénnen. Sie sorgen fir bestandige Begleitung
und bauen vertrauensvolle Beziehungen auf. Die Nutzer und ihre Angehdérigen kdnnen sich
auf ihren SeniorPartner verlassen. Die SeniorPartner spielen mit ihren Betreuten, unterhalten
sich, begleiten sie bei Spaziergéngen, Arztbesuchen oder Ausfliigen. Sie suchen praktische
Ldsungen, um das Leben im Alltag zu erleichtern. Zum Beispiel veranlassen sie den Umbau
der Duschwanne, rdumen Schrénke so um, dass Wichtiges leicht zu greifen ist oder halten den
Rollator in Stand. Sie erledigen Besorgungen, helfen beim Schriftverkehr und stehen gegebe-
nenfalls in engem Kontakt mit dem zustdndigen ambulanten Pflegedienst. Durch ihr verbind-
liches Engagement entlasten die Freiwilligen die pflegenden Angehdrigen.

Eigenanteil fur Nutzerlnnen

Fur die Organisation von SeniorPartner Diakonie, die Qualifizierung und den Aufwand der
Freiwilligen entstehen Kosten. Diese verteilen sich auf Spender, 6ffentliche Férderungen und
einen Eigenanteil von 8 Euro pro Stunde (Nachtzuschlag 10 Euro pro Nacht).

Diese Kosten konnen bei erheblich eingeschrénkter Alltagskompetenz von der Pflegekasse
ubernommen werden (8 45 a/b SGB XIl).

Durch ihr Engagement sollen den Freiwilligen keine Kosten entstehen. Daher erhalt jeder
SeniorPartner monatlich eine pauschalierte Aufwandsentschadigung fir Fahrkarte oder
andere zuséatzliche Ausgaben.
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Zeit schenken - Bremer Vermittlungsbérse fur Pflegebeistand
— Selbstdarstellung (Leuchtturmprojekt)

www.netzwerk-selbsthilfe.com

DU AUCH?

,,Verschenkte Zeit“ — Zeit, die unnitz vertan worden ist, ‘o¥e:
ganz umsonst? Wir haben da etwas Besseres fir Sie: Das : :
Zeit-Geschenk. Zelt SChenken

N T e AL e

Das Zeit-Geschenk ist eine ldee fir Menschen, die sich Zeit
nehmen wollen fiir andere Menschen. Und es ist eine Idee
fiir Menschen, die genau diese Zeit brauchen. e

Du auch?

Es sind Menschen, die diesen Austausch nicht mehr ohne weiteres selbst organisieren kénnen.

Durch Unfall, Krankheit oder im hohen Alter kann jeder in jeder Lebensphase von solchen
Einschrankungen betroffen sein. Ein Zeit-Geschenk kann helfen, in dieser Lage im gewohnten
Zuhause zu bleiben.

Dabei geht es nicht um hausliche Pflege, sondern um den generationstbergreifenden Kontakt
mit anderen Menschen, um ein freundschaftliches Miteinander auch zwischen den Generatio-
nen.

Mit der Vermittlungsborse steht Netzwerk Selbsthilfe allen zur Seite, die sich an diesem Pro-
jekt beteiligen. Ihr Engagement wird durch Schulungen begleitet und unterstutzt.

Zeit schenken - Pflegebeistand zu Hause

Konnen Sie sich vorstellen, einem Menschen lhre Zeit zu schen-
ken? Sie oder ihn zu Hause zu besuchen, einander kennen zu lernen
und erleben, was sich an Mdglichkeiten ergibt, immer wieder mit-
einander Zeit zu verbringen?

Sind Sie selbst pflegebedirftig und wiinschen sich mehr Abwechs-
lung, mehr Austausch mit anderen Menschen in Ihrem Alltag?

Oder suchen Sie als Angehdriger Entlastung durch zuséatzliche An-
gebote fir einen pflegebedurftigen Menschen?

Ob es ein Gespréach ist oder ob Sie sich zusammen einen Film im Fernsehen ansehen, ob Sie
vielleicht sogar zu einem Besuch im Museum aufbrechen oder zu einem Ausflug, ob Sie
Freude an Spielen haben oder am Vorlesen in Fortsetzungen... Wichtig wird sein, dass Sie
beide Freude an ihren Begegnungen haben und sich mit der Zeit eine besondere Beziehung
ergibt.

Netzwerk Selbsthilfe méchte den Pflegebedirftigen selbst und den Angehérigen Mut machen,
das Zeit-Geschenk anzunehmen und sich einzulassen auf diese neue Unterstlitzung.

Unser Projekt ist angewiesen auf die beiderseitige Bereitschaft zum Geben und Nehmen. Auf
die Bereitschaft sich einzulassen auf eine verlassliche Beziehung, die von gegenseitiger Sym-
pathie und Wertschatzung geprégt sein soll. Auf die Bereitschaft von Herzen gern Zeit zu
schenken und auf die Bereitschaft das Geschenk von Herzen gern anzunehmen. Wir wollen
allen Beteiligten dabei helfen, das passende Gegentiber und ein gutes Miteinander zu finden.
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Wir freuen uns auf Ihren Anruf. Fir weitere Informationen, Fragen und fur lhre Anmeldung
erreichen Sie uns von Montag bis Donnerstag 10 bis 13 Uhr und 14 bis 16 Uhr und Freitag
von 10 bis 13 Uhr

Netzwerk Selbsthilfe e.V., Tel.: 0421 —70 45 81, info@netzwerk-selbsthilfe.com
Flyer herunterladen: T Zeit_schenken.pdf (139.61 KB)

Hausliche Unterstiitzung fiir Alzheimer- und Demenzpatienten

Ausgezeichnet mit dem Burgerengagement in der Pflege
Beschreibung

Die HUFAD Rheingau betreut mit geschulten ehrenamtlichen Betreuerinnen Alzheimer- und
Demenzpatienten in ihrem héuslichen Umfeld. So kann die Begleitung individuell auf den
Betroffenen und ihre Angehdrigen abgestimmt werden. Wéhrend der hduslichen Betreuung
versuchen die Ehrenamtlichen die vorhanden geistigen und koérperlichen Fahigkeiten zu for-
dern und die Lebensqualitéit des Patienten zu steigern.

Dariiber hinaus bietet die HUFAD Gruppenbetreuung im Mehrgenerationenhaus in Oestrich-
Winkel an. Ein Betreuer beschaftigt sich dabei jeweils mit zwei Patienten und steht neben
therapeutischen Spielen und gemeinsamen Musizieren auch als verlasslicher Gespréachs-
partner flr die Betroffenen und insbesondere den Angehdrigen zur Seite.

Mit einem gezielten Angebot fir die pflegenden Angehérigen gibt das HUFAD Rheingau
eine weitere Hilfestellung im oftmals schweren Alltag mit Alzheimer- und Demenzpatienten.

Arbeitsfeld: Betreuung und Unterstiitzung von Demenzerkrankten und deren Angehdorigen
Ort: Oestrich-Winkel

Mitarbeiter: 65 ehrenamtliche und 2 hauptamtliche Mitarbeiter

Grindungsjahr: 2007

Website: www.oestrich-winkel.de/buerger/sozialstation.htm

Demenzzentrum fur die Region Trier - Modellprojekt

www.demenzzentrum-trier.de

Das Modelprojekt wird vom Ministerium fur Arbeit, Soziales, Familie und Gesundheit des
Landes Rheinland-Pfalz, den Pflegekassen sowie der Stadt Trier und dem Landkreis Trier-
Saarburg finanziert. Tréger ist das Haus der Gesundheit Trier-Saarburg e.V. Trier, Bushalte-
stelle Porta Nigra in 250 m Entfernung

Wir Uber uns / Angebote

Der Demenzzentrum e.V. macht es sich zur Aufgabe, demenzkranken Menschen die MG4g-
lichkeit zu geben, in einem Umfeld zu leben, das ihren Bedirfnissen und ihrem Menschsein
entspricht.

Der Verein strebt ein gesellschaftliches Klima an, das Betroffenen und ihren Angehdrigen
Wertschétzung, Anerkennung und Unterstutzung zu Teil werden l&sst.

Er versteht sich als Forum, das die Kompetenzen, Angebote und Ideen zum Thema Demenz
zusammenfihrt, weiterentwickelt und bekannt macht. Er ist unabhéngig und arbeitet mit allen

150



mailto:info@netzwerk-selbsthilfe.com
http://www.netzwerk-selbsthilfe.com/images/files/pdf/NSH-FlyerMontage-090526.pdf
http://www.netzwerk-selbsthilfe.com/images/files/pdf/NSH-FlyerMontage-090526.pdf
http://www.engagiert-in-deutschland.de/toro/resource/html#%21entity.21
http://www.oestrich-winkel.de/buerger/sozialstation.htm
http://www.demenzzentrumtrier.de/index.php?menuid=26

sozialen oder medizinischen Einrichtungen in der Region, wie Arztpraxen, Krankenhgusern,
Sozialstationen etc. zusammen.

In den Rdumen des Vereins gibt es fur Betroffene und fir Angehdrige verschiedene Angebo-
te.

Das Demenzzentrum

o informiert ausfihrlich tber die Krankheit

e gibt Angehdrigen Tipps und Anregungen, wie sie sich gegeniiber den Betroffenen
verhalten kénnen

o berét in finanziellen und sozialrechtlichen Fragen wie Betreuung, Pflegeversicherung
etc.

« vermittelt weiterfuhrende Hilfe

o fordert und fordert die Betroffenen bei Gedéchtnistraining oder Sport

« leistet durch Betreuungsgruppen praktische Entlastung

e bietet ein Gespréchsangebot fur Paare

« moderiert eine Selbsthilfegruppe fur Angehorige

e nimmt sich Zeit fur individuelle Fragen oder Problemstellungen

o fordert und begleitet ehrenamtliches Engagement

Die Beratung ist kostenfrei, benotigt wird auch keine arztliche Uberweisung.

Das Demenzzentrum wird geférdert vom Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Fami-
lie und Frauen des Landes Rheinland-Pfalz, der Stadt Trier und vom Landkreis Trier-
Saarburg.

Der Verein ist Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtsverband.
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G

AGA Vermittlungsagentur fir Demenz-Patienten

Die AGA (Alzheimer Gesellschaft Stadt und Landkreis Ansbach e.V.) betreibt eine kostenlo-
se Vermittlungsgentur fir Demenz-Patienten um pflegende Angehorige zu entlasten. Geschul-
te ehrenamtliche Helferinnen und Helfer betreuen stundenweise Demenz-Patienten zuhause.

Patienten und Anghorige teilen der AGA lhre Wiinsche in Bezug auf die hausliche Betreuung
mit. Mithilfe von Biografie-Blattern werden passende Helferinnen und Helfer vorgeschlagen
und ein Einsatzbeginn festgelegt. Ein Wechsel des Helfers / der Helfering oder Abbruch des
Einsatzes ist jederzeits moglich.

Jede Entlastungsstunde kostet €12. Beratung und Organisation der Einsdtze sind kostenlos.
Die Leistungen werden uber einen Leistungspflegnachweis erfasst und mit der Pflegekasse
abgerechnet. Der Einsatz kann bis maximal 8 Stunden taglich, auch am Abend, am Wochen-
ende oder an Feiertagen erfolgen. Die Helferinnen und Helfer beriicksichtigen die Biografie
des Betroffenen. Dessen Bediirfnisse, Interessen, Fahigkeiten und Winsche stehen im Vor-
dergrund der Betreuung. Gemeinsame Aktivitaten sind z.B.:

Gesprache, Vorlesen, Singen

Erinnerungstraining

Gesellschaftsspiele

Gemeinsame Einkéaufe

Begleitung in die Kirche, auf den Friedhof oder zum Arzt
Spaziergange & Ausfliige

Weitere Informationen:

Nirnberger Strae 32, im Onoldia Centrum
91522 Ansbach

Taglich von 16:00 - 19:00

Tel. 0981 357 5351
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