Pflegebedurftige Menschen
vor Gewalt schutzen

Wichtige Schritte auf einen Blick

HINSCHAUEN

= auf Ursachen und Ausloser fiir Gewalt achten
= Anzeichen fiir Gewalt wahrnehmen

EINGREIFEN

= Position gegen Gewalt beziehen
= pflegebediirftige Person vor Gefahr schiitzen

ANSPRECHEN

= Beteiligte ansprechen
= Hilfe anbieten

DOKUMENTIEREN

= Beobachtungen sachlich, exakt und nachvollziehbar dokumentieren
= Gewaltfolgen (Verletzungen, psychische Verfassung) beschreiben

INFORMIEREN

= Vorgesetze informieren
= ggf. Angehorige/rechtliche Betreuer/Arzt verstandigen

MELDEN

= gdgf. externe Stellen wie Heimaufsicht oder Polizei hinzuziehen
= Garanten- und Schweigepflicht beriicksichtigen

Das Plakat wird herausgegeben vom Zentrum flr Qualitat in der Pflege (ZQP). STIFTUNG
Weiteres ZQP-Arbeitsmaterial zur Gewaltpravention in der Pflege ist frei zuganglich auf www.pflege-gewalt.de. I“ Z Q P
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